A PPKE Mindségiigyi Kézikényve
2009

Készitette az Egyetemi Min6ségugyi Bizottsag

Elfogadta az Egyetemi Tanacs az 514/2008. XIl. 19. sz. hatarozataval



TARTALOM

1. A PPKE minéségiigyi szervezete..........I... ........................................... 4
2. A PPKE partnerkézponti mindségbiztositasi szabalyzata ...................... 6
3. A mindségpolitikKAnK......cooeviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirer e 9
) I1.
Onértékelési kézikonyv
A. Tesztanyag
L /N 12
2. ASratégia. .. ... .. oo e 13
3. A munkatarsak irdnyitasa.......cceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiaicinecsnnions 14
4. Eroforrasok Kiert€kelese......ooovvveiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieciennn 15
5. Folyamatok Ki€rtéKelése.......ccvviuriiiniiiniiiiniiiniiiieiiiniiiniiinrcsnecsnsonces 17
6. Munkatarsi elégedettSég MErese......ccvvveiiiniiiriiiniiieiieeioinrssnroenscnnens 19
7. Hallgatoi elégedettSég....ccvvueiiiniiiniiiiniiiniiiiiiiniiinieiintienrosnscsnnsosnssnnes 20
8. Tarsadalmi hatads......ccccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieiei e 27
B. Sziveges Ertékelés Anyaga
L /N 32
] 5 0 1 . 34
3. MunKkatarsak irAnyitasa......ccceeeiiieiiiniiiieiiinieieiiseresarcssssenscsnscsnnsones 37
4. Eroforrasok, partnerkapcsolatok.......ccoovvieiiiniiiiniiiiiiiiiiiniiineiiinienne 40
5. FolyamatoK.....cocviiniiiieiiiniiiiniiiniiiieiiinieiieiiestosessssssossssssssosssssnssones 42
6. Munkatarsi elégedettSEg...c.cvvuiiinriiiniiineiiiniiiniiiieiiiniiineteenrosnecosnsonens 44
9. Szervezeti eredmeénYekK....c.coeuiiiniiiiniiiiiiiniiiieiiinieietisetosnecsssssensssnnses 45



Ez a Kézikdonyv egységes szerkezetben tartalmazza a PPKE évtizedes mindségiigyi
tevékenysége sordn a gyakorlatban bevalt minéségiigyi szervezetének leirasat és a
vonatkozo szabalyzatot, valamint a PPKE minéségpolitikajanak osszefoglalasat. A
Kézikonyv  tovabbi  részében a  mindségiigyi  tevékenységet  megalapozo
informaciéforrasok kérdéivei taldlhatok, amelyek egyben az onértékelést is szolgaljak.
Ez a rész -- bar céljat és hasznositasat tekintve Iényegében megegyezik a PPKE egyes
karain mar kordbban alkalmazott kérdéivekkel, mégis — gondolva a magyar fels6oktatasi
intézmények egységes rendszerben torténd Osszehasonlithatosagara -- a Miskolci
Egyetem vezetésével kidolgozott és a Rektori Konferencia 4ltal elfogadott onértékelési
kritériumokat tartalmazza. Ennek a résznek az indokoltsaga mellett sz6l az is, hogy az
Oktatasi Minisztérium honlapjan ez a kritériumrendszer szerepel ajanlasként a Magyar
Fels6oktatasi Mindségi Dij palyazatdhoz. Természetesen a PPKE onértékeléséhez is csak
metodikai utmutatd gyanant szolgal a kritériumrendszer a kari sajatsdgoknak €s a gyakorlati
tapasztalatokhoz igazitva .

A Kézikonyv befejezd része a MAB altal megkiildott és az Eurdpai Felsdoktatasi Térség
miniszterei altal 2005 majusaban elfogadott ,,Bergeni dokumentumnak” az intézményi
belsé mindségbiztositasra vonatkozo fejezete.



L
A PPKE mindségiigyi szervezete

Az Egyetem mindségiigyi szervezetét alapvetden az intézményi és kari mindségligyi
bizottsagok alkotjak.

Az intézményi mindségligyi bizottsag az Egyetemi Tandcs javaslattevo szerve, feladata az
intézményi mindségligyi tevékenység dsszehangoldsa, az intézményi mindségiigyi
szervezet kiépitése, miikodési feltételeinek meghatarozasa, és a miikodés folyamatos
figyelése, intézkedési teend6k meghatarozasa, €s a felsoroltakra vonatkozé javaslattétel
az Egyetemi Tanacs szamara, a javaslatok alapjdn meghozott hatdrozatok végrehajtasdnak
ellendrzése. Feladata a kari mindségbiztositasi bizottsagokkal valod folyamatos
kapcsolattartas.

Az intézményi mindségligyi bizottsag felelds a feladatkorébe utaltak végrehajtasaért.

Az intézményi mindségbiztositasi bizottsag Egyetemi tanacs altal elfogadott javaslatait,
mint hatarozatokat a Rektor, illetve hivatala hajtatja, illetve hajtja végre az Egyetemi
SzMSz-ben foglaltaknak megfeleléen /hataskor, feleldsség/.

A HTK, BTK, JAK és ITK kari mindségiigyi bizottsag. Az illetékes Kari Tandcsok
mindségiigyi javaslattevd szerve. Feladatuk az Egyetemi Tandcs mindségligyi
hatarozataibdl az illetékes karra vonatkoz6 feladatok végrehajtasara

vonatkozo6 javaslattétel, a sajat hataskorben meghatarozott, a karra vonatkozo és a
mindségligy korébe tartozo javaslattétel. A javaslatok alapjan hozott kari tanacsi
hatarozatok végrehajtasanak ellendrzése.

A kari min6ségiigyi bizottsag felelOs a feladatkorébe utaltak végrehajtasaért A kari tanacs
mindségiligyi hatarozatait a kari dékan, illetve a kar szervezeti egységei hajtatja, illetve
hajtjak végre a kari SzMSz-ben foglaltaknak

megfelelden/hataskor, feleldsség/.

A mindségligyi bizottsagok az illetékes tanacsok altal elfogadott munkaterviik alapjan
veégzik tevékenységiiket.

A kari mindségiigyi bizottsdgok bels6 feladatmegosztasa a kari sajatsagoknak megfeleld:
-- a sokszakos BTK esetében tevékenységi korok: oktatas, kutatas, kapcsolatok, miikodés
stb. szerint

- a JAK esetében szervezeti csoportositas: civilisztika, biintets-, kozjog, infrastruktura
stb. szerint,
--- a HTK ¢és ITK esetében vegyes jelleggel.

A PPKE mindségiigyi tevékenységéhez nélkiilozhetetlen a javaslattételt és dontést
megalapozo informacio rendelkezésre alldsa mind a tényleges allapotokra, mind pedig a
mindségfejlesztést megalapozd célmeghatarozasra vonatkozodan.

Az intézményi és kari mindségiigyi tevekenység alapjaul szolgald informécioforrasok:

-- jogszabalyi eldirdsok, pl. képzési kovetelmények,

-- MAB értékelések,

-- a PPKE teljesitményének mas hazai ¢és kiilfoldi egyetemek teljesitményéhez torténd
objektiv Osszehasonlitdsa orszagos ¢és nemzetkozi tanulményi versenyeken kialakulo
rangsor, elhelyezkedési lehetdségek elemzése,

-- hallgatéi vélemények,

-- oktatodi vélemények,

-- felhasznalo6i vélemények.



Ezek az informdacioforrdsok az orszagosan ajanlott partnerkdzponti mindségiigyi
tevékenység tovabbfejlesztett és kibdvitett valtozatat alapozzdk meg.

Ezen informécioforrasok az intézményi és kari mindségiigyi bizottsagok javaslata alapjan
épitendok ki a Hallgatoi Onkorményzatok, az Egyetemi tanacs és a kari tanacsok
hatarozatai, a Tanulmanyi osztalyok, az Orszagos Tudomanyos

Didkkori Tanacs kari feleldsei, a Pazmany Péter Oregdidkszovetség vezetdségének
feladatkorében.

A mindségiigyben hasznositandd informéciok tartalmi kovetelményeit és struktirdjat az
intézményi ¢és kari mindségiligyi bizottsagok hatarozzak meg. Az informéciok gytijtése
kari szinten és felelésségben torténik, kivéve az Oregdidkszdvetséget, amely az
informaciogylijtést egyetemi szinten szervezi, viszont az informaciok értékelése €s
hasznositasa itt is kari szinten torténik.

Elfogadta az EMB 1999.nov.16.-i iilésén



A Pazmany Péter Katolikus Egyetem /PPKE/ - partnerkozpontu
mindségbiztositasi szabalyzata

A PPKE mindségligyi szervezete

1.§

Az Egyetem mindségligyi szervezetét az egyetemi €s kari mindségiigyi bizottsagok
alkotjak. A mindségligyi bizottsagok sziikség szerint szakmai és adminisztrativ
tdmogatast kapnak.

Az egyetemi mindségiigy1 bizottsag /EMB/
2.8

/1/Az EMB az Egyetemi Tanacs javaslattevo szerve.

/2/ Az EMB létszdma 6t 10, tagjait €és elnokét az Egyetemi Tandacs valasztja harom éves
id6tartamra oly modon, hogy az EMB-ben az Egyetem négy karanak és a Rektori
Hivatalnak a képviselete biztositott legyen.

/3/ Az EMB feladata az intézményi mindségiigyi tevékenység 0sszehangolasa, az
intézményi mindségligyi szervezet kiépitése, miikodési feltételeinek meghatarozasa, és a
miikodés folyamatos figyelése., intézkedési teendok meghatarozasa, és az ezekre
vonatkozo6 javaslattétel az Egyetemi Tandcs szamara, a javaslatok alapjan meghozott
hatarozatok végrehajtasanak ellendrzése. Feladata a kari mindségbiztositasi
bizottsagokkal valé folyamatos kapcsolattartas.

/4/Az intézményi mindségligyi bizottsag felelds a feladatkorébe utaltak végrehajtasaért.

/5/Az EMB Egyetemi tandcs altal elfogadott javaslatait, mint hatarozatokat a Rektor,
illetve hivatala hajtatja, illetve hajtja végre az Egyetemi SzZMSz-ben meghatarozott
hataskor €s felelosség szerint.

A kari mindségiigyi bizottsagok /KMB/
3.8

/1 /Az Egyetem valamennyi karan kari mindségligyi bizottsdgok miikodnek. A KMB az
illetékes Kari Tanacs mindségligyi javaslattevo szerve.

/2] A KMB-ok 1étszamardl és személyi dsszetételérdl az illetékes kari tanacsok dontenek.
A KMB elnoke dékanhelyettes, vagy olyan személy, aki a Kari Tandcs tiléseinek allando
meghivottja. A KMB tagja az illetékes kar hallgatdinak egy képviseldje. A KMB
tagjainak megbizatasa harom évre szol.

/3/ A kari mindségiigyi bizottsagok belsd feladatmegosztdsa a kari sajatsagoknak
megfeleld:
-- a sokszakos Bolcsészettudomanyi Karon tevékenységi korok: oktatds, kutatas,
kapcsolatok, miikddés, infrastruktura szerint,



-- a Jog- és Allamtudomanyi Karon szervezeti csoportositas: alapozé és altalanos
ismereti targyak, civilisztika, biintetd-, kdzjog, infrastruktura stb.
szerint,
--a Hittudomanyi és az Informacidtechnologiai Karon vegyes jelleggel.

/4/ A KMB feladata az Egyetemi Tanacs mindségiigyre vonatkozd hatarozataibol az
illetékes karra vonatkozo feladatok konkretizélasa, valamint azok végrehajtasara
vonatkozo javaslattétel, tovabba a sajat hataskorben meghatarozott, a karra vonatkozo és
a mindségiigy korébe tartoz6 javaslattétel. A javaslatok alapjan hozott kari tanacsi
hatarozatok végrehajtasanak ellendrzése.

/5/ A KMB felel6s a feladatkorébe utaltak végrehajtasaért.

/6/ A Kari Tanacs mindségiigyi hatarozatait a kari dékan, illetve a kar szervezeti egységei
hajtatja, illetve hajtjadk végre a kari SzZMSz-ben meghatarozott hataskor és feleldsség
szerint.
A mindségiigyi informaciok
4.8
/1 '/ A mindségligyi bizottsagok miikodése az illetékességi teriiletik mindségére
vonatkoz6 informacidkra éptil.

/2/ Az Egyetem tevékenységének mindségére vonatkozo informaciok forrasai:

-- jogszabalyi el6irasok, pl. képzési kovetelmények,

-- a Magyar Akkreditacios Bizottsag szakmai kovetelményrendszere,

-- a képzés tartalmat és szervezeti kereteit meghatarozo dokumentaciok /tanegységlista,

tanrend, tantargyleiras, kovetelményrendszer, szakdolgozati témék, tanulmanyi és

vizsgaszabalyzat, irodalomjegyz¢€k, vizsgatételek stb./, -- tanulmanyi statisztikak,

-- a PPKE teljesitményének mas hazai és kiilfoldi egyetemek teljesitményéhez torténd
objektiv 0sszehasonlitasa orszagos €s nemzetkdzi tanulmanyi versenyeken kialakulo
rangsor alapjan,

-- elhelyezkedési lehetdségek elemzése,

-- a hallgatok,

-- az oktatok,

-- a ,,felhasznalok™ vagyis az oktatas €s a kutatds eredményeit hasznositok véleménye.

Kiemelkedden fontos, irdnymutatd informacidforras a Magyar Akkreditacios Bizottsadg
id6szakosan késziilt értékelésében foglalt valamennyi megallapitas.

/3/ A mindségiigy informacioforrasai részben dokumentumok forméjaban rendelkezésre
allnak, mas résziik az Egyetem, illetve karainak és szakjainak miikodése soran
szlikségszertien keletkezik, ezek tartalmat €s formajat a mindenkori mindségiigyi
hasznosithatosagnak megfelelden kell kialakitani.

/4/ A hallgatoi igényeket és véleményeket a KMB hallgato tagja kozvetiti, azonban az
évenként legalabb egyszer megrendezendd hallgatoi forumokon elhangzottak, tovabba a
5. §/2/ szerinti kérdbéivekre kapott valaszok feldolgozasa soran nyert informaciok
ugyancsak hasznositandok a folyamatos mindségiigyi tevékenységben. A hallgatoi
forumok megszervezése €s a kérddiveken kapott valaszok feldolgozésa a kari hallgatoi



onkormanyzat feladata. A hallgatéi forumok évfolyamonként, vagy szakonként is
megszervezhetok.

/5/ Az oktatoi véleményeket elsdsorban az 5. §/2/ szerinti kérddivek segitségével kell
Osszegyljteni. A kapott valaszok feldolgozasat karonként, szakonként, célszertiség esetén
intézeti szinten kell megszervezni. A kérdoivek teritését és a kapott valaszok
feldolgozasat a KMB-k szervezik a kar szervezeti egységeinek és /szak-, tantargy-
feleloseinek/ részvételével. A valaszok feldolgozésa alapjan nyert informacidkat a
szervezeti egységek kozvetleniil hasznositjak, de azokat a kérddivekkel egyiitt az illetékes
KMB-nek is tovabbitjak. A kiilonb6z6 szintli oktatdi értekezleteken elhangzott, a
mindségligy korébe tartozo véleményeket az értekezlet 6sszehivjanak el kell juttatnia a
KMB-hez. Ha az oktatoi értekezlet napirend szerint mindségligyi kérdésekkel
foglalkozik, akkor az értekezletre a KMB képvisel6jét meg kell hivni.

/6/ A ,,felhasznal6i” vélemények megtudakolasat

-- a gyakorlatban — a ,,felhasznal6i” korben — miik6do o6raado oktatok altal kozvetitett és
az Egyetem altal kibocsatott egykori hallgatok felkésziiltségére vonatkozd
informaciok tudatos gylijtésével a 5. §/2/ szerinti kérddivek segitségével,

-- a végzett s mar a palydn miikodd egykori hallgatoktol sajat felkésziiltségiik
szinvonalarol, hosszabb tdvon pedig a kdrnyezetiikben miikodd — késdbb végzettek
felkésziiltségérol ugyancsak az 5. §/2/
szerinti kérdoivek segitségével kell végezni.

/7] A végzett egykori hallgatokat az Oregdidkszovetség halozatan, illetve a tanulméanyi
osztalyok palyakovetési adatai alapjan kell az 5. §/2/ szerinti kérd6ivvel megkeresni. A
,felhasznaloi” kérddivek kikiildése és feldolgozasa oktatok esetében az intézetek és
tanszékek, az oregdiakok esetében pedig a tanulmanyi osztalyok/kikiildés/ és a kari
mindségligyi bizottsdgok/feldolgozas/ feladata, azonban a kérddivek végsd felhasznaloi
mindenkor a mindségiigyi bizottsagok.

Mindségértékelés
5.8
/1/ A 4. § szerinti informaciok alapjan kell elvégezni a mindségi kovetelmények és
célkitizések érvényesiilését, az egyetem, a karok és szakok, azok szervezeti egységei
mikodésének tényleges jellemzoi és a mindségi kdvetelmények és célkitlizések
Osszehasonlitasat.

/2/ Az /1 / szerinti feladat megoldasanak kiemelkedden fontos modszere a Magyar
Akkredtacids Bizottsag mindségértékelési szempontrendszere €s az azt kiegészitd
egyetemspecifikus értékelési szempontok alapjan a mindségbiztositasi bizottsagok altal
elkészitett kérddivek alkalmazasa. A kérddivek tartalmat a hallgatok, oktatok és
,felhasznalok”, mint a kérdéivek cimzettjei részerdl vart, eltérd tartalmi informacidoknak
megfelelden kell elkésziteni. A kérdéivek megszerkesztésénél figyelembe kell venni az
egyes karok egyedi jellemzoit is /HTK, ITK/. A kérdéivek megfogalmazasandl nem
elegendd csupan kritikai észrevételek megtudakolédsara szoritkozni, hanem javaslatok
megfogalmazasara is lehetdséget kell adni a SWOT /erdsségek, gyengeségek, veszélyek,
lehetdségek/ analizisnek megfelelden.



/3/ A visszaérkezett kérddivek feldolgozasa alapjan kell osszeallitani a mindségértékelés
alapinformacioit. Ezeket az egyéb informacidforrasokkal torténd dsszehasonlitasaval kell
a KMB-nek megfogalmaznia azokat a javaslatokat, amelyeket a Kari Tanacs el¢ terjeszt.

Mindségiigyi munkaterv
6.§
/1 /A mindségligyi bizottsdgok a jelen szabalyzatban foglaltak szerint, a Magyar
Akkreditacios Bizottsag vonatkozo irdnyelveinek megfelelden kialakitott és az illetékes
/egyetemi, illetve kari/ tanics 4ltal elfogadott munkatervikk alapjan végzik
tevékenységiiket.

/2/ A munkatervet ugy kell elkésziteni, hogy az az Egyetem teljes miikddési
feltételrendszerét és a mindségiligyi tevékenység eredményességének vizsgalatat atfogja.

/3/ A mindségértékelés eredményeként késziilt javaslatok végrehajtasanak iddigénye
hatarozza meg az ismétlddd vizsgalatok periddusat, azoknak az éves munkatervbe torténd
felvételét. A mindségiigyi tevékenység hatékonysaga érdekében azonban sziikség van a
végrehajtas folyamatos ellendrzésére is.

/4/ A mindségligyi bizottsagok készitik el a mindségligyre vonatkozo6 éves jelentésiiket a
Magyar Akkreditacidos Bizottsag modszertani ajanlasainak megfeleléen, s a jelentést
jovahagyasra a kari, illetve egyetemi tanacs elé terjesztik. A jovahagyott jelentést a rektor
tovabbitja a Magyar Akkreditacids Bizottsaghoz.

/5/° A mindségiigyi bizottsagok munkdja soran keletkezett valamennyi dokumentumot
irattarozni kell. A dokumentumok — beleértve a kitoltott kérddiveket — nem nyilvanosak.

/6/ A mindségiigyi bizottsagok igény szerint, de legalabb évente egyszer — a Magyar
Akkreditacidos Bizottsdg szamara készitendd jelentéssel Osszefiiggésben — beszamolnak
tevékenységiikrdl az Egyetemi Tandacsnak, illetve a Kari Tanacsnak.

A PPKE minéségpolitikaja

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Statutumabdl kovetkezik, hogy az Egyetemen a
feladatok elvégzésének mindségét a rendelkezésre allo eréforrasok keretei kozott — sot adott
esetben e keretek tagitasaval, az er6forrasok atcsoportositasaval, tovabba nem utolsé sorban
az oktatok, munkatarsak elkotelezettségére szamitva — folyamatosan javitani kell.

A mindségiigy jelentdséget ezen tilmenden tobb aktualitas is aldhtzza. Ezek kozott
els6sorban megemlitendd a hallgatoi 1étszam meghdromszorozodasa az elmult évtizedben. Ez
sziikségszerlien azzal jart, hogy a felvett hallgatosag felkésziiltsége az egyetemi
tanulmanyokra, valamint érdeklédése a valasztott hivatas irant altalanosan visszaesett, sot



gyakran elhivatottsadgrol sincs sz6, hanem esetlegesen kertil a hallgaté valamely egyetemi
szakra.

Ugyanakkor ezeknek a negativumoknak az ellensulyozasahoz sziikséges kiilsd
tobbletforrasokat nem kapta meg az Egyetem. A kialakult helyzet orszdgos orvoslasanak
sziikségességét a felsdoktatasi torvényre alapozva a mindenkori oktatasi kormanyzat,
valamint a Magyar Akkreditacids Bizottsag is hangstulyozza.

A hallgatéi 1étszam megharomszorozddasa €s a hivatastudat visszaesése kiilonds figyelmet
érdemel a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen, ahol az oktatds mellett az értelmiségivé
nevelés, valamint az /ehhez is/ sziikséges személyesség /pl. oktatok ¢és hallgatok
kapcsolataban/ az egyetem sajatos kiildetéséhez tartozik.

A fenti, szertedgaz6d kérdéskorre, mint kihivasra a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
mindségpolitikdjanak kell valaszt adnia. E mindségpolitika tételezi a célt és hatarozza meg a
cél elérésére szolgalo eszkozoket.

Mindségpolitikank célja

-- az elézbekben felsorolt — mindségrontd — hatasok ellensulyozasa, valamint

-- az — Egyetemiink sajatossagaira is kiterjedden — a képzés, oktatas és kutatds mindségének
fejlesztése,

-- az egyes Karok/szakok magyarorszagi rangsoraban az Egyetemiink altal elfoglalt helyezés
javitasa, a kivalosag elérése.

Mindségpolitikank eszkoze

-- a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Partnerkdzponti Mindségbiztositasi Rendszere és

-- Mindségligyi Szervezete, valamint

az ezeket keretbe foglalo Mindségbiztositasi Kézikonyv.

Mindségfejlesztési eljarasainkban a Felsfoktatasi Mindségi Mindségi Dijra vonatkozo, a
Magyar Rektori Konferencia altal elfogadott, ¢s az OKM honlapjan szerepld, PPKE karainak
sajatsagaihoz illeszkedéen modositott metodikat alkalmazzuk. Mindségfejlesztési
stratégiankban ennek megfelelden meghatarozo a partnerkézpontiisag, a SWOT elemzés és
a magyar / ezt kdvetden pedig az europai / felsdoktatasi térségen beliili 6sszehasonlithatosag
/sztenderdeknek valdé megfelelés mértéke/.
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II.
Onértékelési kézikonyv
A.Tesztanyag

1. VEZETES

Az elem a vezetdi csoportok €s valamennyi vezetd (dékan, tanszékvezetdk, stb) magatartasat
¢s tevékenységét értékeli név nélkiil. A modul azt vizsgalja, hogy a vezetdi beosztasban 1évok
milyen modon tdmogatjak, inspirdljak és segitik el a kar célkitlizései elérésének modjat.
Az On személyes véleménye szerint:

1. A vezetok vilagosan meghirdetett jovobeli (1-2 €v)
iranyvonalakat fogalmaznak meg az oktatdi allomany szdmara a
munkavégzés mindségének fejlesztése érdekében?

012345

2. A vezetdk altal kialakitott szervezeti struktira és miikddési rend
megfelelden szolgalja-e a jovobeli iranyvonalak megvalositasat?
012345

3. Ebben a szervezetben a hatalmi pozicioban 1év6 emberek nem
novelik-e tarsadalmi tavolsagukat a kevesebb hatalommal

birokkal szemben?

012345

4. A vezetOk torekednek sajat személyes teljesitményiik javitasara,
tovabbképzés utjan?

012345

5. A vezetok arra serkentik-e a munkatarsaikat, hogy folyamatosan
javitsék teljesitményiiket, és jutalmazzak a teljesitményt javitd
fejlesztéseket?

012345

6. A vezetdk példat mutatnak-e az oktatas specifikus erkolcsi
elemeinek és érvényesiilésének tekintetében?

012345

7. A vezetok megtesznek-e mindent azért, hogy a szervezet
mikodését megismerjék és elismerjék?

012345

8. A vezetok meghallgatjak-e masok otleteit; €s segitik-e azok
megvaldsulasat?

012345

9. A vezetés elkovet mindent, hogy hatékony kapcsolatot alakitson
ki az oktatokkal és munkatarsakkal?

012345

10. A vezetdk a szervezeti €s egyéni konfliktusok megoldasanak
feloldasakor a targyalasos kompromisszumokra épiild
egyezségekre torekszenek?

012345

11. A vezetés megfeleloen miikddteti kapcsolatrendszerét, képviseli
az intézmény, a kar érdekeit?

012345

12. A vezetdk képesek-e hozzaigazitani a kiils6 valtozasokhoz a
kar/szak jovoképét és értékrend;jét, illetve képesek-e a

korrekciok végrehajtasara?

012345
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13. A vezetdk biztositjak-e a hallgatok részvételét az oktatdsi
programok kialakitasaban?
012345

Kérjiik, tegyen javaslatot a vezetési tevékenység mindségi szinvonalanak javitasara!

0

nincs
informacio

1

l1étezik, de nem
megfeleld

2

megfeleld,
elfogadhat6

3

kozepesen
fontos, atlagos
4

jellemz6

5

erdteljesen igaz,
nélkiilozhetetlen

2. A STRATEGIA

alkalmazza a kar egyes szintjein.

1. A vezetok folyamatosan kutatjak-e, ismerik-¢ a jelenlegi,
jovobeli és elérendd elvarasokat (kiilso, egyetemi, belsd)?
012345

2. Létezik-e a karon stratégia-alkotési folyamat (ez lehet akar
formalis stratégiai tervezési rendszer, akar informalis stratégiaalkotas)?
012345

3. A vezetdk biztositjak-e az On és/vagy szervezeti egysége
szdmara azt a konkrét feladattervet, amelyet teljesiteni kell?
012345

4. A vezetés alkalmazza-e a participacio elvét a stratégia
elfogadasara, tamogatasara?

012345

5. A vezetés megfeleld egyensulyt alakit-e ki a hosszu és rovid
tavu célkitiizések, a feladatok és a rendelkezésre allo eréforrasok
kozott?

012345

6. A vezetok biztositjak-e azt, hogy a célokat és akcidokat mindazok
megismerjek, akiknek szerepiik van a sikeres végrehajtasban?
012345

7. A stratégiai akciok, illetve a napi feladatok idobeli kapcsolata
koherens és atlathato-e?

012345

8. A vezetdk biztositjak-e az érintettek és végrehajtok
meggy0zeését, a megfeleld informaltsagot?

012345

9. A vezetés figyelemmel kiséri-e a kiilsd/belsd valtozasokat és a
valtozasoknak megfeleld intézkedéseket vezet be?

crer
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012345

10. Biztositjak-e a vezetok, hogy a kiemelkedé megoldasok,
eredmények, eljarasok szakmai forumokon és kiadvanyokban
ismertté valjanak?

012345

11. Biztositott-e, hogy a folyamatos fejlodés melletti elkotelezettség
¢s az ez iranyu teljesitmény Osszhangban all az erkdlcesi-anyagi
elismeréssel?

012345

Kérjiik, tegyen javaslatot a Kar stratégiai vezetésének javitasara!
0

nincs

informécio

1

létezik, de nem

megfeleld

2

megfeleld,

elfogadhat6

3

kdzepesen

fontos, atlagos

4

jellemzo

5

erdteljesen igaz,

nélkiilozhetetlen

3. A MUNKATARSAK IRANYITASA

Az elem azt vizsgalja, hogy a Kar és szervezetei hogyan hasznositjak a személyi allomany, a

human eréforras képességeit, ismereteit, adottsagait.

1. A vezetés meghatarozza-e a szervezetekkel és a személyekkel
szembeni kompetencia kovetelményeket?

012345

2. A vezetés meghatarozza-e a szervezetekkel €és személyekkel
szembeni teljesitmény elvarasokat?

012345

3. A vezetés rendszeresen elemzi emberi eréforras sziikségleteit
annak érdekében, hogy a kar eredményesen miikodhessen?
012345

4. A vezetés pontosan meghatarozza-e a munkatarsai feladatait,
hataskorét és felelosségi korét?

012345

5. A teljesitmény értékelés alapjan a vezeto kezdeményez-e
valtozasokat a szervezet mikkodésében és humaneroforrasaiban?
012345

6. Az On szervezeténél végeznek-e személyre lebontott
karriertervezést?

012345

7. Az On szervezeténél készitenek-e személyre szabott
személyzetfejlesztési tervet?

012345
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8. Az On szervezeténél mennyire érvényesiilnek az érdekeltségi,
0sztonzési rendszer mitkddtetésénél a teljesitmény értékelés
eredményei?

012345

9. A vezetés megfelelé munkafeltételeket biztosit a karon? 0 1234 5
10. A kar tamogatja-e a kommunikaciora és a parbeszédre €piil6
szervezeti kultira kialakitasat?

012345

11. Mennyire elégedett a kétiranyt kommunikécioval? 01234 5
12. .A vezetés mennyire fejleszti, erdsiti a kar munkaeré megtarto
képességét?

012345

13. Az uj alkalmazottak szamara mennyire fogalmaznak meg
értékeket és adnak mintakat?

012345

Kérjiik, tegyen javaslatot a humaner6forras gazdalkodas javitasara!
0

nincs

informacio

1

l1étezik, de nem

megfeleld

2

megfeleld,

elfogadhat6

3

kozepesen

fontos, atlagos

4

jellemzd

5

erdteljesen igaz,

nélkiilozhetetlen

4. EROFORRASOK KIERTEKELESE

Az elem azt vizsgalja, hogy a Kar mennyire tartja kézben a szervezet er6forrasait a hatékony
¢s hatasos miikodés érdekében. Milyen intézkedések biztositjak, hogy a szervezet felhasznalja
¢s fejleszti a kulcsfontossagu kapcsolatait, hogy teljes kortien hasznosuljon a szervezetben
rendelkezésre allo tuddsanyag.

Informacio szempontjabol

1. Megfeleld szintli-e az informacids rendszer kiépitettsége a

szervezeten beliil? 012345

2. Biztositott-e, hogy az aktualizalas az adatallomanyoknal

naprakész? 012345

3. A szervezeten beliili informacio-kezelés technologiai

fejlesztések koncepciojat a stratégiai és a miikodési célokkal

Osszhangban alakitjak-e ki?

012345

Vagyonelemek szempontjabol

4. Biztositott-e a technikai eszk6zok, berendezések

karbantartasa, feltjitasa, dinamikus szinten tartdsa? 0 1 23 4 5

5. Biztositott-e az irodak koltség hatékony kihasznalasa,
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valamint a technikai felszerelések hasznalata olyan modon,
hogy azok eldsegitik a szervezet stratégiai és miikodési
célkitiizéseit, a munkavallalok személyes sziikségleteit?
012345

6. Biztositott-e a szellemi értékek védelme, bels6 kiaknazasa,
fejlesztése? 012345

Partnerkapcsolatok szempontjabol

7. Biztositott-e a szakmai szervezetekkel valo kapcsolatépités,
-fenntartas €s szandék az egytittmiikodés kialakitasara? 0 1 234 5
8. Biztositott-e az intézményi (nem kari) szervezetekkel valo
egylttmiikodés? 012345

9. Biztositott-e az egyetemen beliil, mas karokkal valo
egylittmiikodés? 012345

Pénziigyi szempontbol

10. Atlathatoak-e a pénziigyi és koltségvetési viszonyok a
szervezeten beliil? 012345

11. A rendelkezésre all6 pénziigyi eréforrasok szétosztasa
hatékonyan tdmogatja-e a stratégiai célkitlizések
megvaldsitasat?

012345

12. Folyamatosan figyelemmel kiséri-e a szervezet a
tevékenységének koltségalakulasat? 012345

13. A szervezet a pénziigyi er6forrasokat koltség hatékony
modon hasznalja-e fel? 012345

14. A pénziigyi dontéshozatal decentralizacidja megvalosul-e a
szervezetben? 012345

15. A pénziigyi ellendrzés tartalmaz-e koltség/haszonelemzési 0 123 4 5
elemeket?

16. A szervezet rendelkezik-e pénziigyi tervvel, amely
Osszhangban 4ll a stratégiai €s rovid tdva céljaival? 0 123 4 5
Kérjiik, tegyen javaslatot az eréforrasokkal valo gazdalkodas és a partnerkapcsolatok
fejlesztésére!

0

nincs

informécio

1

l1étezik, de nem

megfeleld

2

megfeleld,

elfogadhat6

3

kozepesen

fontos, atlagos

4

jellemzo

5

erdteljesen igaz,

nélkiilozhetetlen
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5. FOLYAMATOK KIERTEKELESE

Az elem azt vizsgalja, hogy a Kar és szervezetei hogyan szabalyozzéak a valtozasok
folyamatait, és hogyan tartjak kézben a miikdés folyamatait

1. Biztositottak-e a stratégia tervezésének és megvalositasanak
szabalyozott folyamatai?

012345

2. Biztositottak-e a tevékenységek (képzés, kutatas,..)
tervezésének és megvaldsitasanak szabalyozott folyamatai?
012345

3. Biztositottak-e olyan alapos, rutinszertien alkalmazott
modszerek, amelyek révén értékelik valamennyi olyan

rendszer alkalmazasat és hatékonysagat, amelyek a szervezet
tevékenységeit szabalyozzak és ellendrzik?

012345

4. Biztositott-e a tamogato tevékenységek (pénziigy, igazgatas
...) dokumentaltsaga, ellenérzottsége?

012345

5. Biztositott-e hogy az On szervezete az értékelések
eredményeit mindig hatékonyan felhasznalja?

012345

6. A szervezet az er6forrasokat tigy rendeli-e a folyamatokhoz,
hogy azok kielégitden segitik a szervezet stratégiai céljainak
elérését?

012345

7. A szervezet meghatarozza-e a folyamatokban résztvevoket és
felelosségi koriiket?

012345

8. A folyamatokat optimalizaljdk-e a mért hatékonysagok
alapjan?

012345

9. Osszehasonlitjak-e a szervezet teljesitményét mas hasonld
szervezetek teljesitményével?

012345

10. A szervezet biztositja-e a sziikséges eréforrasokat a valtozasok
megvaldsitasahoz?

012345

11. A valtozasok bevezetését kovetden értékelik-e a folyamatokat? 0 1234 5
12. A valtozasok bevezetése utan sziikség esetén megtorténnek-ea 01234 5
korrekciok?

13. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan az elméleti
képzés szinvonalat?

012345

14. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan a gyakorlati
képzés szinvonalat?

012345

15. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan az oktatott
tananyag leendd gyakorlati alkalmazhatosaganak fokat?
012345

16. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan a szakmai
konzultacios lehetdségeket?

012345

17. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan az intézetek /
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tanszékek ¢€s a hallgatok kozotti kapcsolat mindségét?
012345

18. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan a Kar
vezetése és a hallgatok kozotti kapesolat mindségét?
012345

19. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan az
oktatasszervezés szinvonalat?

012345

20. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan a
szdmitastechnikai ellatottsag fokat?

012345

21. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan a
laboratériumok, egyéb oktatastechnikai eszkozokkel valod
ellatottsagot?

012345

22. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan a TDK
aktivitast?

012345

23. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan a
szakkOnyvtari szolgaltatast?

012345

24. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan a
tudomanyos kozéletet?

012345

25. Milyennek itéli On az eddigi tapasztalatai alapjan az altaldnos
1égkort?

012345

— Véleménye szerint mi jellemzi a Karon/Szakon érvényesiil kovetelményrendszert?
26. Részletes szakmai ismeretek aprolékos szamonkérésére
torekszenek.

012345

27. Egy-egy témakor ismeretrendszerén beliil a fobb
Osszefiiggések megértését varjak el.

012345

28. Alapvetden a logikus problémamegoldas képességének
kialakitasara torekszenek.

012345

29. A gyakorlatorientalt kovetelményrendszer, az
alkalmazasorientalt ismeretek elsajatitasat preferalja.
012345

— Milyennek itéli az oktatok tanora €és egyéb tanulmanyi terhelésének szintjét?
30. Milyennek itéli a tudomanyos kozéleti tevékenységet? 0 1 234 5
31. Milyennek itéli a tudomanyos tevékenység értékelésének
modszertanat?

012345

32. Hogyan mindsiti a publikacids aktivitast? 0 1234 5

33. Milyennek itéli meg a tudomanyos utdnpotlas — nevelés
szinvonalat?

012345

34. Hogyan értékeli a kiilso kutatasi és technologia fejlesztési
forrasok megszerzésének eredményességét?

012345
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— Miként osztalyozna eddigi tapasztalatai alapjan az alabbi személyek/szervezeti egységek
tevékenységét?

35.Szenatus 012345

36. Egyetemi Habilitacios Bizottsag 0 1 234 5

37. Egyetem Doktori Tanacs 0 1 234 5

38. Bér- és Munkaligyi Szervezet 0 1 23 4 5

39. Gazdasagi Szervezet 012345

40. Tudomanyos és Nemzetkozi Szervezet 0123 4 5

41. Kdzponti Koordinacios és Tanulmanyi szervezet 0123 45
42.d¢kan 012345

43. altalanos dékan-helyettes 0 123 4 5

44. gazdasagi dékan-helyettes 0 12345

45. hivatalvezeto 01234 5

46. dékani hivatal 0 1 234 5

47. HOk elnk 012345

0

nincs

informacio

1

l1étezik, de nem

megfeleld

2

megfeleld,

elfogadhat6

3

kozepesen

fontos, atlagos

4

jellemzd

5

erdteljesen igaz,

nélkiilozhetetlen

— Részt vesz-e valamilyen munk4jdhoz kapcsolodo szakmai szervezet, egyesiilet, tarsasag ...
munkéjéban?

Igen Nem

1. Egyetemi / Kari szintli

2. Regionalis

3. Orszagos

4. Nemzetkozi

Kérjiik, tegyen javaslatot a valtozasi folyamatok és a miikodési folyamatok fejlesztésére!

6. MUNKATARSI ELEGEDETTSEG MERESE

Az elem azt vizsgalja, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet a munkatarsak
elégedettsége és motivacioja tekintetében.

1. Milyennek értékeli a szervezetének teljesitményét? 0 1234 5

2. Hogyan mindsiti a munkatarsak bevonasat a szervezet

miikddésébe és kiildetésének megvalositasaba?

012345

3. Hogyan értékeli a szervezeténél a feladatok 0sszehangolasat? 012345

4. Hogyan jellemezhet6 a szervezet folyamatainak tervezése? 0 1 234 5

5. Milyennek itéli a szervezet valtozashoz vald hozzaallasat? 0 1 234 5

6. Milyen az On szervezetének munkahelyi légkore, szervezeti
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kultaraja?

012345

7. Milyen az On munkahelyének kialakitdsa? 012345

8. Tisztességes banasmod jellemzi-e az On szervezetét? 0123 4 5
9. Hogyan értékeli a szervezet személyiigyi problémakhoz valo
hozzaallasat?

012345

10. Milyen szinvonaltinak itéli szervezetének humanerdforrasgazdalkodasat?

012345

11. Milyen szinvonaltnak itéli szervezeti egységének oktatasi,
kutatési eszkozellatottsagat?

012345

12. A dontés-elokészitési folyamatokban a vezetd bevonja-e
munkatarsait?

012345

13. Az egyéni és szervezeti teljesitmény 0sszhangban van-e a
motivaciods rendszerrel?

012345

14. Hogyan mindsiti a szervezethez kothetd tarsadalmi, szakmai,
kulturalis eseményeken vald részvételt?

012345

0

nincs

informacio

1

létezik, de nem

megfeleld

2

megfeleld,

elfogadhat6

3

kozepesen

fontos, atlagos

4

jellemzo

5

erdteljesen igaz,

nélkiilozhetetlen

7. HALLGATOI ELEGEDETTSEG

KURZUSRA VONATKOZOAN

Az oktatas szinvonalaval kapcsolatos elégedettség

— Tananyag aktualitasa, érthetdsége, hozzaférhetosége

Mennyire ért egyet a kovetkezokkel?

1. A tantargyat masoknak is ajanlandam. 012345

2. Az oktato orait masoknak is ajanlanam. 012345

3. Az oktat6 tekintettel volt a résztvevok személyiségi jogaira. 0 1234 5
4. Az 6rak interaktivak voltak. 0 12345

5. Mindenki szdmara volt lehetdség az aktiv részvételre. 0 123 4 5

6. Mennyire hasznalt rendszeresen oktatas-technikai

segédeszkozoket az oktat6? 0 1234 5

7. Mennyire tartotta be az oktat6é a meghirdetett tematikat? 0 123 4 5
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8. Mennyire kedvelte a targyat? 0 1 234 5

9. Mennyire figyelemfelkeltoek az oktatd altal tartott

foglalkozasok? 012345

10. Mennyire aktualis, friss, érdekes a tananyag? 0 1 234 5

11. Mennyire érthetd és kovetheto és tanulhaté az eléadas? 012345
12. Mennyire jegyzetelhetok az oktatod foglalkozasai? 012345

13. Mennyire volt elérhet6 irott formaban a tananyag?

(semmilyen, el6adasvazlat, nyomtatott jegyzet, tankonyv,

cikkek, szakkonyvek, internet)

012345

14. Mennyire allnak rendelkezésre elegendé mennyiségben €s
mindségben az oktato altal hasznalt (pl: irdsvetitd folia,

szemléltetd eszkdzok) segédanyagok?

012345

15. Mennyire érzi nehéznek az anyagot a tobbi targyhoz képest? 0123 45
16. Mennyire tartja jelentdsnek a targyat a tobbihez képest? 01 234 5
17. Mennyire voltak az orak jol strukturaltak? 0 1 234 5

18. Mennyire megfeleld a tempo altaldban? 0 123 4 5

19. Mennyire egészitik ki a gyakorlatok a tananyagot? 0 12345

20. Mennyire segiti a hazi- ill. a tervezési feladat a tananyag
elsajatitasat? 0 1 23 45

21. Mennyire segitik a tablara felirtak vagy az egyéb

szemléltetés az anyag megtanulasat? 0 12345

22. Mennyire tartja fontosnak a foglalkozasokat a tananyag
elsajatitasa szempontjabol? 01234 5

23. Mennyire egészitik ki a tanar altal adott feladatok az orak
tartalmat? 012345

24. Mennyire tanit a kurzus a problémamegoldasra? 0 123 4 5

25. Mennyire segitett a kurzus hatékonyan egy vagy tobb uj

készsége kialakitasat? 012345

26. Mennyire segitett a kurzus hatékonyan egy vagy tobb uj

készsége begyakorlasat? 012345

27. Mennyire talalta hasznosnak a targyat a jovend6 szakmajara

valo felkésziilésben? 0 1 23 4 5

— Eldadasok, szemindriumok szdma, gyakorisaga, idétartama

28. Az orak hany szdzalékat tartotta meg az oktat6? 0 12345

29. Az oktat¢ altalaban pontosan kezdte el és fejezte be az 6rat? 01234 5
30. Maradt-e el potlas nélkiil tandra az oktato targyai esetében? 0 1 234 5
31. Mennyire tartja a kurzus idokereteit megfelelonek? 0 1 23 4 5

32. Kell6 6raszam allt-e rendelkezésre az oktatds szamara? 0 1 23 4 5
33. Az oktato6 a rendelkezésre allo idokeretet jol hasznalta ki? 0 1234 5
— Az oktatok szakmai felkésziiltsége

34. Mennyire épiti fel logikusan az oktatd a tananyagot? 0 12345
35. Mennyire utal az oktato a targya €s a tobbi targy

Osszefiiggésére? 012345

36. Mennyire volt jo az oktato orakra valo felkésziiltsége? 0 1234 5
37. Mennyire volt jo az oktato eléadokészsége? 0 12345

38. Mennyire figyelemfelkeltéek az oktato 6rai? 012345

39. Mennyire adtak a tananyagon talmend ¢lményt az oktatod

6rai?

012345

40. Mennyire tekinti mintanak az oktato pedagogiai munkajat a
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maga szamara? 012345

Az egyéni fejlodést befolyasolé tényezok:

— Konzultacids lehetdségek

41. Problémai megoldasara mindig kapott segitséget? igen nem

42. Fordulhat-e az oktatohoz kérdésekkel a foglalkozdsokon

kiviil is?

igen nem

43. Van elegendd konzultacios idépont a targyhoz? igen nem

44. Kihasznalta a konzultacios lehetdségeket? igen nem

— Oktato-hallgat6 viszony

45. Az eldadé tanusitott-e etikatlan magatartast Onnel vagy masokkal
szemben?

igen nem

46. Milyen(ek) az oktato és a hallgatok viszonya? 0 1 2345

47. Milyen(ek) az oktato segitOkészsége? 012345

48. Milyen(ek) az el6ado stilusa, fellépése? 0 12345

49. Milyen(ek) volt az 6rak hangulata, 1égkore? 0 1234 5

A vizsgarendszerrel, szamonkéréssel kapcsolatos elégedettség:
50. Milyen érdemjegyet kapott az értékelt targybol? 0123 4 5

51. On szerint On hanyast érdemelt volna? 0 1 23 4 5

52. Mennyire volt elégedett a megszerzett érdemjeggyel? 012345
— Vizsgakdvetelmények és tananyag 6sszhangja

53. Mennyire tajékoztatja az oktatd a hallgatdkat az adott félév
elején az adott kurzus kovetelményeirdl, elvarasairdl?

012345

54. Mennyire segitették az orak a tananyag elsajatitasat? 0 1234 5
55. Mennyire voltak 6sszhangban a szamonkérési

kovetelmények az atadott ismeretekkel?

012345

— Vizsga modjanak valasztasi lehetdsége

Itt leginkabb az esélyegyenldségre, illetve a hatranyos helyzetti hallgatok altal
valaszthato vizsgazasi, beszamolasi modok elérhetdségére utalhatunk.
56. Mennyire vannak tudataban a hallgatok az alternativ
vizsgaztatasi modok elérhetdségével?« 012345

57. Mennyire vannak az oktatok tudataban az alternativ
vizsgéaztatasi modokra vonatkoz6 torvényi/szabalyzati
eldirasokkal?*

012345

58. Mennyire ¢élnek a hallgatok e lehetdségekkel?* 012345

- Vizsgarendszer rugalmassaga

59. Mennyire hajland6 az oktaté figyelembe venni a hallgatosag
igényeit a vizsgaidopontok meghirdetésekor? (pl. mas

tantargyak vizsgaidopontjaival valo {itkozés elkeriilése)

012345

60. Mennyire hajland6 az oktatd/tanszék tovabbi
vizsgaidOpontokat meghirdetni amennyiben a meghirdetett
vizsganapok betelnek?

012345

61. Mennyire van lehetdség félévkozi beszamolokkal
/évfolyamdolgozatokkal megajanlott vizsgajegyet szerezni?
012345

— A vizsgaztato(k) és a vizsga eredményének korrektsége, megalapozottsaga
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62. Mennyire korrekt és kovetkezetes az el6ado a vizsgan? 0 1 23 45
63. Mennyire érzi a tudasahoz mérten realisnak, igazsagosnak a
kapott jegyet?

012345

64. Mennyire korrekt a szamonkérések értékelése? 0 1234 5
SZERVEZETI ONERTEKELES

Képzéssel kapcsolatos elégedettség:

— Tantervi struktura

1. Sziikség volt-e megalapoz6 targy(ak)ra a tananyag

megértéséhez? 012345

2. Milyen jellegii a tantargy kapcsolata mas targyak jellemz6
témakoreivel (csak megismételt korabbi ismereteket, mas 0123 4 5
=valaszthato

aspektusbol mutatta be a korabbi ismereteket, épitett a

korabban megtanult ismeretekre és azok felhasznalasaval

ujakat adott, teljesen uj ismereteket adott)

3. Hogyan értékeli a gyakorlat/szeminarium ¢€s az eléadasok
Osszhangjat?

012345

4. Tapasztalatai alapjan mennyire mutat ra az oktatd a targyon
beliili, illetve a sajat targya €s a tobbi targy kozotti

Osszefliggésekre?

012345

- Képzési célok

5. Mennyire tartja fontosnak a kurzust szakmai céljai

megvaldsitasa szempontjabol? 0 1234 5

6. Mennyire talalta hasznosnak a targyat a jovendo szakmajara

valo felkésziilésben? 0 1 23 4 5

— Szakmai gyakorlat (csak a szakmai gyakorlaton résztvevoknek teendé fel)
7. Mennyire talalja jonak a gyakorlati képzés szinvonalat? 0 1234 5
8. Mennyire miikodott jol a szakmai tréningen a sajat €lményi
tanulas? 012345

— Tanterv rugalmassaga

9. Mennyire kezelik rugalmasan az oktatok a hallgatoi

kéréseket? 012345

10. Mennyire vette figyelembe az oktatd az oktatas soran a
hallgatok észrevételeit? 0 1 23 4 5

Az elégedettséget befolyasol6 egyéb tényezok:

— Hallgato6i és szolgaltatdi infrastruktira (kollégium, menza, stb.)
11. Milyen mértékben ért egyet azzal, hogy a megvasarolhato
szolgaltatasok megfeleloek, rugalmasak. (pl.: fénymasolas) 012345
12. Milyen(ek) a kollégium(ok) szinvonala? 0 1 23 4 5

13. Milyen(ek) az épiiletek kiilleme? 0123 45

14. Milyen(ek) az intézményen beliili étkezési lehetdségek? 0123 45
15. Milyen(ek) a hallgat6i onkormanyzat tevékenysége? 0123 4 5
— Szocialis juttatasok, tamogatasok

16. Mennyire talalja jonak hallgatdi onkorményzat

tevékenységét a szocialis juttatasok €s egyéb, hallgatoknak
nyujtand6 tamogatasok terén?

012345

17. Mennyire érzi igazsagosnak a tanulmanyi 6sztondijak
rendszerét? 012345
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18. Mennyire érzi igazsagosnak a szocialis alapu tdmogatasok
rendszerét? 012345

— Kulturalis lehetéségek, programok, tudatos egészséges €letmdd és sport lehetdségek
19. Milyen(ek) a kulturalis és szorakozasi lehetéségek az

intézményen beliil? 012345

20. Milyen(ek) a sportolasi lehetdségek az intézményen beliil? 0123 4 5
21. Milyen(ek) a varosban talalhato egyéb kulturalis és

szorakozasi lehetoségek?« 012345

22. Milyen(ek) a varosban talalhato egyéb sportolasi

lehetoségek?* 012345

— Elhelyezkedési, munkaerd-piaci lehetdségek

23. Milyen(ek) a végzés utani elhelyezkedés segitése? 0123 4 5

24. Milyen(ek) a képzés alatti munkalehetdségek biztositasa?* 012345
— Osszességében milyennek itéli meg az intézményt

25. Ha lehet6sége lenne, szivesen visszajonne az intézménybe

masodik diplomat szerezni? 012345

26. Mennyire tartja megfelelonek az intézmény szinvonalat? 0 12345
27. Mennyire talalja jonak altalaban az egyetemi légkort?* 012345
28. Mennyire taldlja fejlettnek az intézményi demokraciat?* 012345
— Milyennek latja az intézmény kiilsé megitélését

29. Mennyire ért egyet azzal, hogy a kiviilallokban az

intézményrol kialakult image kivalo? 0 1 234 5

30. Mennyire latja zavartalannak a varos/régio és az intézmény
egylittmikodését?* 012345

31. Mennyire igyekszik az intézmény On szerint a varos/régid
oktatasi/kutatasi/szolgaltatasi igényeit kiszolgalni?* 0123 45

32. Mennyire igyekszik On szerint a varos/régid
oktatasi/kutatasi/szolgaltatasi igényeinek kiszolgalasat az

intézménnyel végeztetni?*

012345

Kreditrendszer

33. Mennyire konnyl mas intézményekben vagy ugyanazon

intézmény mas képzéseiben szerzett kreditek elismertetése? 0 1234 5
* valaszthato

34. Mennyire vannak tisztaban az oktatok a kredittranszfer
lehetoségeivel? 012345

Az oktatasi infrastruktiaraval valo elégedettség:

— Oktatashoz sziikséges er6forrasok rendelkezésre allasa, hozzaférhetdsége
35. Milyen(ek) az épiiletek allapota? 0 1 234 5

36. Milyen(ek) az épiiletek megkozelithetdsége? 0123 4 5

37. Milyen(ek) az intézmény/kar adottsagai, varoson beliili
elhelyezkedése? 012345

38. Milyen(ek) az oktatas targyi feltételei? 0 1 234 5

39. Milyen(ek) a tantermek az ora és a 1étszam tekintetében? 0 123 4 5
— Tanuléashoz sziikséges eréforrasok rendelkezésre allasa, hozzaférhetdsége (konyvtar,
szamitogép-ellatottsag, stb.)

40. Milyen(ek) a szamitogéppel valo ellatottsag? 0 1 234 5

41. Milyen(ek) a konyvtar szinvonala? 0 1 23 4 5

42. Milyen(ek) a tantermek felszereltsége? 0 1234 5

— Szakmai tovabbfejlodés, egyéni tehetséggondozas lehetoségei

43. Milyen(ek) az egyéni szakmai érdeklodés kielégitésének
lehetdsége? 012345
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44. Milyen(ek) a szakmai dnképzési lehetdsége?+0 12345

45. Milyen(ek) a szakmai konferencidkon valo részvételi

lehetdségek?* 012345

46. Milyen(ek) a kutatasokba val6 bekapcsolodas lehetosége?* 012345
47. Milyen(ek)gyakran kapott segitséget problémai

megoldasara?* 012345

— A nem oktatd dolgozo-hallgatéd viszony (nem oktatd dolgozok és hallgatok kozotti
viszony)

48. Mennyire segitOkész és udvarias a nem oktat6 dolgozok (pl.

a tanulmanyi osztaly adminisztratorai) hozzaallasa a

hallgatokhoz ¢és problémaikhoz?.

012345

49. Mennyire szinvonalas, rugalmas ¢s hallgato-centrikus a

hallgatoi ligyintézés a karon/az intézményben?

012345

50. Mennyire tartja be a kar/az intézmény a kiirt hataridéket? 0 1 234 5
+vélaszthato6

VEGZETT HALLGATOK

— Tananyag alkalmazhatosaga, gyakorlati felhasznalhatdsaga

1. Mennyire hasznalhat6 a gyakorlatban a tantargy ismeretanyaga?
012345

2. Mennyire mutatnak ra az oktatok a targyon, €s az adott
tudomanytertileten beliili 6sszefiiggésekre, gyakorlati
alkalmazasokra?

012345

3. Az orszag melyik megyéjében ¢l jelenleg? 01234 5

4. Milyen telepiilésen lakik? (Fovaros, megyeszékhely, egyéb
varos, k6zség)

012345

5. Mikor és milyen szakon végzett? 0 12345

6. Az egyetemen folytatott tanulméanyokat megel6z0en szerzett-e
képesitést mas felsfoktatasi intézményben? Ha igen, hol és

milyen szakon?

012345

— Munka és munkahely

7. Az egyetem elvégzését kovetden mikor helyezkedett el? (A végzés utdn harom honapon
beliil munkéba 4lltam; Kerestem munkat, de csak ...... hénap utan tudtam
elhelyezkedni; Nem akartam azonnal elhelyezkedni, €s csak ...... honap elteltével
kerestem allast; Egyéb)

8. Mennyire volt elégedett azzal, ahogyan az egyetem segitette a
végzOs hallgatokat az elhelyezkedésben?

9. Amikor On végzett, mi jelentette a szakmdaban elhelyezkeddk
szamara a legtobb gondot, nehézséget?

10. A diploma megszerzése 6Ota részesiilt-e munkanélkiili
segélyben? (Nem; Igen, egy alkalommal .... honapig; Igen, tobb
alkalommal, Gsszesen .... honapig)

11. Hanyadik munkahelyén dolgozik jelenleg?

12. Sorolja fel idérendben, hogy a diploma megszerzése 6ta milyen
munkahelyeken dolgozott! (A munkahely jellegének
meghatarozasahoz a kdvetkezok koziil sziveskedjék valasztani:
sajat vallalkozas, kis magancég, kozepes vallalat, nagyvallalat,
multinacionalis cég, kdzalkalmazotti teriilet, non-profit szféra,
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egyéb, mégpedig: ...)

13. Milyen munkakorokben, beosztasokban dolgozott eddig?

14. Jelenlegi munkakorében azon a szakteriileten dolgozik-e, amit
az egyetemen tanult?

15. Mennyire hasznositja itt az egyetemen szerzett szakismereteit?
16. Mennyire elégedett a jelenlegi munkajaval?

17. Ha nem teljesen elégedett, akkor mivel elégedetlen a
leginkabb?

18. Mennyire elégedett a jelenlegi fizetésével?

19. Tervezi-e, hogy munkahelyet valtoztat?

20. Dolgozott-e mar kiilf61don? Ha igen, akkor hol és mennyi
ideig?

21. Tervez-e kiilf6ldi munkavallalast a kovetkezd 6t évben?

- Egyetemi évek, tovabbképzés

22. Emlékezete szerint hogyan hatott a valasztott szakma iranti
érdeklodésére az egyetemi képzés? (szamottevOen novelte; nem
valtoztatott rajta; kiabranditott beldle)

23. Milyen volt On szerint az oktatok tobbségének szakmai
felkésziiltsége?

012345

24. Mennyire tudtak tanarai atadni az ismereteiket a hallgatoknak? 0 1 234 5
25. Soroljon fel néhany olyan oktatot, akik leginkabb hozzéajarultak
ahhoz, hogy a szakmai elhivatottsaga er6sodjék!

26. Részt vett-e egyetemi évei alatt kiilfoldi részképzésben? Ha
igen, hol?

27. Véleménye szerint milyen ismeretekbdl nyujtott kevesebbet
Onnek az egyetem a sziikségesnél? (Tébb valaszt is adhat!)
(Gazdasagi ismeretek; Pszicholdgia; Jog; Kommunikécio;
Tarsadalomismeret; Idegen nyelv; Szdmitastechnika; Egyéb,
éspedig:)

28. Az egyetem megfelel elméleti ismereteket nytjtott a szakma
sikeres gyakorlasahoz?

012345

29. Az egyetem megfelelo gyakorlati ismereteket nytjtott a szakma
sikeres gyakorlasahoz?

012345

30. Az egyetem jol felkészitett olyan feladatok ellatasara, amelyek
nem tartoznak ugyan szorosan a szakmamhoz, de gyakran el6fordulnak
a munkam soran?

012345

31. Az egyetem megfelelo feltételeket teremtett a szakma
miveléséhez sziikséges idegen nyelv elsajatitasahoz?

012345

32. Az egyetemi képzés ideje alatt lehetdség volt megismerkedni a
szakmaban alkalmazott legkorszerlibb modszerekkel és
technikakkal?

012345

33. Az egyetemen szerzett elsé diplomdjat kdvetden tanult-e tovabb
felsoktatasi intézményben? Ha igen, hol és milyen képesitést
szerzett?

34. Tervez-e a kozeljovoben tovabbi iskolarendszerti tanulast? Ha
igen, hol és mit tanulna?
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35. Szerzett-e On tudoméanyos doktori cimet (Ph.D)?

36. Ha még nem szerzett, tervezi-e, hogy részt vesz valamelyik
doktori programban? Ha ige, hol?

37. Szokott-e On publikalni (a szakmai konferencia-eléadast is
beleértve)?

38. Van-e szabadalmazott talalmanya?

39. Jelenlegi nyelvtudasa milyen idegen nyelven teszi lehetové az
alabbi tevékenységek elvégzését?

40. Jart-e kiilfoldon szakmai tanulméanyuton?

41. Ha igen, mennyi ideig tartott a leghosszabb tanulmanyutja?
42. Hogyan gondolja most, ha 0jra palyavalasztas eldtt allna, ismét
ezt az egyetemet valasztana-e?

43. Es ugyanezt a szakot vélasztana-e?

- Egyéb

44, Milyen szakon tanul?

45. Milyen képzési formaban vesz részt? BSc MSc PhD

46. Diplomat ad6 képzés esetén, milyen végzettséget szerezhet?
(egyetemi, fOiskolai)

BSc MSc

47. Neme? férfi —nd

48. A véleményezett oktatd orainak hany szazalékat latogatta? 20 40 60 80 100
49. Mennyiben fiigg 0ssze a kurzusrol torténd esetleges
tavolmaradasod az oktatd személyével?

50. Szokott-e jegyzetelni? igen - nem

51. Mennyi volt a tanulmanyi atlaga az elmult

szemeszterben?

elégséges — kozepes — jo — jeles

8. TARSADALMI HATAS

Végzett hallgatokat foglalkoztaté cégek elégedettsége

1. Az intézmény hany volt hallgatojat alkalmazza?

2. Ezek a munkatarsak mennyi ideje allnak alkalmazasban?

3. Milyen beosztasban alkalmazzak 6ket?

4. Képzettségiiknek megfelel-e ez a beosztas/munkakor?

5. Részesiiltek-e e munkatarsak eldléptetésben alkalmazasuk ideje
alatt? Ha igen, hanyszor, és milyen beosztasba?

6. Altalaban elégedettek az intézménybél felvett végzettek
teljesitményével?

— Szakmai felkésziiltség

7. Mennyire elégedett az intézménybdl felvettek elméleti
szakmai felkésziiltségével?

012345

8. Mennyire elégedett az intézménybdl felvettek gyakorlati
szakmai felkésziiltségével?

012345

9. Mennyire vannak tisztaban a szakma legfrissebb elméleti és
gyakorlati eredményeivel, alkalmazésaival?

012345

10. Mennyire integralt a szakmai tudasuk? 0 1 234 5

11. Mennyire képesek a megtanultakat kreativ médon
problémamegoldasra alkalmazni? 012345

12. Mennyire képesek a megtanultakat a munkakoriikben elvart
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moddon tovabbfejleszteni, boviteni?

012345

— Egyéb készségek, személyiség

13. Mennyire elégedettek az intézménybdl felvettek
nyelvtudasaval?

012345

14. Mennyire elégedettek az intézménybdl felvettek
informatikai ismereteivel?

012345

15. Mennyire elégedettek az intézménybdl felvettek
kommunikacios képességeivel?

012345

16. Mennyire elégedettek az intézménybdl felvettek altalanos
miveltségével?

012345

17. Mennyire felel meg munkakoriiknek az intézménybdl
alkalmazottak személyisége, hozzaallasa,
viselkedéskulturaja?

012345

18. Mennyire képesek csapatban dolgozni az intézménybdl
felvettek? 012345

- Egyéb

19. Mennyire tartja jonak az intézményrdl kialakult altaldnos
képet?

012345

20. Mennyire tartja az intézmény a kapcsolatot a sziikebb
szakteriiletének képviseldivel, cégekkel, kamarakkal?
012345

21. Mennyire latja zavartalannak a cégek/varos/régio és az
intézmény egytittmiikodését? 0 1234 5

22. Mennyire igyekszik az intézmény On szerint a
cégek/varos/régio oktatasi/kutatasi/szolgaltatasi igényeit
kiszolgalni?

012345

23. Mennyire igyekszenek On szerint a cégek/varos/régio
oktatasi/kutatési/szolgaltatasi igényeik kiszolgalasat az
intézménnyel végeztetni?

012345

24. Amennyiben munkatarsait be kellene iskoldzni, javasolna-e
neki intézményliink olyan szakos képzését, melyen végzett
munkatarsakat mar alkalmaz?

012345

Kozvetitok elégedettsége (fejvadasz cégek, munkaerd-kozvetitok)
1. Az intézmény hany volt hallgatojat kozvetitették?

2. Ezek a munkatarsak mennyi ideig maradtak alkalmazasban a
kikozvetitett helyen?

3. Milyen beosztasban alkalmaztak dket?

4. Képzettségiiknek megfelelt-e ez a beosztas/munkakor?

5. Részesiiltek-e e munkatarsak el6léptetésben alkalmazasuk ideje
alatt? Ha igen, hanyszor, és milyen beosztasba?

6. A munkaadok mennyire elégedettek az intézménybol
kikozvetitettek teljesitményével?
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7. Azok a cégek, ahova mar kozvetitettek ki az intézményben
végzettet mennyire kérték, hogy a késébbiekben az
intézményben végzetteket kdzvetitsenek/NE kozvetitsenek ki
hozzajuk?

— Szakmai felkésziiltség

8. Mennyire elégedettek a munkaadok a visszajelzések alapjan
az intézménybdl kikozvetitettek elméleti szakmai
felkésziiltségével?

012345

9. Mennyire elégedettek a munkaadok a visszajelzések alapjan
az intézménybdl kikdzvetitettek gyakorlati szakmai
felkésziiltségével?

012345

10. Mennyire képesek a kikdzvetitettek a megtanultakat kreativ
moddon problémamegoldéasra alkalmazni a visszajelzések
alapjan?

012345

11. Mennyire képesek a megtanultakat a munkakoriikben elvart
moddon tovabbfejleszteni, boviteni? 0 1 234 5

— Egyéb készségek, személyiség

12. Mennyire elégedettek a munkaadok intézménybol felvettek
nyelvtudasaval? 012345

13. Mennyire elégedettek a munkaadok intézménybdl felvettek
informatikai ismereteivel? 0123 45

14. Mennyire elégedettek a munkaadok intézménybdl felvettek
kommunikacios képességeivel? 01234 5

15. Mennyire elégedettek a munkaadok intézménybdl felvettek
altalanos muveltségével? 012345

16. Mennyire felel meg munkakoriiknek az intézménybol
alkalmazottak személyisége, hozzaallasa,

viselkedéskultaraja?

012345

17. Mennyire képesek csapatban dolgozni az intézménybdl
felvettek? 012345

- Egyéb

18. Mennyire tartja jonak az intézményrdl kialakult altaldnos
képet?012345

19. Mennyire tartja az intézmény a kapcsolatot a kozvetitd
cégekkel, kamarakkal? 012345

20. Mennyire latja zavartalannak a cégek/varos/régio és az
intézmény egytittmiikodését? 0 1 23 4 5

21. Mennyire igyekszik az intézmény On szerint a
cégek/varos/régio oktatasi/kutatasi/szolgaltatasi igényeit
kiszolgalni?

012345

22. Mennyire igyekszenek a On szerint a cégek/varos/régio
oktatasi/kutatasi/szolgaltatasi igényeik kiszolgalasat az
intézménnyel végeztetni?

012345

23. Amennyiben munkatarsait be kellene iskolazni, javasolna-e
neki intézményiink olyan szakos képzését, melyen végzett
munkatdrsakat mar alkalmaz?



012345

Intézményi reputacio

Onkormanyzatok:

1. Mennyire fontos munkaadé az intézmény a
varos/megye/régié munkaadoi kozott? 012345

2. Mennyire tartja jonak az intézményrol kialakult altalanos
képet?012345

3. Mennyire tekintik természetesnek az intézmény — és
hallgatoinak — jelenlétét a varos kulturalis, sport €s altalaban
civil életében?

012345

4. Mennyire toleransak a varos lakoi az intézmény hallgatoival
szemben? 012345

5. Mennyire fontos gazdasagi tényezo az intézmény? 0 1 234 5
6. Mennyire fiiggnek jelenlététol — és alkalmazottaitol,
hallgatoitol, mint lehetséges piactol — a varos/megye/régio
szolgaltato és kereskedelmi cégei?

012345

7. Mennyire latja zavartalannak a cégek/varos/régio és az
intézmény egytittmiikodését? 0 1234 5

8. Mennyire igyekszik On szerint az intézmény a
cégek/varos/régio oktatasi/kutatasi/szolgaltatasi igényeit
kiszolgalni?

012345

9. Mennyire igyekeznek On szerint a cégek/varos/régio
oktatasi/kutatasi/szolgaltatasi igényeik kiszolgalasat az
intézménnyel végeztetni?

012345

10. Mennyire veszik figyelembe az intézmény érdekeit,
elkészitésekor?

012345

11. Mennyire veszik figyelembe ilyenkor az intézmény
képviseldinek, vezetdinek véleményét? 012345

12. Mennyire veszi figyelembe On szerint a varos/megye/régid
készitésekor?

012345

13. Mennyire vonja be ilyenkor a varos/megye/régio
dontéshozoit a tervek elkészitésébe? 01234 5

14. Amennyiben munkatérsait be kellene iskolazni, javasolna-e
neki az intézmény valamelyik képzését?

15. Tudatosan torekszik-e az onkormanyzat, hogy munkatarsait
helyben, az intézményben iskolaztassa be?

Kamarak, szakmai szervezetek

1. Mennyire tartja jonak az intézményrol kialakult altalanos
képet?012345

2. Mennyire tartja az intézmény a kapcsolatot a sziikebb
szakteriiletének képviseldivel, cégekkel, kamarakkal? 0 12345
3. Mennyire latja zavartalannak a cégek/varos/régio és az
intézmény egytittmiikodését? 0 1234 5

4. Mennyire igyekszik On szerint az intézmény a



cégek/varos/régio oktatasi/kutatasi/szolgaltatasi igényeit
kiszolgalni?

012345

5. Mennyire igyekeznek On szerint a cégek/varos/régio
oktatasi/kutatasi/szolgaltatasi igényeik kiszolgalasat az
intézménnyel végeztetni?

012345

6. Mennyire elégedettek a kamarai tagok az intézménybdl
felvett végzettek elméleti felkésziiltségével? 01234 5

7. Mennyire elégedettek a kamarai tagok az intézménybdl
felvett végzettek gyakorlati felkésziiltségével? 01234 5

8. Mennyire képesek az intézményben végzettek a
megtanultakat kreativ médon problémamegoldasra
alkalmazni a kamara altal szervezett képzéseken?
012345

9. Mennyire képesek az intézményben végzettek a
megtanultakat a munkakoriikben elvart modon
tovabbfejleszteni, bdviteni a kamara altal szervezett
képzéseken?

012345

10. Amennyiben munkatérsait be kellene iskolazni, javasolna-e
neki intézményiink olyan szakos képzését, melyen végzett
munkatarsakat mar alkalmaz?

11. Az intézmény hany volt hallgatdjanak alkalmazasarol tudnak
a varosban/megyében/régioban?

12. Ezek a munkatarsak mennyi ideje allnak alkalmazasban?
13. Milyen beosztasban alkalmazzak dket?

14. Képzettségiiknek megfelel-e ez a beosztas/munkakor?



SZOVEGES ERTEKELES ANYAGA
1. VEZETES

MEZO: 1. VEZETES
Alkritérium:
L.a A vezetés hogyan teszi lathatova a kivalosagi mindsegkultura melletti

elkotelezettseget, ez hogyan jelenik meg a kar/szak jovoképeben, értekrendjében?
Vizsgalando teriiletek:

* Intézményi kiildetésnyilatkozat,

mindségpolitika ismerete,

mindségcélok lebontéasa

karokra/szakokra

* Mingségtervezéssel valo

foglalkozas

* Mindségfejlesztéssel vald

foglalkozas

Lehetséges mutatéoszamok:

— Kérdoives felmérések vonatkozo eredményei

— Elkésziilt stratégiai tervek, cselekvési, valtoztatasi
programok szadma és realizalasa

— A mindségiigyi képzésekben részt vettek szama

- Kiadvanyok/ tajékoztatok/ oktatasi anyagok szama
— A szervezeti onértékelés eredményeibdl inditott
mindségjavitod projektek szama — horizontalis
kiterjesztés

Szovegesen bemutatando témakorok:

— kar/szak ¢€s szervezeti egységei bels6 munkamegosztasa;
— mindségbiztositasi bizottsagok mitkodése

MEZO: 1. VEZETES

Alkritérium:

1.b A vezetés milyen szervezeti, iranyitasi strukturaban biztositja a kivalosag
irdnyaba vivé valtozasokat?

Vizsgalandé teriiletek:

* A valtoztatashoz, kivalosaghoz

ko6todo ismeretek, informacidk

megszerzésének, feldolgozasanak

modszere, gyakorisaga, az értékelés

alapjan a reakciok

* A kar/szak ¢€s szervezeti egységei
munkamegosztasat tigy alakitjak-e,

hogy az a hatékonyabb

munkavégzésre alkalmas legyen

* Dontési kompetencidk telepitettsége

— dontéshozatal szintjén

Lehetséges mutatéoszamok:

— Kérdoives és szoveges felmérések gyakorisaga,
terjedelme

- Akcidprogramok eredményeképpen bekdvetkezd
valtozasok szama, a javulds/fejlodés mértéke

— Mindséggel kapcsolatos iilések, napirendi pontok,



stb. szama, résztvevok szama

— Mindséggel kapcsolatos fejlesztési projektek
szama

— Belso onértékelések gyakorisaga

— Oktatd/hallgatd arany szakon/karon

— Tanszék/intézet atoktatasa karon beliil, mas karra
— Oktatora esd orak szama

— Valoban elinditott kurzusok szama

— Helyettesitett 6rak szama

— Kreditpontok szdma/aranya; felvett/teljesitett
kreditpontok ardnya; kreditpontok megoszlasa
szakonként/ karonként/ szervezeti egységenként...
Szovegesen bemutatando témakorok:

— tandcsado testiilet

* Kari Tanécs alé rendelt mindségbiztositasi €s értékelési bizottsag,

* Kiilso értékelo bizottsag

— operativ adminisztrativ feladatokat ellato

* Mindségiigyi iroda

* Mindségiigyi felelds

— kari mindségbiztositasi rendszer szervezete;

— munkamegosztas szabalyozasa, szervezeti-mikodési valtozasok;
— mindség, kivalosagi értékelések, elemzések;

— a vezetés kiils6 €s bels6 kapcsolatrendszerének értékelése

— dontési kompetencidk esetében hanynak van kdze a mindséghez
MEZO: 1. VEZETES

Alkritérium:

1.c A vezetok hogyan segitik el6 a miikodés szinvonalas fenntartdsdt és a human
erdforras fejlesztését?

Vizsgalandé teriiletek:

* A mikodés rendszeres értékelése, a

sziikséges intézkedések megtétele

« Attekintd értekezletek a kar

onértékelési rendszerében

* A vezeték mennyire épitik €s

miukdodtetik kapcsolataikat,

munkahelyi légkor

* Human folyamat

Lehetséges mutatészamok:

- Kérddives felmérések vonatkozo eredményei

— Tovabbképzések, szakmai ismeretbdvitések szama

- Ellendrzések szdma, gyakorisdga

- Eloléptetések szama

- Konferencia-részvétel szama

- Bels6 szakmai konzultaciok szdma

- Fegyelmi vétségek szama

— Munkaero-fluktuacié mértéke

— Hallgat6i kérdéivekbdl a vonatkozé eredmények

(pl. Tantargyi értékelés, statisztikai adatok, stb.)

Szovegesen bemutatandé témakorok:

— oOratartasi fegyelem betartatdsanak ellendrzési rendszere, (Oratartasi kotelezettség nélkiil
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nem megy)

— tantervi megfelelés ellenérzési rendszere

- fegyelmezési, 0sztonzési, mintaadasi, bizalmi elv, stb. érvényesiilése

— tovabbképzési, betanitasi programok

- a vezetOk mennyire alkalmazzék az altaluk meghatarozott elveket, mennyire becsiilik meg
munkatarsaik er6feszitéseit

— munkatarsi elégedettség mérése

— valamilyen lojalitast meg kell jeleniteni, bizalmi elv

— vezetOi tevékenységben hogyan jelenik meg a lojalitas, bizalom, delegalas, felhatalmazas
(vezetdi kultara)

— szakmai konzultalas (belso)

— vezetdi erdfeszités €s odafigyelés vizsgalata

MEZO: 1. VEZETES

Alkritérium:

1.d A vezetok egyiittmiikodése az egyetemen beliili és kiviili partnerekkel
Vizsgalandé teriiletek:

* A vezetés kiils6 €s belsd

kapcsolatrendszerének

értékelése

* ,best practice”

Lehetséges mutatészamok:

- Kérddives felmérések eredménye

- Ko6z06s képzések szama

— Szaktandcsadoi tevékenység (hazai/kiilfoldi)

— Szakmai €s kozeleti testiileti tagsag/vezetdi pozicid
(hazai/kiilfoldi)

— Atoktatasok szama

— Uzleti szféraban betdltott funkciok (hazai/kiilfoldi)

- Egylittmiikdési megallapodasok

— Oktatocserék szama

— Vendégoktatok szama

— Csereprogramokban valo részvétel

— Horizontalisan kiterjesztett projektek szama

— Kutatasi szervezetekkel (kutatokdzpontokkal) valo
egyiittmiikodések szdma (kozos programok, projektek

stb.)

Szovegesen bemutatandé témakorok:

— kiils6 képviselet és belsé munkatarsi partnerkapcsolat, viszony
— hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszer

— karok kozotti oktatas — kozos oktatas, képzés, egylittmiikodés
— szervezeten atnyulo projektek, kutatasok

— kutatokozpontok bemutatasa

2. STRATEGIA

MEZO: 2. STRATEGIA

Alkritérium:

2.a A kar célkitiizéseinél és stratégiaalkotasandl milyen igényekre, elvarasokra,
informacios hattérre épit?

Vizsgalandé teriiletek:

* [smeretszerzés és informaciok

feldolgozasanak modszertana, gyakorisaga;
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* Az informéciokra és elemzésekre valo

reakciok és kovetkezmények

* A stratégiai korrekciok esetei

* A fejlédés — megtorpanas kiemelése

* Az egyetem valtoztatasi, célkitlizési

informacidinak megjelenése; a tarsadalmi,

hallgatoi értékelési informaciok

visszacsatolasa a kari stratégiakészitésébe;

a szervezeti teljesitményértékelés

beépiilése a stratégiai informacids korbe; a

munkatarsi elégedettség elemzésének

visszacsatolasa a stratégiakészitéshez; a

nemzetkozi trendek informacidinak

elemzése, 6sszehasonlitd elemzése,

* Oktatasi, kutatasi tevékenység elemzése, a
fejlodés-megtorpanas kiemelése; mihez

képest torténik a javulasok

megfogalmazasa; stratégiai-team munka

jellemzése, a stratégia kimunkaldsaban

valo részvétel; az eréforrasok stratégiai

akciokkal valo 6sszehangolasa.

Lehetséges mutatéoszamok:

— hallgatoi elégedettségmérés eredményei

— munkatarsi elégedettségmérés eredményei

— tarsadalmi hatas eredményei

— partneri igények meghatarozasa

— cselekvési programok szama

— cselekvési programok teljestilésének

ellenérzése, idébeni kovetése

— értékelések szama, beavatkozasok szama

— A hallgato6i / munkatérsi / munkaerdpiaci /

végzett hallgatoi elvarasokat teljesitd

stratégiai akciok szama

— A stratégiai terv informacios bazisanak
kialakitasahoz sziikséges eréforrasigény

(emberév)

— Az informécios bazis mindségi fejlesztésére
vonatkozé akciok

— A stratégiaban 1év6 szamszerusitett

elvarasok szdma

— Vilaszadasi arany valtozasa (hallgatoi,

munkatérsi, munkaltatoi)

— Az oktatas / kutatas fejlesztésére vonatkozo

akciok szama

Szovegesen bemutatand6 témakorok:

— a tarsadalmi, hallgatoi értékelési informaciok visszacsatolasa
— szervezeti teljesitményértékelés beépiilése a stratégiai informacids korbe
— munkatérsi elégedettség elemzésének visszacsatolasa a stratégiakészitéshez
- nemzetkdzi trendek informacidinak elemzése (6sszehasonlitas)
— a javulasok megfogalmazdsanak viszonyitasi alapja
az elégedettségmérések eredményeinek hasznositésa,
— a szakma, az felsGoktatasi szakmai kozosség véleménye a kar munkéjanak szinvonalarol,
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ennek kifejez0dése tudomanyos testiileti (akadémiai, MAB stb) tagsagok révén,
— a partneri igények meghatarozasanak modja

— kiilonb6z6 felmérések (hallgatdi, munkatarsi ...) eredményeinek kiértékelése, folyamata,
beépitése a stratégidba

— informaci6 kor (kiils6 partnerek)

MEZO: 2. STRATEGIA

Alkritérium:

2.b A stratégiaalkotas soran milyen modszerek hasznadlatdra keriil sor?
Vizsgalandé teriiletek:

» Stratégiai tervezés

* Projektalas

* Monitoring rendszerek

* Hasznalati példak bemutatasa

* Mely fels6oktatasi szinteken kivan oktatni a kar?
* Az egyes képzési szinteken kdvetendd stratégia
tipusa (képzési tipusonként értékelendd)

* Kik a f6 versenytarsak a miivelendd képzési
szinteken (képzési szintek szerinti értékelés)

* Milyen eszk6zdk és modszerek alkalmazasaval
tervezi elérni a kitlizott stratégiai célt?

Lehetséges mutatészamok:

— Beavatkozasok, valtozasok

szabalyozasa, értékelése

— Etikai kodex

— Stratégiaban taldlhaté mddszertani

outputok szdma (BCG matrix,

SWOT-elemzegs stb.)

— Meglévo stratégiai elemek (stratégia

szintek): kiildetésnyilatkozat ...

— Funkcionalis stratégiak szdma

Szovegesen bemutatandé témakorok:

— stratégiai team munka jellemzése

— stratégia kimunkaldsaban valo részvétel

MEZO: 2. STRATEGIA

Alkritérium:

2.c Stratégiai akciok / Stratégiaalkotas
Vizsgalandé teriiletek:

» Stratégiai akciok kidolgozéasadhoz rendelt er6forrasok

* Stratégiai akciok megvaldsitasahoz rendelt eréforrasok
* Az er6forrasok hozzarendelésének mértéke, gyakorlata,
a bemutatott idoszakban megvaldsult nagysaga.

* Milyen id6kozonként tiizik napirendre a stratégia
megvaldsitasanak értékelését

* Kik vesznek részt a stratégia megvaldsitasanak
értékelésében

« Osszekapcsolodik-e a kari stratégia értékelése az
eréforras elosztassal?

Lehetséges mutatéoszamok:

— A stratégia elkészitéséhez

felhasznalt er6forrasok

— A stratégiaban szerepld



benchmark célkitlizések szama

Szovegesen bemutatand6 témakorok:

Az intézményi és kari stratégia kozotti kapesolat, egymasra €piiltség bemutatasa.
MEZO: 2. STRATEGIA

Alkritérium:
2.d A stratégiai akciok megvalosuldasanak értekelése (Strategia megvalositdsa és
kontrollja)

Vizsgalando teriiletek:

* Pozitiv és negativ hatasok

* Tanulsagok, a ,,best practice” és hibak
elkeriilésének kiemelése

« Osszekapcsolodik-e a stratégia

értekelése az oktatdi és kutatoi
teljesitmény-értekeléssel?

Lehetséges mutatészamok:

— Stratégiai értékelések szama

- Korrekcids/uj akciok szama, korrekcios
beavatkozasok szama

- Az értekelések kommunikdcioja (értekezletek,
,»stratégiai napok” szama...)

— A rendelkezésre 4ll6 személyi €s
infrastrukturalis kapacitas kihasznaltsaga
Szovegesen bemutatandé témakorok:

A ,,jo megoldésok”’ intézményen’belﬁli’ kitgrjesztése
3. MUNKATARSAK IRANYITASA
MEZO: 3. MUNKATARSAK IRANYITASA

Alkritérium:
3.a A kar személyi dllomanydnak osszetétele, szakteriileteik képzési profil szerinti
megfelelése

Vizsgalandé teriiletek:

* A kar oktatdinak, tudomanyos
munkatérsainak tudomanyagi miikodése,
mindsitése

» Az oktatok oktatasi tevékenysége,
oktatasban betdltott szerepiik

» Az oktatok tudomanyos, kutatasifejlesztési
tevékenysége

* Publikacios tevékenység, oktatasi
tananyagok készitése, stb.

» Képzési-kutatoi kapacitaskihasznaltsag

* Oktatok szakiranyu végzettsége
Lehetséges mutatéoszamok:

— A kar f6- és nem fofoglalkozasu
alkalmazottainak tudoméanyéagak szerinti
csoportositasban képzettségi szint tudomanyos
fokozat szerinti, életkor szerinti megoszlasa
— Oktatoi tablazatok

— Oktatd/hallgato ardny, heti 6raszam

- Szabadalmak, 0jitasok, kutatdsi témak

— Beadott/ sikeres palyazatok, elnyert palyazati
Osszegek; részvételi arany
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— Publikacios listak, irott és elektronikus

jegyzetek szama, on-line tananyagok

— Folyamatban levd és befejezett kutatdsok

szama/ oktatdi 1étszam tanszékenként/

intézetenként/ karonként

— Létez6 munkakori leirasok és 1étezd

beosztasok aranya

Szovegesen bemutatandé témakorok:

— az akkreditacios kovetelményeknek valo megfelelés
MEZO: 3. MUNKATARSAK IRANYITASA
Alkritérium:

3.b Teljesitményértékelési rendszer és kompetenciakovetelmények bemutatdsa,

rendszerértékelés és -fejlesztés
Vizsgalandé teriiletek:

* Munkakdrokre vonatkozo
kovetelményrendszer

* Motivacids rendszer

Lehetséges mutatészamok:

— Elvarhatd/teljesitett oraszam,
elvarhatd/teljesitett publikacio,
elvarhato/teljesitett forrasteremtés

— Meghirdetett kurzust felvett hallgatok
aranya

— Szdmonkérések atlageredménye

- Kitiintetések szama

— Konferencidkon val6 részvételek szama
Szovegesen bemutatand6 témakorok:

- kovetelményrendszer betartasa, derogaciok — eltérések szama
— eloléptetések

— képzés, tréning igények bemutatasa
MEZO: 3. MUNKATARSAK IRANYITASA

Alkritérium:
3.c Kompetenciaalapu teljesitmenyértékeles, emberi eroforras mindsités és
fejlesztes

Vizsgalandé teriiletek:

* Feladatvégzéshez sziikséges

személyi allomany, munkakorokre

vonatkozé kévetelményrendszer

* Munkatarsak szakmai

felkésziiltsége

* Tudatos utanpotlas-biztositas

* A munkatérsak képességeinek

kibontakoztatasa

* Karriertervezés,

személyzetfejlesztés

Lehetséges mutatéoszamok:

— A mindsitett oktatok aranyanak valtozasa (tovabb
bontasa tablazatos formaban)

— Munkakorokre vonatkozo kovetelményrendszer
— Munkakori leirasok

— Egyéni teljesitményértékelés jellemzoi (valtozasok



kimutatasara!)

- F0O- és nem fofoglalkozasu alkalmazottak statisztikai
jellemzoi

— Kd&vetelmények teljesiilésének mértéke, idobeni
valtozasa

— Utéanpotlas helyzete

— Egyéni karriertervek szama

— Eldléptetések szama tanszékenként/karonként

— Phd képzésben résztvevok szama

— Phd-t szerzettek szama

— Tovabbképzésben és belso képzésekben részt vettek
szama

Szovegesen bemutatando témakorok:

— Az utanpotlas tervezése

MEZO: 3. MUNKATARSAK IRANYITASA
Alkritérium:

3.d Munkatarsak bevondsa, felhatalmazas, a munkatarsakkal valo belso
kommunikacio, dialogus hatékonysaga
Vizsgalando teriiletek:

* [nnovativ tevékenység

* Participacio

* Bels6 kommunikacio

* Mithelymunka

» Kommunikacios stilus

* Kommunikacios iranyultsag

* Informaltsag

* Véleménynyilvanitési lehetéségek

Lehetséges mutatészamok:

— Szabadalmak, talalméanyok, ujitasok

— Beadott/elnyert csoportos palyazati és
projektmunkak, elnyert dsszeg

- Beadott/elnyert egyéni palyazatok, elnyert 6sszeg
— Szakképzési alap gylijtése

— Szervezett konferencidk

- Konferencia-részvétel

— Ertekezletek szama (vezetdi, dsszoktatoi,
0sszdolgozoi)

— Jogorvoslati eljarasok szama

- Kiadvanyok megjelenésének szama, gyakorisaga
Szovegesen bemutatand6 témakorok:

— Feladat- és hataskor-atruhazas gyakorlata

— munkakor gazdagitas

- Onallosagi, egyéni mozgastér

— ¢érdekeltség a decentralizalt miikddésre

— érdekképviseleti forumok

— bels6é kommunikacios csatornak (hirlevél, intranet, Gijsag...)
MEZO: 3. MUNKATARSAK IRANYITASA
Alkritérium:

3.e A szervezet gondoskoddsa a munkatarsakrol
Vizsgalando teriiletek:

* Szocidlis ellatas
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* Sport, egészség, szabadidd

* Palyakezdés

* Kulturélis események

» Kozlekedés, étkezés

Lehetséges mutatéoszamok:

— Munkabéren kiviili juttatasok rendje, 6sszege,
megoszlasa

— Lakésépitési/letelepedési tamogatasok 0sszege,
megoszlasa

— Kulturalis és sportrendezvények szama, résztvevok
szama, raforditasok 0sszege

— Munkabéren kiviili juttatdsok rendje, 0sszege,
megoszlasa

Szovegesen bemutatandé témakorok:

— bels6 kommunikacio6 — tajékoztatas formai, gyakorisaga
MEZO: 3. MUNKATARSAK IRANYITASA
Alkritérium:

3.f Terhelés merése

Vizsgalandé teriiletek:

* Oktatasi terhelés (6raterhelés,

konzultacios terhelés, valaszthato

targyak)

» Konzultécios terhelés (szakdolgozat,
diplomamuka)

* Kutatoi terhelés (publikacio,

fokozatszerzések, konferenciak,

doktoranduszok, palyazatok/ dijak/

kitlintetések)

* Forrasteremtd terhelés

(palyazatok/6sztondijak,

tdmogatasok)

Lehetséges mutatészamok:

— Oktato/hallgato arany, megtartott 6rak szama,
TDK-sok szama, ITDK/OTDK helyezések, szak-
/diplomadolgozok szama, vizsgaztatott hallgatok
szdma, javitott dolgozatok szdma, valaszthato
targyak szdma

— Publikaciok szama, konferencia-eloadasok
szama, PhD/MTA doktora cim, habilitacio,
doktoranduszok szdma

— Elnyert palyazatok/6sztondijak szama, 6sszege
— Szakképzési tamogatasok dsszege

— Innovacios alap Osszege

— Egyéb palyazatok Osszege

Szovegesen bemutatand6 témakorok:

— TDK munka

— Gyakorlatok (gyakorlati képzés, vallalati-, terepgyakorlatok)

4. EROFORRASOK, PARTNERKAPCSOLATOK
MEZG: 4. EROFORRASOK, PARTNERKAPCSOLATOK
Alkritérium:

39



4.a Oktatasi infrastruktiura bemutatasa, fejlesztése, kihasznaltsaga
Vizsgalando teriiletek:

* oktatasi infrastruktara ellatottsag

Lehetséges mutatéoszamok:

- termek, laborok, gyakorlé iskolak, klinikak,

tangazdasagok szama, igénybevétele

— oktatastechnikai szolgaltatdsok szama

- technikai felszereltség, elérhetdség

- egyszerre fogadhato hallgatok / 6sszes hallgato

aranya

- szakkonyvtar felszereltsége, ellatottsaga,

kihasznaltsaga, elérhetOsége

Szovegesen bemutatand6 témakorok:

— az infrastruktiranak a tantervi, 6rarendi iitemezéssel valo 0sszhangja
— az infrastruktira hasznalhatosdg mérteke

— az oktatoi leterheltség és az infrastruktara kihasznaltsag kapcsolata
MEZG: 4. EROFORRASOK, PARTNERKAPCSOLATOK
Alkritérium:

4.b Kutatasi infrastruktura bemutatasa, fejlesztése, kihasznaltsaga
Vizsgalando teriiletek:

* kutatasi infrastruktara ellatottsag

* kutatasi szolgaltatasok

Lehetséges mutatéoszamok:

— laborok, szakkonyvtarak, miihelyek klinikak és

azok hasznalhatosaga

— mas intézményekkel k6zdsen lebonyolitott

kutatasok és infrastrukturalis hattertik

— a kapacitaskihasznaltsag és a mindség kapcsolata

— az infrastruktira hasznalhatosdg mérteke

Szovegesen bemutatandé témakorok:

— kutatoi leterheltség és az infrastruktira kihasznaltsag kapcsolata
MEZG: 4. EROFORRASOK, PARTNERKAPCSOLATOK
Alkritérium:

4.c Informacio és tudasmenedzselés

Vizsgalando teriiletek:

» alkalmazottak informacio ellatottsaga

* hallgatok informaciokkal valo ellatottsaga és

mértéke

» miikodési folyamatok informatikai ellatottsaga

* informatikai rendszer kihasznaltsaga

* szellemi termékek védelme, hasznositas

tamogatasa

Lehetséges mutatészamok:

- teljesség

— elérhetdség

— hozzaférhetdség

Szovegesen bemutatand6 témakorok:

MEZG: 4. EROFORRASOK, PARTNERKAPCSOLATOK
Alkritérium:

4.d Pénziigyi erdforrasok menedzselése, értékelése, fejlesztése
Vizsgalandé teriiletek:

40



* finanszirozasi formak

* atoktatasok elszamolasa

* vegyes finanszirozas

* projektmiikddés rendszere

Lehetséges mutatéoszamok:

— pénziigyi forrasok éves Osszegei €s fajlagos
mutatoi

— kihasznaltsag mértéke

Szovegesen bemutatand6 témakorok:

— az atoktatasok elszamolasanak logikaja

— projekttevékenység karba, intézményekbe torténd illesztése
- finanszirozési formak aranya

MEZO: 4. EROFORRASOK, PARTNERKAPCSOLATOK
Alkritérium:

4.e Partnerkapcsolatok menedzselése
Vizsgalando teriiletek:

» kiils6 tajékoztatas rendszere

* kapcsolati formak

* kiadvanyok, periodikak

» adatszolgaltatasi kapcsolatok €s belsd
adatbazisok viszonya

Lehetséges mutatészamok:

— kiils6 partnerkapcsolatok szamszerii bemutatasa
— kari kapcsolatrendszer értékelése hazai és
nemzetkdzi viszonylatban

- tarsintézményekkel valo kozos képzések szama
— munkatarsak kiilfoldi kapcsolatai és bels6
egylttmikodések

- kiadvanyok, periodikdk szama, tipusa

- egylittmiikddési szerzodések szama
Szovegesen bemutatand6 témakorok:

— palyazati tevékenység jellemzése

- partnerintézményekkel, tudoményos szervezetekkel valo kapcsolat

5. FOLYAMATOK

MEZO: 5. FOLYAMATOK

Alkritérium:

5.a Az oktatas FOI folyamatainak értékelése, elonyok, hatranyok, fejlesztések
ertékelése, valtoztatasi igények feltarasa
Vizsgalandé teriiletek:

* képzési folyamatstruktura

* képzésszervezés

* kapcsoldodasi pontok szervezeten

beliil, kiviil

Lehetséges mutatéoszamok:

— valtoztatasok forrasa, gyakorisaga, mértéke,
eredményessége

- hatékonysagi mutatok

— célelérés ellenorzés (oktatas-fejlesztési igények
értékelése, 0j tantervi struktira, képzési teriiletek,
agak bevezetése ...)



— folyamatok valtozasanak kommunikalasa

Szovegesen bemutatandé témakorok:

— képzési folyamatok tervezése a stratégia megvaldsitasara
— mutatdszdmok a teljesitménycélok mérésére

— valtoztatasi lehetdségek azonositdsa, rangsorolasa

— kreativ innovativ Otletek felhasznalasa

MEZO: 5. FOLYAMATOK

Alkritérium:

5.b A kutatas FOI folyamatainak értékelése, elonyok, hatranyok, fejlesztések
ertékelése, valtoztatasi igények feltarasa
Vizsgalandé teriiletek:

* kutatasi folyamatstruktura

* kutatasszervezés

* kapcsolodasi pontok szervezeten

beliil — kiviil

Lehetséges mutatészamok:

— valtoztatasok forrasa, gyakorisaga, mértéke,
eredményessége

— hatékonysagi mutatok

- célelérés ellendrzés

— folyamatok valtozasanak kommunikalasa

Szovegesen bemutatandé témakorok:

— kutatési folyamatok tervezése a stratégia, megvaldsitasara
— mutatdszdmok meghatarozasa a teljesitménycélok mérésére
— valtoztatasi lehetdségek azonositasa, rangsorolasa

— kreativ innovativ 6tletek felhasznalasa

— projektalasi, palyazasi tevékenység

MEZO: 5. FOLYAMATOK

Alkritérium:

5.c FOI tamogato folyamatok fejlesztése, dokumentaltsaga, szabalyozottsaga
Vizsgalando teriiletek:

* tamogato folyamatstruktira

* tamogato6 folyamatok szervezése

* kapcsolodasi pontok szervezeten

beliil — kiviil

Lehetséges mutatészamok:

— valtoztatasok forrasa, gyakorisaga, mértéke,
eredményessége

- hatékonysagi mutatok

— célelérés ellendrzés

— folyamatok véltozasanak kommunikalasa

Szovegesen bemutatand6 témakorok:

— tamogat6 folyamatok tervezése

— kutatési folyamatok tervezése a stratégia, megvaldsitasara
— mutatdszdmok meghatarozasa a teljesitménycélok mérésére
— valtoztatasi lehetdségek azonositasa, rangsorolasa

— kreativ innovativ oOtletek felhasznalasa

— projektalasi, palyazasi tevékenység

MEZO: 5. FOLYAMATOK

Alkritérium:

5.d FOI iranyitasi folyamatok fejlesztése, dokumentaltsaga, szabalyozottsaga
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Vizsgalandé teriiletek:

* iranyitasi folyamatstruktira

* iranyitasi szervezet kialakitasa

* koordinacios eszkzok

Lehetséges mutatéoszamok:

— valtoztatasok forrasa, gyakorisaga, mértéke,
eredményessége

— hatékonysagi mutatok

— célelérés ellendrzés

— folyamatok valtozasanak kommunikalasa

Szovegesen bemutatandé témakorok:

— iranyitési folyamatok tervezése a stratégia, megvalositasara
- mutatdszamok meghatarozasa a teljesitménycélok mérésére
— valtoztatasi lehetdségek azonositasa, rangsorolasa

— kreativ innovativ oOtletek felhasznalasa

— projektalasi, palyazasi tevékenység

— kivalosagi modellre épitett fejlesztési akciok €s rendszerfejlesztések értékelése
MEZO: 5. FOLYAMATOK

Alkritérium:

S.e Elitképzés rendszerének bemutatdsa és értekelése
Vizsgalando teriiletek:

* TDK tevékenység bemutatasa

* demonstratori rendszer ismertetése

* PhD képzés jellemzése

Lehetséges mutatészamok:

— TDK tevékenység hatékonysaga

- szakkollégiumok szama, miikodésiik

folyamatossaga

— demonstratorok és PhD hallgatok kozotti

kapcsolat

Szovegesen bemutatandé témakorok:

- a tevékenység kiterjedtsége

— a tevékenységek kommunikalasa

- a tevékenység elismerésének formai

6. MUNKATARSI ELEGEDETTSEG

MEZO: 6. MUNKATARSI ELEGEDETTSEG

Alkritérium:

6.a Az elégedettseg vizsgalatanak elemzési, és ahhoz kotott fejlesztési programok
megismertetése, értékelése, visszacsatolasa

Vizsgalandé teriiletek:

» munkatarsi elégedettségmérések

eredmények hasznositasa

Lehetséges mutatészamok:

- elégedettségmérés ¢€s kiterjedtsége

— statisztikai paraméterek a tesztértékelési

rendszerbol

— javito akcidk szdma, eredménye

Szovegesen bemutatandé témakorok:

- elégedettségmérés €s a szervezeti onértékelés kapcsolata

- egyéni teljesitményértékelés és az elégedettségmérés 6sszhangja



MEZO: : 6. MUNKATARSI ELEGEDETTSEG

Alkritérium:

6.b A kovetelmeény-, teljesitményértékelési, karriertervezési,
személyiségfejlesztési rendszer javitasa, értékelése
Vizsgalandé teriiletek:

* oktat6i kdvetelményrendszer

* egyéni karriertervek készitése

* személyi oktatasi igények felmérése

Lehetséges mutatéoszamok:

— karriertervek megvaldsulasa

- teljesitményértékelések rendszeressége

Szovegesen bemutatandé témakorok:

- teljesitményértékelés, karriertervezés folyamatanak kialakitasa, dokumentaltsaga
MEZO: : 6. MUNKATARSI ELEGEDETTSEG

Alkritérium:

6.c Létszam mennyiségi és minosegi valtozasi, fluktudcio, megtarto képesség
fokozasa, értekelése

Vizsgalando teriiletek:

» munkaerd megtartds folyamata és a

kovetelményrendszer 6sszhangja

Lehetséges mutatészamok:

- létszamvaltozas évenként

— fluktudcios rata

- létszdm mindségi valtozasa

- javito intézkedések szdma

Szovegesen bemutatandé témakorok:

- létszamvaltozassal kapcsolatos mutatok képzése, elemzésének modja
— munkaerd megtart6 akciok és eredményeik mérése

9. SZERVEZETI EREDMENYEK
MEZO: 9. SZERVEZETI EREDMENYEK
Alkritérium:

9.a Az oktatdasi tevékenységre vonatkozoan
Vizsgalando teriiletek:

* A kiadott diplomék szdma és az

azokhoz kothetd mutatok

Lehetséges mutatéoszamok:

— Diplomamunkak témavezetdi megoszlasa (karonként,
szakonként, intézményenként)

— A nyelvvizsga hidnya miatt ki nem adott diplomak
szdma

- Kiadott diplomak, oklevelek szama képzési
szintenként, 6sszesen

— Elhelyezkedett hallgatok ardnya iddtav szerint
(azonnal, félév, 1 év utan, stb.), képzési programok
szerint

- Pélyaelhagyok aranya

— Zardvizsga eredmények, oklevél mindsitések

— Abszolvalt hallgatok szdma szakiranyonként és
0sszesen

— Szakdolgozati érdemjegyek megoszlasa

— Oklevél mindsités megoszlasa
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* Hallgatoi 1étszam valtozasa €s

az azzal kapcsolatos intenzitasi

mutatok

— A karon foly6 képzések hallgatoi 1étszamadatai képzési
szintenként

- Szakra jelentkezOk, felvettek, beiratkozok, oklevelet
szerzOk szamanak Osszehasonlitasa

— Lemorzsolodo hallgatok, ,,torolt” hallgatok szama

— Hallgatdk ardnya finanszirozasi forma szerint
(koltségtérités, tandij, stb.)

— Szigorlati eredmények (tantargyanként és 6sszesen)

— Szigorlatot tett hallgatok szama

- Szigorlati osztalyzatok megoszlasa

* TDK eredmények — Benyujtott dolgozatok szdma szakiranyonként és
Osszesen helyezést elért dolgozatok szama (ITDK,
OTDK)

— Pro Sciencia dijazottak szdma

— Oktatoi mindsitések — mestertanar

— Intézmény altal szervezett OTDK a vizsgalt évben volte
MEZO: 9. SZERVEZETI EREDMENYEK

Alkritérium:

9.b A kutatasi tevékenységre vonatkozoan
Vizsgalandé teriiletek:

* Kutatasi teljesitmények,

illetve publikaciok

bemutatasa (ido és

normativ mutatok)

Lehetséges mutatészamok:

- Kutatasi mithelyek, kdzpontok, projektek szdma, eredményei
- Nemzetkozi projektek, kapcsolatok eredményei
(csereprogramok, kiilfoldi tanulmanyutak, stb.) (joint _
EDAMBA)

— Tudomdanyos publikaciok statisztikai jellemzése (publikaciok,
citdciok szama) személyenként, illetve a kdvetkezo
struktaraban is

- Szakvezetd

— Vezetd oktatok

— Nem vezetd oktatok

- Egyéb (ismeretterjesztd, tovabbképzés)

— Szerz6déssel bird kutatasi témak szama, témahoz kotott
publikaciok szama

— Mas intézményekkel kozdsen megvalosulo kutatdsok szama
* Doktori iskola eredményei

(1d6 és normativ mutatok

— PhD képzésben résztvevd hallgatok szama

— Felvett PhD-hallgatok szdma, aranya (finanszirozasi forma
szerint is)

— Abszolutoriumot szerzett hallgatok szama

— PhD-fokozatot szerzettek szama (joint-képzésben is)

— PhD-hallgatok publikacidinak szdma

- Elismerések, predoktori 6sztondijak szama, aranya

— Kutatasi eredmények tovabbi hasznosulédsa
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— Hazai/nemzetk6zi konferencidkon vald részvételek szdma
— Atfutasi idok

— Hazai és nemzetkozi kapcsolatok

MEZO: 9. SZERVEZETI EREDMENYEK
Alkritérium:

9.c A szervezet gazdalkodasara vonatkozoan
Vizsgalando teriiletek:

* Személyi koltségek

* Dologi koltségek

* Projektkoltségek

* Kari bevételek

* Infrastruktura-fejlesztési raforditasok

* Palyazat, szabalyozas, stb.

Lehetséges mutatéoszamok:

— Kari bevételek

— Normativ bevételek

— Koltségtéritésbol szarmazo bevételek

— Atoktatas elszamolasa

- Kiils6 szakért6i szolgaltatasi tevékenység
- Alapitvany

- Kiilonb6z6 alapok

* Infrastrukturalis kihasznaltsag
(mutatoszamok, idésorok,

benchmarking)

— Konyvtar allomany / hallgaté

— Szamitogépes allomany / hallgato

— Kollégiumi helyek

— El6adok, laborok szama

— Sportlétesitmények szdma



I11.
A felsooktatas minéségbiztositasanak europai sztenderdjei

A fels6oktatdsi mindségbiztositds eurdpai sztenderdjeit €s irdnyelveit az ENQA
(European Association for Quality Assurance in Higher Education)
koordindlasban kidolgozott, s az Eurdopai Felsdoktatasi Térség miniszterei altal
2005 majusaban Bergenben elfogadott dokumentum' tartalmazza. A
dokumentum tartalma a kovetkezd:

VezetO1 osszefoglalo

1. Kontextus, célok és alapelvek

2. Az eurdpai sztenderdek ¢€s iranyelvek

3. A mindségbiztositasi ligynokségek kiilsé értékelése (peer-review)
4. Tavlatok ¢€s kihivasok

Fiiggelék: Mindségbiztositasi ligynokségek ciklikus értékelése — egy
elméleti modell

Az alabbiakban a dokumentum legfontosabb, 2. fejezetének 1ényegi részét
adjuk kozre magyar forditasban, a kovetkezok szerint:

1. rész: Sztenderdek €s iranyelvek az intézményi belsé mindségbiztositasra

2. rész: Sztenderdek é€s irdnyelvek a kiilso értékelések megvaldsitasara

3. rész: Sztenderdek és irdnyelvek a kiilsé mindségbiztositasi szervezetek
miikodésére vonatkozdan.

1. rész: Eurdpai sztenderdek €s irdnyelvek a felsGoktatasi intézmények belsd
mindségbiztositasa szdmara

1.1 Minoéségpolitika, stratégia és minoségiigyi eljarasok

Sztenderd:
Az intézmény rendelkezzen egy atfogd mindségpolitikaval és ehhez kapcsolodd
eljarasokkal, melyek képzési programjainak és az 4ltala kiadott diplomaknak a
mindségét garantaljak. Emellett hatarozottan kotelezze el magat egy olyan
kultira mellett, mely elismeri a mindség és a mindségbiztositas fontossagat.
Ennek elérésére az intézmény dolgozzon ki és valdsitson meg egy stratégiat a
mindség folyamatos javitasa érdekében.

A stratégianak, mindségpolitikanak ¢és eljardsoknak legyen formalis
statusza, s e dokumentumok legyenek nyilvanosak. Tartalmazzak tovabba a
hallgatok és mas érdekeltek szerepét.

' Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Helsinki: ENQA, 2005.

Interneten lasd: http://www.enga.net/files/ENQA%20Bergen%20Report.pdf.
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Iranyelvek:

A formalis mindségpolitikdk és eljardsok megadjak azt a keretet, amelyen beliil
a felsdoktatdsi  intézmények fejleszthetik ¢és nyomon  kdvethetik
mindségbiztositasi rendszeriikk hatékonysagat. Hozzajarulnak tovabba az
intézményi autondémia iranti bizalom kialakitdsdhoz. A mindségpolitikak
tartalmazzak a szdndékok meghatarozasat és az alapvetd eszkozoket ezek
elérésére. Az eljarasi utmutatd részletesebb informaciot adhat arrol, hogyan
valositjadk meg a mindségpolitikat, és hasznos referencia pontként szolgél az
eljarasok gyakorlati megvaldsitoi szamara.

A mindségpolitika tartalmazza:

e az intézményen beliili viszonyt az oktatas és kutatas kozott,

e a mindségre €s a szinvonalra (sztenderdekre) vonatkozé intézményi
stratégiat,

e aszervezet mindségbiztositasi rendszerét,

e atanszékek, iskolak, karok és mas szervezeti egységek és egyének
mindségbiztositassal kapcsolatos felelosségét,

e a hallgatok bevonasat a mindségbiztositasba,

e apolitika megvalositasanak, figyelemmel kisérésének ¢€s
feltilvizsgalatanak modjait.

Az Europai Felséoktatasi Térség (EFT) megvalositasa dontden fligg attol, hogy
az intézmény minden szinten mennyire elkotelezett abban, hogy képzési
programjainak kimenetei legyenek vilagosan és egyértelmiien meghatarozottak;
hogy az oktatok készek, hajlandoak és képesek a hallgatdkat oktatni és a
tanuldsban tamogatni, hogy elérhessék ezeket a kimeneteleket; és hogy teljesen,
mindenkor és kézzelfoghatoan elismerjek a bizonyitottan kiemelkedd, hozzaértd
¢s elhivatott kollégdk munkdjat. Minden felsGoktatasi intézmény torekedjen
arra, hogy folyamatosan javitsa a hallgatdinak nytjtott oktatas szinvonalat.

1.2 Programok inditasa, kovetése és rendszeres belsé értékelése

Sztenderd:

Az intézmény formalis belsé mechanizmusokkal rendelkezzék képzési
programjai inditdsanak jovadhagydsara, kovetésére €s rendszeres belsd
értékelésiikre vonatkozoan.

Iranyelvek:

A hallgatok és mas érdekeltek bizalma a felsdoktatdsban akkor alakul ki és
marad fenn, ha az intézmény hatdsos mindségbiztositasi tevékenységgel
rendelkezik, mely biztositja a képzési programok jO megtervezését, rendszeres
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nyomon kovetését €és iddszakos feliilvizsgalatat, ezzel biztositva folyamatos
iddszeriiségiiket és érvényességiiket.

A képzési programok ¢és diploméak mindségbiztositasa egyebek kozt
tartalmazza:

e atervezett tanulmanyi kimenetek kidolgozasat és kozreadasat,

e atananyagok €s programok tervezésének ¢és tartalmanak gondos
kezelését,

e akiilonbozo képzési formak (pl. nappali tagozatos, részidds, tdvoktatasi,
e-learning) ¢és intézmény-tipusok (pl. egyetemi, szakképzési, szakmai)
specialis sziikségleteit,

o megfeleld tanuldsi forrasok €és eszkdzok meglétét,

e hivatalos program engedélyezési eljarast, amelyet a program oktatasatol
eltérd szervezet hajt végre,

¢ a hallgatok elérehaladasanak ¢€s teljesitményének figyelemmel kisérését,

e aprogramok rendszeres iddszakonkénti feliilvizsgalatat (kiils6 tagok
bevonasaval),

e rendszeres visszacsatolas kérését a munkaltatoktol, munkaerdpiaci és
mas szervezetektol,

e a hallgatok részvételét a mindségbiztositasi tevékenységben.

1.3 A hallgatok értékelése

Sztenderd:
A hallgatok értékelése el6zetesen kozzétett és kovetkezetesen, egységesen
alkalmazott kritériumok, szabalyok és eljarasok szerint torténjék.

Iranyelvek:

A hallgatok értékelése a felsGoktatds egyik legfontosabb eleme. Az értékelés
kimenetele alapvetéen befolyasolja a hallgatok jovObeni palyajat. Ezért fontos,
hogy az értékelés mindenkor szakszeriien torténjen, és vegye figyelembe a
felmérésrdl és vizsgaztatasrol 1étezd kiterjedt ismereteket. Az értékelés tovabba
hasznos informacidt nyujt az intézmények szamara az oktatis és a tanulashoz
nyujtott tAmogatas hatékonysagarol.

A hallgatdkat értékeld eljarasoktol elvarhato, hogy:
e mérjék a program altal kitliz6tt célok és kimeneti eredmények elérését,
o feleljenek meg a céljuknak, ami lehet felmérd, formald vagy 6sszegzo,
e legyen vilagos és kozétett kovetelmény az osztalyozasra,
e olyan emberek végezzEk, akik értik az értékeles hallgatoi fejlédésben
betoltott szerepét, hogy a hallgaté elérje a kivant képzettség
megszerzésehez sziikséges tudast és képességeket,
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e ahol lehet, ne csak egy vizsgaztato értékitéletére tdmaszkodjanak,

o vegyck figyelembe a vizsgaszabalyzatok minden lehetséges
kovetkezményét,

e legyen vildgos szabalyzata a hallgat6i hianyzasnak, betegségnek és
egyéb méltanyos koriilményeknek,

e Dbiztositsak, hogy az értékeléseket biztonsdgosan végezzEk az intézmény
meghatarozott eljarasai szerint,

e pontossagukat adminisztrativ ellendrz6 vizsgélatok tdmasszak ala.

1.4 Az oktatok mindségének biztositasa

Sztenderd:

Az intézmény rendelkezzen belsé mechanizmusokkal az oktatok mindségének
¢s kompetens voltdnak biztositasara. Ezen mechanizmusokat a kiils6 értékelok
rendelkezésére kell bocsatani és az ilyen jelentésekben ki kell térni rajuk.

Iranyelvek:

Az oktatok jelentik a hallgatok szamara a legfontosabb tanulési forrast. Fontos,
hogy akik oktatnak, teljes mértékben ismerjék és értsék az oktatott targyat,
rendelkezzenek azokkal a képességekkel ¢€s tapasztalattal, amely sziikséges a
tudast és megértést hatasosan tovabbitani a hallgatok felé az oktatds széles
spektruméban, ¢és hozzaférjenek a sajat teljesitménytlikrél  kapott
visszacsatolasokhoz. Az intézményeknek biztositani kell, hogy az oktatdk
felvételi és kinevezési eljarasai tartalmazzak annak garantaldsat, hogy minden 1j
oktatd rendelkezzen legalabb a minimalisan sziikséges kompetencia szinttel.
LehetOséget kell adni az oktatoknak tanitasi képességeik fejlesztésére és
bdvitésére, €s biztatni kell 6ket ezek megbecsiilésére. Az intézmények meg kell
adjak a gyengébb oktatoknak azt a lehetdséget, hogy készségeiket elfogadhato
szintre hozzak, és meg kell legyen a mdd arra is, hogy felmentsék 6ket oktatasi
feladataik alol, amennyiben tovabbra is kimutathatdan sikertelenek.

1.5 Tanulastamogatas, eroforrasok és hallgatoi szolgaltatasok

Sztenderd:

Az intézmény biztositsa, hogy a hallgatok tanuldsanak tamogatasara
rendelkezésre allo eréforrasok kielégitok ¢€s alkalmasak legyenek minden
felkinalt program esetében.

Iranyelvek:

Az oktatok mellett a hallgatok egy sor tovabbi forrasra ¢és eszkdzre
tdmaszkodnak a tanuldshoz. Ezek a fizikai forrasoktdl (konyvtarak,
szamitogépes eszkdzok) az emberi tdmogatasig (tutorok, tanadcsadok) terjednek.
A tanulési eszk6zok és egyéb tamogatasi mechanizmusok legyenek konnyen
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hozzaférheték a hallgatok szamadra, az O sziikségleteik figyelembevételével
legyenek megtervezve, ¢és rugalmasan alkalmazkodjanak a szolgaltatast
igénybevevOok  észrevételethez. Az intézmény rendszeresen kovesse
figyelemmel, vizsgéalja feliil, ¢és folyamatosan javitsa e szolgéltatasok
mindségét.

1.6 Belso informacios rendszer

Sztenderd:

Az intézmény gondoskodjon a képzési programjainak ¢és egyéb
tevékenységeinek hatékony miikodtetését biztositd informaciok szisztematikus
gyljtésérol, elemzésérol és felhasznalasarol.

Iranyelvek:

Az intézmény Onismerete a mindségbiztositas kiindulopontja. Fontos, hogy az
intézményeknek meglegyenek az eszkdzei a sajat tevékenységiikrdl vald
informaciogytijtéshez ¢és ezek elemzéséhez. E-nélkiill nem tudhatjdk, mi
miikodik jol és mire kell figyelmet forditani, s mik az innovativ
kezdeményezések eredményei.

A mindségbiztositashoz kapcsolodd, az intézményektdl elvart
informacids rendszerek bizonyos mértékig a helyi adottsdgoktdl fiigghetnek, de
minimalisan ki kell terjedjenek:

e a hallgatdk eldmenetelére és teljesitményiikre,
a munkaerdpiaci alkalmazhatosagukra,
a képzeési programokkal valdo megelégedettsegiikre,
az oktatoi teljesitményekre (hatékonysag),
a hallgat6i populacio egészére, iranyultsagara, palyaképére (profile)
a rendelkezésre allo tanulasi eréforrasokra és ezek koltségeire,
az intézmény kulcsfontossagu teljesitménymutatoira.

Az is hasznos, ha az intézmények Osszehasonlitjdk magukat mas hasonlo
szervezetekkel az EFT-n beliil és azon til. Ez lehetdvé teszi Onismeretiik
bovitését €s a teljesitménylik javitasdhoz vezetd utak kijelolését.

1.7 Nyilvanossag
Sztenderd:

Az intézmény rendszeresen tegyen kozz¢ naprakész és objektiv, mennyiségi €s
mindségi adatokat és informéacidkat képzési programjairol.
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Iranyelv:

Nyilvanos szerepiik betoltéséhez az intézmények tajékoztatast kell adjanak az
altaluk kinalt programokrol, ezek tervezett kimeneteirdl, az elérhetd
végzettségekrdl, az alkalmazott oktatisi, tanulasi és teljesitményértékelési
eljarasokrol, és a hallgatok szamara kinalt tanulasi lehetdségekrdl. A kozzétett
informacid tartalmazhatja tovabba a korabbi hallgatok észrevételeit ¢és
elhelyezkedésiiket, valamint a jelenlegi hallgatéi kar irdnyultsagat, palyakeépét
(profile). Ez az informacid legyen pontos, elfogulatlan, objektiv és konnyen
hozzaférhetd, és ne csak marketing céljara hasznaljdk. Az intézmény igazolja,
hogy sajat partatlansagi és objektivitasi elvarasainak eleget tesz.
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