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GLOSSZARIUM!

MEGHATAROZAS

Javaslat - Eurdpai Parlament és a Tandcs iranyelve a szerz6désen kiviili
polgari jogi feleldsségre vonatkozo szabalyoknak a mesterséges
intelligencidhoz valo hozzdigazitasarol (a mesterséges intelligencidval
kapcsolatos feleldsségrol szolo iranyelv)

(COM/2022/496 final)

Javaslat - az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a mesterséges
intelligencidra vonatkozd harmonizalt szabalyok (a mesterséges
intelligenciarél szolo jogszabaly) megéllapitasardl és egyes unids
jogalkotas aktusok modositasarol

(COM/2021/206 final)

C-390/18 Airbnb Ireland tigy, EU:C:2019:1112
COMP/AT.40703 iigyszamon inditott eljaras

COMP/AT.40462 tigyszamon inditott eljaras

A Kkartellellenes és az erdfolénnyel vald visszaélésre vonatkozo
szabalyegyiittes

A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytandcsa elndkének 11/2017. kozleménye a versenykorlatozo
megallapodasokra és Osszehangolt magatartdsokra, a gazdasagi
er6folénnyel valo visszaélésre, valamint a jelentds piaci erdvel vald
visszaélésre vonatkoz6 tilalmakba {itk6z6 magatartasok esetén a birsag
Osszegének megallapitasarol

Nyilt alkalmazasprogramozasi feliiletek

Az Eur6pai Parlament ¢és a Tandcs 98/6/EK iranyelve
(1998. februar 16.) a fogyasztok szamdra kinalt termékek aranak
feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl

(HL L 80., 1998.3.18., 27. 0.)

VA digitalis gazdasag szabdlyozisanak gazdasigi és jogi terminoldgidja kialakuloban van. A konnyebb érthet8ség
érdekében a glosszarium az értekezésben hivatkozott joganyagokat, roviditéseket és leggyakrabban eléfordulo
fogalmakat tartalmazza. Tekintettel arra, hogy a hazai gyakorlatban a digitalis gazdasagot érintd jogalkotasi aktusok

terminologiat hasznal.

sy
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Az Europai Parlament ¢és a Tandcs 2010/13/EU iranyelve
(2010. marcius 10.) a tagallamok audiovizudlis médiaszolgaltatasok
nyujtdsara vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatési
rendelkezéseinek Osszehangolasardl (Audiovizudlis médiaszolgal-
tatasokrol szolo iranyelv)

(HL L 95.,2010.4.15., 1. 0.)

Vallalatkozi kapcsolat

Vallalkozas és fogyasztd kozott fennallo kapcsolat

Body of European Regulators for Electronic Communications, az
europai elektronikus hirk6zlési hatosagok testiilete

A befektetések idobeli teljesitményét jellemzd kumulativ éves noveke-
dési rata

Az uniés konnektivitdsi Adgazat atalakitdsdra  vonatkozodan
2023. februar 23-an kozétett 1) bizottsagi kezdeményezéscsomag
(https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23 985)

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2019/790 iranyelve
(2019. aprilis 17.) a digitalis egységes piacon a szerzdi és szomszédos
jogokrol, valamint a 96/9/EK ¢és a 2001/29/EK iranyelv mddositasarol
(HL L 130.,2019.5.17.,92. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober
25.) a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv ¢és az
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv modositasardl,
valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl

(HL L 304.,2011.11.22., 64. 0.)

Javaslat — az Europai Parlament és a Tanacs rendelete a digitalis
elemeket tartalmazé termékekre vonatkoz6 horizontalis kiberbiztonsagi
kovetelményekrdl és az (EU) 2019/1020 rendelet modositasarol
(COM/2022/454 final)

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/881 rendelete
(2019. aprilis 17.) az ENISA-r6l (az Eurépai Unios Kiberbiztonsagi
Ugynokségrdl) és az informacios és kommunikacios technolégiak
kiberbiztonsagi tanusitdsarol, valamint az 526/2013/EU rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (kiberbiztonsagi jogszabaly)

(HL L 151.,2019.6.7., 15. 0.)

Javaslat - az Eur6pai Parlament és a Tanacs rendelete a méltanyos
adathozzaférésre ¢és adatfelhasznalasra vonatkozd harmonizalt

szabalyokrol (adatmegosztasi jogszabaly)
(COM/2022/68 final)

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve
(2019. majus 20.) a digitalis tartalom szolgéltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések egyes vonatkozasairol
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(HL L 136.,2019.5.22., 1. 0.)

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/868 rendelete
(2022. majus 30.) az eurdpai adatkormanyzasrol és az (EU) 2018/1724
rendelet médositasarol (adatkormanyzasi rendelet)

(HL L 152.,2022.6.3., 1. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2481 hatarozata
(2022. december 14.) a Digitalis évtized 2030 szakpolitikai program

létrehozasarol
(HL L 323.,2022.12.19., 4. 0.)

Mindazon piaci szereplok, melyek (i) kinalata digitélis technologidkra
épiil vagy (i1) tevékenységiik soran digitalis technologiat alkalmaznak
(Lyytinen és mtsai., 2016)

Az Europai Parlament és a Tanics (EU) 2022/1925 rendelete
(2022. szeptember 14.) a digitalis dgazat vonatkozasaban a versengd és
tisztességes piacokrol, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU)
2020/1828 iranyelv modositasarol (digitalis piacokrdl szol6 jogszabaly)
(HL L 265.,2022.10.12., 1. 0.)

Department of Justice — az USA igazsagiigyi minisztériuma

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2554 rendelete
(2022. december 14.) a pénziigyi agazat digitdlis mikodési
reziliencidjarol, valamint az  1060/2009/EK, a 648/2012/EU,
a 600/2014/EU, a909/2014/EU ¢és az (EU)2016/1011 rendelet
modositasarol

(HL L 333.,2022.12.27., 1. 0.)

Az Eurépai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete
(2022. oktober 19.) a digitalis szolgéltatdsok egységes piacarol és a
2000/31/EK iranyelv moddositasardl (digitalis szolgaltatasokrdl szold
rendelet)

(HL L 277.,2022.10.27., 1. 0.)

Az Eurdopai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve
(2019. aprilis 17.) a termékekre és a szolgéltatisokra vonatkozd
akadalymentességi kovetelményekrol

(HL L 151.,2019.6.7., 70. 0.)

A Tanécs 2008/114/EK iranyelve (2008. december 8.) az eurdpai
kritikus infrastruktardk azonositasarol ¢és kijelolésérdl, valamint
védelmiik javitasa sziikségességének értékelésérol

(HL L 345.,2008.12.23., 75. 0.)

Elektronikus  bizonyitékokhoz torténd hozzaférésre vonatkozo
javaslatcsomag
(https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_18 3343)

Az Eur6pai Parlament ¢és a Tandcs 910/2014/EU rendelete
(2014. jalius 23.) a belsé piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz
kapcsolodd elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol,
valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol

(HL L 257.,2014.8.28., 73. 0.)
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Ahol az az online kereskedelem sajatossagaira tekintettel relevans, az
tizleti felhaszndlé fogalmanak szinonimdjaként hasznaljuk az e-
kereskedo fogalmat

Az Europai Parlament ¢és a Tandcs 2000/31/EK iranyelve
(2000. junius 8.) a belsd piacon az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok, kiillonosen az elektronikus kereskedelem,
egyes jogi vonatkozasairdl

(HL L 178.,2000.7.17., 1. 0.)

C-434/15 Elite Taxi igy, EU:C:2017:981

A fogyasztoi igény kielégitésére szolgald termékek és a szolgaltatasok
eldallitdsdhoz ¢és forgalmazasdhoz sziikséges egymashoz kapcsolddo
tevékenységek, folyamatok ellatasat végzé piaci  szereplok

egylttmiikodési rendszere
(Blaho és mtsai., 2021)

Az FEurépai Parlament ¢és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve
(2002. jalius 12.) az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes
adatok kezelésérdl, feldolgozasarol ¢és a magéanélet védelmérdl
(Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv)

(HL L 201.,2002.7.31.,37. 0.)

Javaslat - az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az elektronikus
hirk6zlés sordn a maganélet tiszteletben tartasardl és a személyes adatok
védelmérdl, valamint a 2002/58/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (elektronikus hirkdzlési adatvédelmi rendelet)
(COM/2017/010 final - 2017/03 (COD))

Az ellatasi lanc mentén keletkezd koltségek és 1étrejovo 1) értékek
(Blah¢ és mtsai., 2021)

Europai Unio

Az Europai Uni6 Birdsaga

Az Europai Uni6é Miikodésérél Szolo Szerzodés

Az Eur6pai Parlament ¢és a Tanéics (EU)2018/1972 iranyelve
(2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
létrehozésarol (atdolgozas)

(HL L 321.,2018.12.17., 36. 0.)

Javaslat - az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs rendelete a 910/2014/EU
rendeletnek az eurdpai digitalis személyazonossag keretének
létrehozésa tekintetében torténd modositasarol

(COM/2021/281 final)

Foreign Corrupt Practices Act of 1977 (15 U.S.C. § 78dd-1, et seq.)

Valamely tartalom vagy informdacié elérhetdsége az internet Utjan
elérheté valamennyi tartalom €s informacié vonatkozasaban

Azon természetes személy, aki kereskedelmi, {izleti, kézmiipari vagy
szakmai tevékenységén kiviil esé célok érdekében jar el

A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytandcsa elndkének 12/2017. kézleménye a fogyasztovédelmi
tipust tigyekben kiszabott birsag meghatdrozasanak szempontjairol
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Tisztességes, észszeri €s diszkriminaciomentes

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

(HLL 119.,2016.5.4.,1.0.)

A Bizottsag altal AT.40099 ligyszamon 2018. jalius 18. napjan hozott
dontés
T-612/17. Google Shopping iigy - EU:T:2021:763

Gazdasagi Versenyhivatal

Javaslat — Eurdpai Parlament ¢és a rendelete a kdzszféra Union beliili
magas szintli interoperabilitasat biztositd intézkedések
meghatarozasarol

(COM/2022/720 final)

A ,,dolgok internete” az internetre csatlakozni képes azon eszkdzok
Osszességet jelenti, melyek képesek az altaluk begytijtott adatokat az
Interneten (felhdn) keresztiil megosztani: az okoseszk6zoktol a
szenzorokig, jeladokig széles az érintett eszk6zok, kore, melyek
elsédleges feladata, hogy informaciot szolgéaltassanak, amennyiben
ezeket az eszkozoket — 4altaldban automatizalt — rendszerekkel
kapcsoljak Ossze, akkor jelentds segitséget nyujthatnak mind az ipari,
mind a fogyasztdi felhasznalok szamara azzal, hogy lehet6vé teszik az
adott korbe tartozé relevans informaciok gytjtését, elemzését, és erre
¢épiilden akar valamely tevékenység(ek) elvégzését is

Azon digitalis televizi6 szolgaltatasok, amelyeket internet protokoll (IP)
hasznalata révén biztositanak

Az Europai Parlament és a Tandcs miszaki szabdlyokkal és az
informacids tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozd szabalyokkal
kapcsolatos informacioszolgaltatasi eljards megallapitasarol szolo
2015/1535 (EU) iranyelve

(HL L 241.,2015.9.17.,, 1. 0.)

Valamely véllalkozasnak, markdinak vagy termékeinek egy adott
felhasznaloi kornyezetben valdé megjelenitése

A meédiaszolgaltatok altal nyujtott azon médiaszolgaltatasok, melyek
misorrend koré szervezddnek

Javaslat — az Europai Parlament és a Tanacs rendelete a belsd piaci
médiaszolgaltatdsok kozos keretének 1étrehozasardl (az eurdpai
tomegtéajékoztatas szabadsagarol szolo jogszabaly) és a 2010/13/EU
iranyelv modositasarol
(COM/2022/457 final)
Valamely tartalom vagy informacio elérhetdsége valamely azonosithato
konkrét online kozegben, térben, feliileten (példaul weblapon, e-
kereskedelmi feliileten)
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Javaslat - az Europai Parlament és a Tandcs rendelete a kriptoeszkdzok
piacairol és az (EU) 2019/1937 iranyelv mddositasarol
(COM/2020/593 final)

Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért — A Bizottsag kozleménye az
Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak

(COM(2018) 183 final)

Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/1148 iranyelve
(2016. julius 6.) a haldzati és informacids rendszerek biztonsaganak az

egész Unidban egységesen magas szintjét biztosito intézkedésekrol
(HL L 194.,2016.7.19., 1. 0.)

Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2555 iranyelve
(2022. december 14.) az Unid egész teriiletén egységesen magas szinti
kiberbiztonsagot biztosité intézkedésekrdl, valamint a 910/2014/EU
rendelet és az (EU) 2018/1972 iranyelv modositasardl és az (EU)
2016/1148 iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (NIS 2 iranyelv)

(HL L 333.,2022.12.27., 80. 0.)

AS528 tligyszamon az olasz versenyhatosdg (Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato) altal inditott iigy

A529 iligyszdmon az olasz versenyhatdsag (Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato) altal inditott tigy

Az Europai Parlament és a Tanacs 2019/2161 iranyelve a 93/13/EGK
tandcsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU
europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unids fogyasztévédelmi
szabalyok hatékonyabb végrehajtdsa és korszerlsitése tekintetében
torténd modositasarol

(HL L 328.,2019.12.18.,7. 0.)

Az Europai Parlament és a Tanics (EU) 2015/2120 rendelete
(2015. november 25.) a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez
szilkséges intézkedések meghozatalarél, tovabba az egyetemes
szolgéltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 halozatokhoz ¢€s
elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsokhoz kapcsolodd felhasznaloi
jogokrol szolo 2002/22/EK irdnyelv és az Union beliili nyilvanos
mobilhirk6zl6 halézatok kozotti barangolasrdl (roaming) sz6lo
531/2012/EU rendelet modositasarol

(HL L 310.,2015.11.26., 1. 0.)

A fogalom az ¢érintett szolgaltatdsok megvalositdsi modja alapjan
mindazon tartalmakat, szolgaltatdsokat vagy alkalmazasokat magéaban
foglalja, melyeket a nyilt internet Utjan juttatnak el a
végfelhasznalokhoz

(BEREC, 2016)

Platform ¢és tizleti felhasznalonak mindsiilé entitdsok kozotti kapcesolat
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Az Eurépai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2019/1150 rendelete
(2019. junius 20.) az online kdzvetitd szolgaltatasok tizleti felhasznaloi
tekintetében alkalmazandd tisztességes ¢és atlathato feltételek
elémozditasarol

(HL L 186.,2019.7.11.,57.0.)

A SARS-CoV-2 virus altal okozott Covidl9 elnevezésii betegséggel
fertdzo vildgjarvany. Elsé hulldma 2020 elsé honapjaival, masodik
hullama 2020 nyaréval, harmadik hulldma 2021 februarjaval kezdédden
zajlott le

EU-US Data Privacy Framework
(www.privacyshield.com,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda 22 7632)

A Tanécs iranyelve (1985.julius25.) a hibas termékekért valo
felelosségre vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi
rendelkezések kozelitésérol

(HL L 210., 1985.8.7., 29. 0.)

Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2366 iranyelve
(2015. november 25.) a belsd piaci pénzforgalmi szolgéltatasokrol és a
2002/65/EK, a 2009/110/EK ¢és a 2013/36/EU iranyelv és a
1093/2010/EU rendelet modositasarol, valamint a 2007/64/EK iranyelv
hatdlyon kiviil helyezésérdl

(HL L 337.,2015.12.23.,35. 0.)

Javaslat — az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a politikai reklam
atlathatosagarol és targetalasarol

COM/2021/731 final

Securities and Exchange Commission — az USA értékpapir- ¢és
tozsdefeliigyelete

Az FEurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve
(2019. méjus 20.) az aruk adasvételére iranyuld szerzédések egyes
vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol

(HL L 136.,2019.5.22., 28. 0.)

Sarbanes-Oxley Act, The Act to protect investors by improving the
accuracy and reliability of corporate disclosures made pursuant to the

securities laws, and for other purposes
(Pub. L. 107-204 — July 30, 2002)

Mindazon adatatviteli technikdkon alapuld szolgaltatasok, amelyek
kiilonféle médiatartalmak gyors tovabbitasat teszik lehetdvé az
interneten keresztiil anélkiil, hogy a teljes médiatartalom letdltésre
keriilne a médiatartalom fogyasztasa elott

A fejlesztés soran a vallalkozasok altal valamely termék vagy
szolgéltatds  jellemz6i, tulajdonsdgai  vonatkozdsidban  hozott
dontéseinek 0sszessége
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Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK Iranyelve a belsé piacon
az lizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a
97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet modositasarol

(HL L 149.,2005.6.11.,22. 0.)

Barmely, kereskedelmi vagy szakmai mindségben  eljard
maganszemély, vagy barmely jogi személy, aki vagy amely (i) online
kozvetitd szolgaltatdson vagy (ii) alapvetd platformszolgéltatasokon
keresztiil kindl fogyasztoknak &rut vagy szolgaltatast iizleti, ipari,
kézmiipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodo célokbol

Mindazon alapvetd stratégiara, illetve stratégidk Osszessége, amelyek
révén a cég eszkdzeit monetizalja, maximalis bevételszerzésre
torekedve

Azon alapvetd platformszolgaltatast igénybe vevo természetes vagy jogi
személy, aki nem mindsiil tizleti felhasznalonak

A vallalatok kozotti verseny szabalyai, az antitroszt €s a fazids
szabalyrendszer egyiittesen

Lekérhetd tartalomszolgaltatas
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»Nem elég mai idékben torvényeket irni;
de azok irdnt szimpatiat is kell
gerjeszteni.”

Széchenyi Istvan?

1. A KUTATAS HATTERE ES ALAPKERDESE
1.1. BEVEZETES

,.Nem elég mai idékben torvényeket irni; de azok irdnt szimpatiat is kell gerjeszteni. Es ha valaki
olyas torvénynek nem hodol, mely el6tte gytiloletes, melytiil természete visszaborzad, stjthatja
Ot a betlinek szigorusaga ugyan, de céljat veszti..." Bar nyelvezete méra kissé nehézkesnek tlinhet,
de tartalmat tekintve Széchenyi mozgalmas, tarsadalmi és gazdasagi valtozasokkal teli idokben
tett kijelentésénél aligha lehet jobban érzékeltetni a jogszabalyi megfelelés problematikajat
(Széchenyi, 1981). Megértésen alapul6 elfogadas nélkiil a jogszabalyok absztrakt fenyegetésként
tornyosulnak az érintettek feje felett, de céljukat nem érthetik el.

Mind maga a robbandsszer(i litemben zajlo adatforradalom, illetve az annak révén lehetévé valo
digitalis transzformdacids folyamat, mind pedig a szabalyozasi kdrnyezet atalakulasa folyamatos
¢s jelentds adaptacios kihivast jelent a piaci szereplok szamara. Egyre szélesebbé valik a digitalis
vallalkozasok kore, amelyek kinalata digitalis technologiadkra épiil vagy tevékenységiik soran
digitalis technoldgiat alkalmaznak. Esetlikben indokolt friss szemmel tekinteni arra a kérdésre,
miért és hogyan valosul meg vallalat(csoport)i szinten a jogkdvetés, a vallalati megfelelés milyen
hatast gyakorolhat a versenyképességre.

Az érem masik oldalat nézve pedig ugy fogalmazhaté meg a kérdés, hogyan valik éloveé egy uj
szabalyozas, milyen kihivasok nehezitik szervezeti befogadasat, a jogkdvetd vallalati magatartés
kialakitasat. Az értekezés a DMA szabalyozasi rendszerének Osszefiiggéseibdl kiindulva, de a
digitalis gazdasag szabalyozasi kontextusdban elhelyezve azon kérdések vizsgalatara iranyul,
amelyekrdl a kutatasi iddszak alatt felvett szakmai interjuk ¢€s szakértéi egyeztetések alapjan
beazonosithatd volt, hogy a magyar piacon miikodo digitalis vallalkozasok szaméra az innovacios
folyamatokat érintd szabalyozasi atalakulashoz torténd adaptéaciot elsddlegesen meghatarozzak.

A megfelelés (compliance), azaz a véllalati mikodéssel szembeni elvarasrendszer kapcsan adott
szervezeti valaszok és felmeriild kérdések vizsgalata révén egyszersmind betekintést nyerhetiink
a jog egy Uj teriiletének formalddasaba is. A digitalis transzformacio a jogi szakmat sem hagyja
érintetlentil: a jogi eszkoztar boviil az innovativ technologian alapul6 legaltech alkalmazasok ré-
vén, €s ugyanakkor a digitalis vallalkozasoknal jelentkez0 jogaszi feladatok sajatos szabalyozasi
¢s megfelelési szakértelmet kivannak meg.

2 A Magyar Akadémia koriil — Széchenyi Istvan 1842. november 27-én tartott nyitobeszéde (Széchenyi, 1981).
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1.2. ADATFORRADALOM ES HALOZATISAG

Az adatforradalom kifejezéssel 2016-ban talalkoztam el6szor egy olyan irdsban, amely véletleniil
keriilt a kezembe. Versenyjogi iigyekben eljaro tigyvédként egy élelmiszerpiacot érintd fuzids
iigyben kerestem piacelemzési hattéradatokat statisztikai targyu cikkek és elemzések kozott,
amikor megakadt a szemem az adatforradalom kifejezésen. Bar nem tartozott a fizids témahoz,
de a cime felkeltette a figyelmemet, és a tanulmany olvastan gondolkodtam el eldszor komolyan
azon, milyen mély és alapvetd valtozast hozhat az adatforradalom jelensége a versenyjog
szamara, és végsd soron eredményezheti-e ez azt, hogy sziikségessé valik a versenyjog eszkoz-
taranak és értelmezési keretrendszerének feliilvizsgélata.

Az elézéekben hivatkozott cikkében Vukovich Gabriella, a Kozponti Statisztikai Hivatal elndke
a statisztikus avatott szemével tekintett az adatforradalomra, a napi gazdasagi és tarsadalmi élet
soran keletkezd informéciotomeg robbandsszerii novekedésére, €s a gyors valtozasok kozepette
is idotalléan rendszerezte azokat a fobb tendenciakat, amelyekben a jelen értekezés szdmara is
értelmezendd gazdasagi és tarsadalmi valtozasok gyokereznek (Vukovich, 2015). A forradalom,
azaz robbanasszerl valtozas megfigyelhetd

= az adatok mennyiségének és adatok keletkezési litemének novekedésében;

= az adatelemzési mdodszerek parhuzamosan zajlo fejlédése nyoman az adatokkal bemu-
tathato jelenségek korének boviilésében;

= az adatok rendelkezésre allasanak gyorsulasaban, hiszen a keletkezd adatok egy jelentds
hanyada valos idoben hozzaférhetové valik;

= az adatforrasok boviilésében;

= az adatkezelési miiveleteket végzd piaci szerepldk, igy az adateldallitok, adatfeldolgozok,
adatelemzOk sokszinliségében és szamuk ndvekedésében.

Digitalis univerzum, online tér, digitalis transzformacio, digitalis 6koszisztéma, adatvezérelt
piacok, adatalapu gazdasag, informaciods civilizacid, digitalis fogyasztdi magatartas — keressiik a
szavakat, fogalmakat. Szinte kozhely, azonban — akar napi tapasztalataink alapjan — nyilvan-
valdan nem vitatkozhatunk érdemben azzal az éllitassal, hogy az adatforradalom az ipari forra-
dalom ota az elsd olyan atalakulds, amely a tarsadalom és a gazdasdg minden szegmensét érinti
¢s atformalja (Schwab, 2016). Folyamatos a valtozas, és az eligazodast alapvetden neheziti, hogy
egyeldre nem rendelkeziink megfelelden letisztult és altalanosan bevett fogalomkészlettel a jelen-
ségek ¢és problémak leirasara.

Témankrol nehéz lenne gy beszélni, ha bevezetd gondolatként nem utalnank a Castells (2005)
altal megfogalmazott informdacios technologia paradigmara, amellyel az elsok kozott igyekezett
rendszerezni a valtozasok lényegét ¢s megfeleld fogalomrendszert rendelni hozza. Castells
gondolatmenete szerint a paradigma elsO jellegzetessége az, hogy az informacid szolgal
nyersanyagkent: e kiinduld gondolat ma akar eredeti megfogalmazasban, akar valamilyen meta-
foraként ujjasziiletve (,,az adat az 0j olaj”) szinte masodpercenként hangzik el a gazdasagi koz-
beszédben. A masodik jellemzd, az 01j technologiak mindent dathato, pervaziv volta: ezek a tarsa-
dalmi és gazdasagi létezés minden szintjét meghatarozzak, €s a legkiilonbozobb tevékenységek
nyoman létrejovo rendszereket és kapcsolathalmazokat képesek a halozati logika mentén
Osszekapcsolni.

Castells a halozatossag mellett a rugalmassagot, valamint zaroelemként a technologiak konver-
genciajat emeli még ki a paradigma jellemzdjeként, mely utobbi ,.erdsen integralt rendszer
kialakuldsdhoz vezet, és ekdzben a technologia régi, egymastol elkiiloniilt palyagdorbéi a szo
szoros értelmében megkiilonboztethetetlennél valnak™ (Castells, 2005, 119. old.).
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A tarsadalom- és gazdasagfilozofiai gondolkodéasban is megkeriilhetetlenné valt a felismerés,
hogy az adat valt a gazdasagi miikodésben az egyik legfobb értékké, kozponti erdforrassd (Harari,
2017; Lee, 2020; Zuboft, 2015, 2019). Ezzel parhuzamosan, fiiggetleniil attdl, hogy életiink mely
szegmensében mozgunk, tarsas kapcsolatainkat dpoljuk, szabadidds tevékenységet végziink, vagy
akar fogyasztoként, akar az értéklanc barmely szintjén gazdasagi tevékenységet végezve vagyunk
jelen a piacon, tevékenységiink aligha marad digitalis lenyomat nélkiil.

Digitalis labnyomaink mentén tarsadalmi, gazdasagi 1étezéslinkbdl az adatok elképzelhetetlen
mennyisége keletkezik percrél percre. Egy valos ideju statisztikai 6sszegzéseket bemutato online
jelentés® alapjan jelen értekezés lezarasanak iddpontjaban a vildg 6ssznépességének 86,29 %-a
rendelkezik okostelefonnal, illetve 91,4 %-4dnak van valamilyen mobileszkdze.* Elképeszté ez az
arany, hiszen az 6sszehasonlitas alapjaul szolgalo népességszam a legfiatalabbakat ¢s a legido-
sebbeket is magaban foglalja.

"o

A mindig zsebiinkben rejt6z0 okostelefonokra a Castells-1 paradigma, kiilonosen a
konvergencia-elem ¢és a pervazivitds szimbdlumaként is tekinthetiink, hiszen méra mér életiink
teljes, mindenre kiterjedd keresztmetszetét adjak.

1.3. ,,UINORMALITAS” — A PANDEMIA KATALIZATOR-HATASA

Az értekezés alapjaul szolgdld kutatds idOszakat meghatirozta a pandémia, amely mind a
vallalkozéasok, mind a fogyasztok szdmara kozvetleniil érzékelhetévé tette, hogy a digitalizacio
milyen mélységben valt a gazdasagi élet szerves részévé.

A fizikai kereskedelmet érinté korlatozasok miatt mind tobb fogyaszto és vallalkozas 1épett ki
¢és maradt is tartdsan jelen a digitalis piactereken, még akkor is, ha elsédleges preferenciik szerint
inkdbb maradtak volna a megszokott, hagyoméanyos kozegben. A pandémia elsé honapjai a
keresleti és a kinalati oldalon is felgyorsitottak a halogatott valtasokat, és a tranzakciok mind
szélesebb korét kényszeritették a digitdlis térbe. Mara, a vilagjarvany tovabbi hulldmainak
levonulasat kdvetden, az is nyilvanvalova vélt, hogy az online piacterek® az otthoni munkavégzés
¢s az online oktatdsi forméak mellett visszavonhatatlanul az ,,0ij normalitas” részévé valtak (Cuhls
¢s mtsai., 2021).

A pandémia megkeriilhetetlenné tette a felismerést, hogy a hagyomanyos szerepek megvaltoz-
tak, illetve megsokszorozodtak. A hagyomanyos szerepek mellett, azok valtozasaval parhuza-
mosan ¢s 0sszefliggésben 1) szerepek alakultak ki az értéklanc mentén (platformok, fulfilment
szolgaltatok, UX-designerek, iizleti felhasznalok, tartalomgyartok, virtualis lizemeltetok). A ke-
resleti oldalon megjelent a digitalis térben ,,offline énjétol” eltérd magatartast tanasitd e-fogyaszto
(5.2.1. pont), aki e mindségét ugyanakkor nem tudja olyan modon gyakorlni, hogy egyszersmind
valamilyen online szolgéltatas felhasznaldja ne legyen. (Egy online vésarlasi folyamatot végig-
kovetve a konkrét kinalati elemet tartalmazo kereskeddi és / vagy platform oldal mellett mini-
malisan egy e-mail fiokhoz torténd hozzaférés is sziikséges, és mara mar az ellenérték teljesitése
is tilnyom¢ részben valamilyen online fizetési szolgaltatas igénybevételével valosul meg.) Az
e-fogyasztd ugyanakkor sokszor egyben prosumerként is szinre 1ép, amikor a fogyasztassal par-

3 Forras: https://www.bankmycell.com/blog/how-many-phones-are-in-the-world#sources — letdltés datuma: 2023.
majus 20.

4 Mobileszkdz alatt értendd az okostelefonok és a hagyoméanyos mobiltelefonok dsszessége.

5 Az online piactér fogalméaval szdmos esetben a platformok szinoniméjaként taldlkozhatunk. Az online piactérnek
ugyanakkor van egy szlikebb értelmezése is, amely azon online platformokat foglalja magaban, amelyek fogyasztok
¢és kereskeddk/mas fogyasztok szamara tavollevok kdzotti szerzodések 1étrehozasat teszik lehetévé. A tanulmany a
tovabbiakban az online piactereket ez utobbi, sziikkebb értelemben hasznalja, arra is tekintettel, hogy ez egybeesik az
UCPD-be bevezetett online piac fogalmaval.
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huzamosan bekapcsolédik az értéklancba és hozzajarul az értékteremtéshez.® Nem kis feladatot
tliz maga el¢ a kereskedelem jelenleg iranyado filozofidja, amely a fogyasztoi élményt allitja
kozéppontba, igy a sokcsatornds (omnichannel) megkdzelitésben a vasarlo viselkedését egészé-
ben, dsszefliggd rendszerként tekinti, az adatelemzések alapjan a lehet6 legteljesebb képet igyek-
szik Osszeallitani rola, és az elérhetd Gsszes csatornan nyujtja szdmadra a testreszabott informa-
ciokat. A kereskedelmi iizleti modellek is atalakulnak, a tisztan az online vagy offline térben meg-
valosul6 értékesités mellett az e-kereskedelem szempontrendszerét is figyelembe véve kialakitott
un. figital / hibrid modellek legkiilonb6zobb valtozatai fejlodek ki, melyek a fizikai és a digitalis
vilag elemeit 6tvozik az iigyfélélmény teljességének novelése érdekében (PwC, 2021b).” Egy
masik globalis felmérés fogyasztoi oldalrol tekint az aktudlis piaci fejleményekre: globalis szintrdl
kozelitve négy fo torésvonal térképezhetd fel a vasarlasaikat az online térben intézo e-fogyasztok
korében (PwC, 2021a). Az elsd tdrésvonal az un. ,,Zoom-hatas” alapjan osztja meg a fogyasztokat
aszerint, hogy munkéjukat otthonrdl végzik, vagy munkatevékenységiik ellatdsa soran tovabbra
is jelen vannak fizikailag. Nem meglepd, hogy az otthoni munkavégzék korében mintegy 10 %-
kal nagyobb a hajlanddsag a napi fogyasztasi cikkeket érintd online nagybevasarlasokra. A gene-
raciok szokdsai alapjan azonosithatd a masodik torésvonal: ha a napi fogyasztasi cikkeket
figyelmen kiviil hagyjuk, akkor a legifjabb, milleniumi nemzedék vésarlasainak 43 %-at, mig a
veteranok, azaz a legidOsebb vasarloi generdcid csupan a beszerzéseinek hat szazalékat intézi az
online térben. A pandémia nyoman beazonosithaté harmadik jelenségként kialakult egy olyan — a
valaszadok 23 %-4at magéban foglald — fogyasztéi csoport, amely a személyes jelenlétet nem
igényl6 vasarlas biztonsagossagat helyezi eldtérbe. E csoportot ugyanakkor egy szélesebb kort
tudatossag is jellemzi: tagjai az egészséges, helyi eldallitasu, kornyezetbarat csomagolésu, illetve
fenntarthat6 termelésbol szarmazo termékeket részesitik elonyben. A felmérés globalis jellegénél
fogva olyan érdekes trendekre is ramutatott, hogy fennmaradt és erdsodott a korabbiakban is
tapasztalt kelet-nyugati torésvonal, az azsiai-csendes oOcedni térségben a fogyasztok online
vasarlasainak gyakorisdga joval nagyobb, mint amennyire az Nyugat-Eurépaban, az amerikai és
afrikai kontinenseken, vagy akar kozel-keleti térségben jellemzo.

Az e-kereskedelem példaja mutatja be a legnyilvanvalobban a gazdasagi tranzakciok digitalis
térbe torténd athelyezddésének folyamatdt. Az offline, fizikai termékek ¢és szolgaltatasok
e-kereskedelmi értékesitése mellett az iizleti modellek atalakuldsa és a platform-miikodés meg-
jelenése azt mutatja, hogy a vallalati miitkodés soran nemcsak a ,,h0l”, hanem a ,,hogyan” kérdéseit
¢s valaszait is ujra kell fogalmazni.

Ugyanakkor a pandémia alatt felfutd fogyasztdi kereslet dominansan erds6dott (1. diagram)
olyan teriileteken is, mint a nyilt interneten igénybevehetdé un. OTT szolgaltatasok (példaul a
video-on-demand streaming szolgéltatasok), illetve a fogyasztdéi loT-eszkozok (példaul a
sporttevékenységek ¢€lettani hatasainak mérésére szolgald okoseszkdzok) €s az ahhoz kapcsolodod
alkalmazésok terén is (Europai Bizottsag, 2022; Sandvine, 2022). A tranzakcidk targya is 1j
elemekkel boviilt, ezért tulajdonképpen a ,,mif” kérdését sem hagyta érintetleniil a technologiai
valtozas.

® Gondoljunk példaul az olyan meghatdrozd mértékben felhaszndloi tartalmakat kindld videomegoszto-
szolgaltatdsokra, mint a Youtube.

7 A magyar piac vonatkozdsiban a 2021. majus 27. napjan a Magyar Marketing Szdvetség és a Customer Experience
Professionals Association egyiittes szervezésében megtartott CX@RESEARCH 2021 webinariumon elhangzott
eléadasok (immar a vilagjarvany harmadik hullimanak tapasztalataira is épitve) szintén a vasarlasokhoz
kapcsolodoan tudatosan kialakitott és atfogd (,,holisztikus”) tigyfélélmény megvalositasat hangsulyoztak, melynek
mérése az un. tigyfélérettségi mutatok alapjan torténik.
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VPN (1,39 %)
Felhghasznalat (2,73 %) Audié (0,31 %)
Fajlmegosztasok (3,74 %)
Piacterek (4,54 %)

Uzenet- és chatfunkcidk (5,35 %)

Jaték (5,67 %)

Vide6 (53,72%)
Webhasznalat (9,86 %)

Koz6sségi média (12,69 %)

1. diagram
A globalis internetforgalom belsé aranyai a felhasznalas tipusai szerint
Forras: Sandvine (2022); Firniksz és mtsai (2023)

A tranzakciok mind jelentdsebb hanyada irdnyul a digitalis tartalmakra, a digitalis
szolgaltatasokra ¢s a digitalis elemekkel rendelkezé arukra. Erdsodik a tendencia, hogy a
termékek €s szolgaltatdsok mind nagyobb hanyada részben vagy teljesen az online vilaghoz
kapcsolodik, onmagukban véve az offline vildgban ezek egyaltalan nem, vagy csupan
részlegesen® rendelkeznek hasznalati értékkel.
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mVideo és audio streaming o Jaték (ideértve a VR-tis)  ® Kommunikicié = Egyéb

2. diagram
A globalis fogyasztoi internetforgalom névekedése (atlag petabyte / ho)
és belsd aranyainak valtozdsa a felhasznalas tipusai szerint
Forras: Freyberg & Rand (2022)

8 Az okoseszkozok esetében példdul vannak olyan funkcionalitisok, amelyek a mogottes alkalmazasok nélkiil is
miikddnek, azonban a 1ényeges hozzaadott hasznalati érték (példaul a sportorakkal felvett élettani értékek elemzése)
ezen alkalmazasok nélkiil tdbbnyire nem valik hozzaférhetévé.
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Egyre tobben és egyre szélesebb korben, a legkiilonb6z0bb célokra hasznaljuk az internetet (2.
diagram), a digitalizacio kovetkeztében a halozatokra kapcsolodd eszkdzok szama ugrasszeriien
novekszik. Folyamatosan nd a rendelkezésre allo savszélesség, a forgalom dontd részét pedig a
nagy savszélesség-igényi videotartalmak teszik ki.

A hasznélat novekedése €s a hasznédlat bels0 ardnyainak véltozdsa a digitalis gazdasag
alapinfrastruktarajat adé internet-6koszisztéma miikddését is atalakitotta (BEREC, 2022c), és
mint az majd a 4.4. pontban részletesebben is kifejtésre keriil, a DMA-ben kapudri szerepet
betdltd platformok tényleges piaci jelentésége az internet-Okoszisztéma atalakulasaban jatszott
szerepiik vizsgalata nélkiil nem értelmezhetd.

1.4. A MEGFELELES MINT VERSENYKEPESSEGI TENYEZO

A doktori iskolai tanulmanyokra 2019 tavaszan torténd jelentkezéshez a motivaciot az az iigyvédi
gyakorlatbol addigra mar kozvetleniil is lesziirt felismerés adta, hogy a digitalis transzformacio a
tarsadalmi ¢és gazdasagi élet szinte minden szegmensét athatja, immar nem fogalmazhaté meg
leszlikitd értelemben, puszta informéciotechnologiai kérdésként.

A doktori tanulményok megkezdésének idopontjara — 2019 észére — vilagosan korvonalazodott,
hogy a folyamatban 1évd adatforradalom és az annak hatterében all6 technologiai fejlodés
hatasara a piaci szereplok magatartasa is jelentds €s koncepcionalis valtozason ment at, €s tovabbi,
a korébbiaknal is jelentdsebb ardnyu valtozasoknak néziink elébe. A gazdasag egésze atalakult,
sOt a tarsadalom mukodésének Uj teriiletei — gondolva itt példaul a kozosségi halok keresleti €s
kinalati oldalra gyakorolt hatdsaira, hirdetési és adattermeld potencidljara, valamint az utdbbi
idoben mar piactérként is torténd miikodésére — monetizalodtak az 1j iizleti modellek részeként,
¢s valtak a piaci miikddés uj terepeivé.

A jelentkezési anyagban leadott kutatasi terv a vizsgalat tervezett f0 irdnyat még ugy fogalmazta
meg, hogy ,,a piaci folyamatok e mindségi atalakulasa a versenyjog értékelési szempont-
rendszerét, jogalkalmazasi gyakorlatat és szabalyozasi kérdéseit is kozvetleniil érinti mind az
alapul fekvo jelenségek feldolgozasa, mind az egyéb jogteriiletekkel (igy kiilondsen a szintén
atalakulas alatt all6 adatvédelmi joggal, valamint az 0j technologidk szabalyozasi kérdéseit
megoldani hivatott technologia-joggal) torténd érintkezése kapcsan”.

Az elébbiekben ismertetett fo irdny mentén keriilt sor a kutatasi tervben a kutatéasi alapkérdés
megfogalmazasara. Ez abbdl kiindulva, hogy a digitalis transzformécié a piaci szereplék
magatartasat és a piaci folyamatokat gydkeresen atformalja, azt helyezte a vizsgalat
kozéppontjaba, hogy a ,,digitalizalt” piacokra alkalmazhato-e jelentds valtoztatasok nélkiil a
»hagyomdnyos” piacokon kialakult versenyjogi paradigmarendszer (arra is tekintettel, hogy a
versenyjogi szabalyozas keretjellege folytan a jogalkalmazasi gyakorlat szerepe meghatarozo és
valtozatlan versenyjogi szabalyozds mellett a paradigmavaltozds végbe mehet akar a
jogalkalmazasi gyakorlat valtozasaval).

A jelentkezés idépontjaban még nem volt sejthetd, hogy rovidesen milyen jelentdés volumenii
jogalkotasi hullam indul be az Europai Unioban, mely évtizediinkre Eurdpa ,,digitalis
évtizedeként” tekint (Eurdpai Parlament és Tanécs, 2022).

A kutatds megvalositasanak hatterében — a kutatasi kérdés megfogalmazasat és a modszertant is
kozvetleniil befolyasol6 folyamatként — ott zajlott a digitalis gazdasagot érint6 atfogo jogalkotas.
Megjegyzendd, hogy ehhez még két olyan tovabbi kiilsé folyamat csatlakozott, amely a kutatast
keretezd tényezOként azonosithaté be: (i) a pandémia egymast kovetd hullamai, amelyek, mint az
el6z6 pontban is lathattuk, a digitalis gazdasdgban zajlo folyamatokra katalizatorként hatottak,
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(i1) a technologia, igy kiillondsen a mesterséges intelligencia alapu rendszerek tovabbi gyors
iitemi fejlodése.

Az unids jogalkotasi folyamat azzal is jart, hogy a kutatas szamara kitlizott elsédleges kérdésre
az Eurdpai Bizottsag a maga részérdl adott is egyfajta valaszt: az adatvezérelt gazdasag
miikddése, igy kiilondsen a kapudri szerepet betdlto platformok altal felvetett kihivasokra a DMA
rekord titemben torténd kidolgozasaval, elfogadasaval és hatalyba Iéptetésével reagalt.

Vélemény- ’ . Kihirdetés a
nyilvanitasi B'lzottsagl Hivatalos
idészak jarasiot Lapban
N 2N
2-30. szept. 8. dee 16
Nyilvanos Hatélyba
konzultacio 1épés
Potencialis Teljes
Hatalyba kapudrék alkalmazan- Feliilvizsga-
1épés bejelentései désag lati jelentés
2023. 212‘0:4. Ertéke-
ug- e’ - lések
szept. marc.
Alkalmazan- Kijelolésrol
dova valas sz616 elsé
hatarozatok
1. abra

A DMA jogalkotasi és jogalkalmazasi meérfoldkévei
Forras: sajat szerkesztés

Vallalati szemszogbdl a kutatds 2020 tavaszatdl egybeesett a DMA-re torténd felkésziilési
iddszakkal. A doktori tanulmanyok szdmara 2019-ben kialakitott kutatasi terv fontos szerepet
szant annak, hogy a kutatéas keresztmetszetet adjon arrol, hogyan érzékelik az érintett hazai piaci
szereplok a digitdlis transzformacié altal okozott paradigmavaltds jogi-szabdlyozasi
kovetkezményeit. A DMA-ra vonatkoz6 bizottsagi javaslat megjelenésével kezdédden ez a
dimenzid fokozatosan el6térbe keriilt, és javarészt ennek kdszonhetden a kutatds a law in context
megkdzelitésben gyokerezik, mivel szélesebb kdrben és egyidejiileg igyekezett kovetni az alapul
fekvo politikai és gazdasagi problémak megértését és modellezését, valamint a kialakuloban 1év6
szabalyozasi véalaszokat.

Ebben a tekintetben az értekezés azt a Snyder (1987) altal kialakitott és a jelenlegi jogtudo-
manyban is tovabb €16 megkozelitést kdveti, amely az unids jogra mint a politika, a kozgazdasag-
tan €s a jog bonyolult szovetére tekint, és annak tanulmanyozasara ennek megfelelden inter-
diszciplinaris, kontextudlis és kritikai megkdzelitést lat sziikségesnek (Harlow, 2022; Herlin-
Karnell és mtsai., 2021). A kutatasi alapkérdés megfogalmazasat ugyanis az a vita is keretezte,
amely 2019-ben a Magyar Tudomanyos Akadémia Vilaggazdasagi Tudomanyos Tanacsanak
napirendjére is felkeriilt, és azt a kérdést helyezte kozéppontba, mennyiben képesek a hazai és a
régids digitalis vallalkozasok egy alternativ ndvekedési motor szerepét betdlteni (Szanyi, 2021).
A vita kiindulo kérdésként felvetette, hogy a hazai digitalis vallalkozasok tevékenysége iddvel
eredményezhet-e olyan helyi innovativ megoldasokon alapuld, jelentds helyi hozzaadott értéket
generald, mindségi fejlodést, amely érdemben rahatast gyakorolhat (a vizsgalat megallapitasai
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szerint a vizsgalati idészakban elsdsorban a kozvetlentdke-befektetk beruhdzasi dontéseitdl
fiiggd) fejlodési palya atalakuldsara. Ezzel parhuzamos kérdésként keriilt megfogalmazasra, hogy
képesek-e ezek a vallalkozasok olyan mértékben dinamizalni a kdzép-eurdpai orszagok
gazdasagait, hogy ezzel novekedési modellvaltast tudjanak beinditani (Sass, 2021; Szalavetz,
2021a, 2021b).

1.5. KUTATASI ALAPKERDES ES AZ ERTEKEZES SZERKEZETE

Mind a globalis értéklancokban szerepet jatszo (dontéen multinaciondlis vallalatok részeként
mitkddd) leanyvallalatok, mind a helyi digitalis vallalkozasok azt érzékelik, hogy versenyben
maradasuk feltétele az, hogy jelentds digitalizacids erdfeszitéseket tegyenek. Ez valdjaban
versenyparitas, nem versenyelony, hiszen versenytarsaik hasonlé eréfeszitéseket tesznek, ezért a
fejlodés a legtobb esetben csak a meglévd erdviszonyok megdrzését biztositja, nem feltétleniil
teremt kitorési lehetdséget (Demeter, 2021).° Esetiikben a compliance, a digitdlis megfelelés, azaz
a digitalizacios lépések jogszeri és (kiilondsen a mesterséges intelligencia rendszerek
mikddtetése terén) etikus megvalositdsa ebben a kontextusban vallalati versenyképességi (firm
competitiveness) kérdéssé valt.

A megfelelési problémak feltard, empirikus jellegli eszkozEtll szolgaltak az egyéni interjuk,
illetve szakértoi vitak (igy kiilondsen tematikus workshopok, meet-upok), amelyek soran negyven
szakértdvel keriilt sor tételes adatfelvételre is.!” Az értekezés tematikai lehataroldsanal a végso
szempont, tulajdonképpeni kutatdsi alapkérdés annak meghatarozasara iranyult, hogy a DMA-
bol kiindulva melyek azok a kérdések, amelyek a compliance szempontjabol a hazai digitélis
vallalkozdsok szamara (foként innovacios projektjeik kapcsan) a legjelentésebb problémaként
meriilnek fel: az értekezés egyes fejezetei ezeket dolgozzak fel.

A masodik fejezet a digitalis megfelelés — mint kialakuloban 1€v0 uj jogi ,, miifaj” — szerepét és
problémakorét hatarolja le. A harmadik és a negyedik fejezet a digitalis megfelelési kérdések
hatokorét (scope of compliance) érinté alapfogalmak (digitalis piacok, digitalis éagazat,
okoszisztémak, platformok) értelmezését jarja koriil. Az 6todik fejezet a digitalis szabdlyozas
teriiletein ativelo megfelelési kérdések problémajat vizsgalja két konkrét példan (rangsorolas,
interoperabilitas) keresztiil. A hatodik fejezet a minden korabbinal jelentdsebb bizonytalansagi
faktorral dolgozd szabalyozas szamara torténd visszacsatolasi lehetoségek fényében vizsgélja a
compliance szerepét.

Az értekezés ilyen modon pillanatfelvételnek is tekinthetd, amely a DMA hatdlybalépése koriil
felmeriilo legfontosabb vallalati compliance kérdések elemzésére fokuszal. Az egyes fejezeteket
zar6 Osszegzés, valamint az abban foglalt kovetkeztetések a legtobb esetben egyben tovabbi
potencidlis kutatdsi irdnyokat meghatarozd problémafelvetéseket is tartalmaznak, melyeknek
tovabbi részletes vizsgalata a digitalis gazdasag tovabbi fejlédésének, illetve a most kialakulo
digitalis szabalyozas (igy kiilonosen a DMA) jovében kialakuld joggyakorlatanak ismeretében
mérlegelendd.

A vallalati szintli jogalkalmazasi gyakorlatbol kiindulo, alkalmazott jogi megkdzelitésben
lehatérolt kérdéseknek a kidolgozasa soran a kutatds a téma szempontjabdl relevans, els6sorban

9 Kiilondsen a mesterséges intelligencia rendszerek vonatkozasdban erds a nyomas, amely abbol szdrmazik, hogy a
piaci szereplok szamara a versenyparitas fenntartdsa a gazdasagi miikodés konstans feltétele lett, melyben
elengedhetetlen szerepet jatszik az akar szélesebb korben értelmezendd mesterséges intelligencia alapu megoldasok
implementacioja.  (Hogyan  16jiink  futévadra?  Letoltés  datuma:  2023. majus 5.,  forras:
https://jogaszvilag.hu/szakma/hogyan-lojunk-futo-vadra-a-mesterseges-intelligencia-szerepe-a-digitalis-
megfelelesben/.)

10 A kvalitativ felmérés dsszefoglalasat a fiiggelék tartalmazza.
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az Eurdpai Uni6 jogalkotasaval és joggyakorlataval foglalkozo hazai és kiilfoldi szakirodalom
minél szélesebb korii feldolgozasara épit. A dogmatikai elemzés terén a jogtudomany teriiletére
esd tanulmanyok és szakkonyvek mellett a téma gazdasagi bedgyazottsagara tekintettel bevon
kozgazdasagi forrasokat is, €s ugyan csak érintélegesen, de figyelembe vesz egyes a szabalyozasi
valtozasok tarsadalomra gyakorolt hatdsat érinté miiveket is. Az értekezés nem tdmaszkodik a
jogosszehasonlitds modszerére, kizarolag az elengedhetetleniil sziikséges mértékig mutat ra az
eltérd jogrendszerek kozotti kiilonbségekbdl fakadd problémakra.
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2. DIGITALIS MEGFELELES: AZ ELIGAZODAS MUVESZETE?
2.1. KUTATASI KERDES

Az értekezést elokészité szakmai parbeszédek soran egyértelmiivé valt, hogy a digitalis
vallalkozéasok belsé megfelelési mechanizmusaik sziirdjén keresztiil tekintenek a jogszabalyi
kornyezetben végbemend valtozasokra, mind a digitalis szabalyozés tengelyét alkot6 DMA-re,
mind pedig a tdgan értelmezett unios digitalis jogalkotasra. Ugyanakkor az is kivilaglott, hogy a
vallalati megfelelés (ritkdbban megfeleloség), illetve az ennek szinonimdjaként, altalanosan
hasznalt compliance fogalmat ugyan széles korben hasznalja a magyar gazdasagi-jogi kozbeszéd,
azonban nincsen egységesen elfogadott tartalom mdogotte. Az egyik valaszadd azt az intuitiv
valaszt adta, hogy a megfelelés tulajdonképpen nem mas, mint az eligazodas miivészete. Ez az
allitas szellemesen megfogalmazott keretet kinal a jelen fejezetben vizsgalt kutatasi kérdéshez:
mi a compliance jelentése és jelentosége a digitalis vallalkozasok, igy kiilonosen a naluk folyo
innovacios projektek szempontjabol. Mas iranybol megfogalmazva: mit takar a digitalis
megfelelés (digital compliance) ujonnan kialakulo jelensége?

2.2. A VALLALATI MEGFELELES (CORPORATE COMPLIANCE) MEGJELENESE A
MAGYAR GYAKORLATBAN

A compliance a legszélesebb értelemben véve olyan vallalati magatartasforma, amely (1) a kiilon-
boz6 kiilsé normaknak, valamint (ii) a belsd, a vallalat altal sajat maga altal — a stakeholderek,
igy tulajdonosai, munkavallaloi, szerz6déses partnerei szamara — felallitott, részben szintén kiils6
normakon, részben pedig a vallalati kultarat meghatarozo erkolcsi-etikai alapokon nyugvo
normaknak torténé megfelelést biztositja. A vallalati compliance miikodése akkor hatékony, ha
képes biztositani, hogy a vallalati célokhoz ¢és értékrendhez igazoddan a megfelelési korben
kijelolt normak a szervezeti mikodésben internalizalodjanak: (i) kifejezik az adott vallalati
kozosség értékrendjét; (i1) altalanosan elfogadottak és érvényesek, igy a szabalyok betartasa és
érvényesiilése tulnyomorészt az onkéntes szabalykovetés eredménye; (ii1) elvart magatartasi
mintaként szolgalnak; (iv) lehetové teszik a szervezeten beliili magatartasok eldzetes becslését,
ezaltal kiszamithatova valik az egyének kozotti egylittmikodés; (iv) értékelést fejeznek ki, a
szabalyok be nem tartdsa esetén a szervezet részérdl hatranyos kovetkezmény alkalmazasara lehet
szamitani (Kocziszky & Kardkovécs, 2020).

2.2.1 A COMPLIANCE GYOKEREI

A compliance, a vallalati miikodéssel szembeni elvarasrendszer fogalma az angolszasz jogban
alakult ki, ezért figyelhet6 meg az, hogy a hétkdoznapi szohasznalatban ma is leginkabb
compliance-ként fordul eld. A jelenség viszonylag Ujkeleti a magyar gazdasagi és jogi
koéztudatban, Ambrus & Farkas (2020) ezért mintegy ,,import” (jog)teriiletnek, kialakuloban 1év6
szakmanak tekinti, amely még idegen testként van jelen a magyar jogban, nincs mogdotte onalld
dogmatikai hattér.

A compliance a hazai gyakorlatban el6szor az amerikai vallalkozasok magyarorszagi
lednyvallalatainal jelent meg két extraterritorialis hatalyu jogszabaly alkalmazasa kapcsan. A
kiilfoldi korrupcios gyakorlatok megeldzését szolgalo FCPA 1977 6ta, a befektetdvédelmi célu
SOX 2002 6ta vilagszerte formalta az amerikai vallalatok és leanyvallalataik miikodését.!! Az

"'Az FCPA alkalmazdsa az USA hatdrain kiviil elkovetett, korrupcios jellegii tevékenységekre is kiterjed, ha
kibocsatorol (issuer), belfoldi illetéségli szervezetrdl/vallalatrél vagy személyrdl (domestic concerns) vagy olyan
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FCPA-nek torténd megfelelés érdekében kialakitott programok a késébbi compliance rendszerek
kialakuldsa szdmara példaként szolgaltak (Tarun & Tomczak, 2018), ennek hatterében az is ott
all, hogy a jo vallalati gyakorlatok tdmogatasara a jogérvényesitd hatosagok az FCPA értel-
mezésére vonatkozo részletes iranymutatast bocsatottak ki (DOJ & SEC, 2020).

Az egyesiilt allamokbeli vallalati compliance kialakulé fejlédése szempontjabol jelentds két
jogszabaly szerepét itt annyiban hangsulyozzuk, hogy az azokban jelentkezd elvarasok és
megfelelési gyakorlatok kozvetleniil és kozvetve is tobb évtizede hatast gyakorolnak az unids
piaci szereplok mindennapjaira. Ez a hatds egyrészt a vallalati szintli kapcsolatendszert érinti
olyan esetekben, ha az érintett vallalkozas maga is az FCPA és/vagy a SOX kotelezettségeinek
cimzettje, vagy tizleti partnereik valamelyike tartozik ezek hatalya ala. Ilyen esetben ugyanis az
iizleti partnerek az FCPA és a SOX megfelelési folyamatai miatt attételesen akkor is érintetté
valnak, ha esetleg sajat maguk nem is tartoznak az emlitett jogszabalyok kozvetlen cimzetti
korébe. Masrészt lecsapodik a vallalati elvarasok rendszerébe az is, hogy az eurdpai jogalkotasban
mind uniés'?, mind nemzeti'® szinten is érezhetéen megjelennek a vallalati compliance-t érintd
amerikai gyokerl szabalyozasi témak.

A compliance gyokereinek feltarasa soran természetesen meg kell emliteni az USA antitroszt
gyakorlatdban a vizsgalt magatartas jogi értékelése €s a szankciok kiszabdsa soran figyelembe
vett megfelelési programokat. A DOJ Biintetdjogi Fdosztalya altal kibocsatott értékelési
szempontrendszer kiemeli, hogy nincsen minden vallalatra altaldnosan alkalmazhat6 ellenérzo
lista, az tligyészek harom alapvetd kérdésbdl indulnak ki és ehhez rendelik a megvaldsitassal
szembeni elvarasokat (DOJ, 2023): (1) j6l van-e megtervezve a vallalat megfeleldségi programja?
(11) ténylegesen ¢€s johiszemiien alkalmazzak a programot? (iii) a gyakorlatban valéban miikodik-
e a vallalat megfeleldségi programja? (A DOJ altal a kérdések mentén vizsgalt szempontrendszert
részletesebben az 1. tdblazat foglalja dssze.)

A GVH joggyakorlatdban is explicit médon megjelent a szemlélet, mely az dnkéntes jogkdvetés
megnyilvanulasi formajanak tekinti a jogsértések megeldzését, feltarasat és kezelését szolgald
megfelelési programokat. 2017-t61 vannak jelen nevesitetten a compliance programok a
birsagcsokkentés szempontjabol értékelendd tényezok kozott, a compliance-elvardsok
tekintetében érdekes adalék, hogy a GVH milyen eltéré szempontrendszert alkalmaz a
hataskorébe tartozo ligytipusok esetén.

egyeb kategoriaba esd szervezetrdl vagy személyrol van szo, amely/aki kozvetleniil vagy kdzvetve vesztegetési célu
kifizetéseket segit el6. Az FCPA-t eredetileg az amerikai piacon verseng6 vallalatok kozti egyenld versenyfeltételek
megteremtésének eszkozének tervezték, célja a piac hatékony miikodésének helyreallitasara iranyult. Mara
megvaltozott ez a kiindulo helyzet, a jogszabalyt egyre gyakrabban alkalmazzak kiilf6ldi vallalatok ellen. A Stanford
Law School statisztikdja szerint az értekezés leadasanak iddpontjaban a vizsgalat ala vont vallalkozasok 40 %-a
kiilfoldi illetdségli (https://fcpa.stanford.edu/statistics-keys.html), illetve a kiilfo1di entitasokra torténd jogalkalmazas
rendszerét és logikajat a Magyar és a Deutsche Telekom esetén keresztiil kivaléan bemutatja Hancz (2013).

A SOX megalkotasahoz vezetd végso kivaltd oknak a pénziigyi beszamolok manipuldlasa nyoman kirobbant Enron-
botrany tekinthetd. A SOX az amerikai tézsdék valamelyikén jegyzett vallalatok és azok kiilfoldi lednyvallalatai
szamara befektetovédelmi céllal ir el6 a beszamolok megbizhatdsagat és pontossagat garantalni hivatott szabalyokat
¢és kontrollokat.

12 példaként emlithetd a kozelmultban az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szold 2019/1937
parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 305., 2019.11.26., 17-56. 0.) nyoman a magyar jogba atiiltetett visszaélés-
bejelentési (whistleblowing) szabalyrendszer.

13 Az FCPA szabalyozasi logikéja tetten érhetd példaul a 2011-ben az Egyesiilt Kirdlysagban hatdlyba lépett Bribery
Actben.
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JOL VAN MEGTERVEZVE A VALLALATI MEGFELELESI PROGRAM?

KOCKAZATERTEKELES

Kockazatmenedzsment folyamatok

Kockazattal aranyos eréforrasok hozzarendelése
Frissités és feliilvizsgalat

A feliilvizsgalati eredmények beépitése

SZABALYZATOK ES ELJARASOK

A Kkialakitas folyamata

Kellen atfogé jelleg

Hozzaférhetéség

Felel6sség a vallalati miikodésbe torténé atiiltetésért
A kulcsfelelsok megfelelé képzése

KEPZES ES KOMMUNIKACIO

Kockazatalapu képzés

A képzés formaja, tartalma és hatékonysaga

A jogellenes magatartasra vonatkozé belsé kommunikacio
Irdanymutatias a munkavillalok szamara

BELSO BEJELENTESI ES VIZSGALATI FOLYAMATOK

A bejelentési mechanizmusok hatékonysaga

- Megfelel6 képzettséggel rendelkezé személyek altal megfelel6é korben elvégzett belsé vizsgalatok

. A vizsgalatok eredményére adott szervezeti valasz

. A bejelentések és vizsgalatok vonatkozasaban rendelkezésre 4ll6 eréforrasok és az eredmények nyomon kovetése
KULSO PARTNEREK

- Kockazatalapu és a miikodésbe beillesztett folyamatok

. Megfelelé kontrollok

= A kapcsolatok kezelése

. Tényleges fellépés és kovetkezmények
FUZIOK

A compliance funkci6 beillesztése az M&A folyamatba
Az elézetes atvilagitas eredményeinek figyelembevétele a megvalositas-ban

VALOBAN ES JOHISZEMUEN ALKALMAZZAK A MEGFELELESI PROGRAMOT?
RENDELKEZESRE ALLNAK A MEGFELELO BELSO EROFORRASOK ES JOGOSULTSAGOK?

A KOZEP ES FELSO VEZETOK ELKOTELEZETTSEGE

A megfelelési célok megjelenése a vezetéi magatartiasban
A megfelelési 1épések egyiittes képviselete a kiilonboz6 vezetdi szinteken
Feliigyelet gyakorlasa

AUTONOMIA ES EROFORRASOK

A szervezeti struktiraban torténé megfelel6 és indokolhaté elhelyezés

A megfelelési feladatok megfelelé szenioritasi szinten torténé képviselete a szervezetben
Tapasztalattal és képzettséggel rendelkezé szakemberek

Megfelel6 szakértoi 1étszam

Informacio6- és adathozzaférés

Dontési autonémia biztositisa

Kiszervezett compliance funkcidk esetén a kiszervezett feladatok kore és a kiszervezés indokai

SZERVEZETI OSZTONZOK ES SZANKCIOK

A megfelelési 6sztonzok és szankciok beépitése a HR-folyamatokba
Szankcidk tipusai és sulyossaga
Konzisztens alkalmazas
Osztonzok tipusai és alkalmazasa
Hatékonysag
A GYAKORLATBAN VALOBAN MUKODIK A MEGFELELESI PROGRAM?

VISSZACSATOLASI MECHANIZMUSOK

Belsé auditok

Ellenérzé tesztek

Frissitések, fejlesztések
Megfelelési kultura fejlesztése

NORMASERTO MAGATARTASOK KIVIZSGALASA

Hataskor, eljarasi jogosultsag és eljarasi szabalyok
Gyokérokok feltarasa
Az eljarasi jogosultsaggal rendelkezé személyek fiiggetlensége

KOMMUNIKACIOS KOCKAZATOK

A vallalati kommunikacids csatornak hasznalatanak szabalyai
Kommunikacios és adatbiztonsagi eljarasok
Kommunikacios kockazatok kezelése

NORMASERTES ORVOSLASA

Gyokérokok elemzése

Szervezeti miikodés hianyossagainak elemzése

Forrasok és pénziigyi érintettség elemzése

Harmadik fél partnerekkel torténé egyiittmiikodés feltételeinek vizsga-lata
El6zetesen a normasértésre utalo jelek, jelzések beazonositasa

Az orvoslas érdekében tett 1épések

Jogkovetkezmények, szankciok alkalmazasa

1. tablazat - A DOJ Biintetdjogi Féosztalya altal alkalmazott alapkérdések és értékelési szempontrendszer - Forras: DOJ (2023)

nyoman sajat szerkesztés
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A GVH nagyobb stlyt tulajdonit az eldzetes megfelelési programoknak, azaz az olyan
megfelelési eréfeszitéseknek, melyek mar a versenyfeliigyeleti eljards meginditasat megel6zéen
is mikodtek. A Fogyasztovédelmi Birsagkozlemény az eljards meginditdsakor mar mitkddo
compliance program esetén a birsag korlatlanul enyhithetd, ha az eljaras ala vont vallalkozas
igazolni tudja, hogy a kés6bb jogsértdnek itélt kereskedelmi gyakorlat kialakitdsa és/vagy
kozzététele eldtt jogi szakvéleményt kért, és a teljes tényallast figyelembe vevd, megalapozott
szakvéleményben foglalt allasfoglalasnak megfelelden alakitotta ki a kereskedelmi gyakorlatat. '

Az Antitroszt Birsagkozlemény is hangstlyozza, hogy a megfeleldségi programok Iéte
onmagaban nem mindsiil birsagcsokkentd tényezdnek. Az eljards ala vont vallalkozasoknak
tobblettényallasi elemeket kell bizonyitaniuk: (i) a megfelel6 compliance erdfeszitések
alatamasztasra igazolni kell megfeleldségi program lényegi elemeit, mivel annak meg kell felelnie
a nemzetkodzileg elfogadott minimumkovetelményeknek;!'> (ii) a compliance mechanizmusok
altal jelzett jogsértés észlelését kovetden fel kell hagyni a jogsértd magatartassal, (ii1) objektiv és
hiteles bizonyitékkal kell alatamasztani, hogy a jogsértés abbahagyasara a compliance program
eredményeként keriilt sor, és d) bizonyitani kell, hogy a jogsértésben magas rangu vallalati
vezetok nem vettek részt (Kara & Pista, 2016; Kocsis, 2019).'6

2.2.2 AZELSZAMOLTATHATOSAG ES A ,,BY DESIGN”’ ELVARASOK MEGJELENESE

A napi operativ gyakorlatban a magyar piaci szereplok legszélesebb kore szamara a GDPR
elszamoltathatdsagi elvardsa'’ tette agazattol és mérettdl fliggetleniil megkeriilhetetlenné a
compliance alapti gondolkodast. Egy szakmai forumon elhangzott szellemes megjegyz€s ezt gy
forditotta le a vallalati miikodés nyelvére, hogy nem elég jogszerilinek lenni, de barmelyik percben
erre a bizonyitékot is el kell tudni venni.

Az elszamoltathatosagi logika azdta a digitalis vallalatokra szdmos egy¢b teriileten is jelentds
adminisztrativ feladatokat r6, a DSA-rdl kozismert, hogy a belsé ellendrzési €s megfeleldségi
kotelezettség tipust elvardsok tulsulya jellemzi. Kevésbé kozismert, holott gyakorlatilag
valamennyi digitalis vallalkozast érint és rendkiviil jelentés volumenti bels¢ monitoring €s
compliance kotelezettséget ir el6 a hatdlya ala tartozo digitalis szolgaltatdsok és termékek
vonatkozasaban az Akadalymentességi Iranyelv.!® Alaposabb tartalmi vizsgilatnak alavetve a

4 Azon vallalkozasok, melyeknek még nincs megfeleldségi programjuk, a birsdg csokkentését érhetik el, ha
megfelelési program bevezetését vallaljak. Ilyen esetekben a maximalisan elérhetd birsagcsokkentés mértéke annak
fiiggvényében valtozik, hogy a compliance programot tevéleges jovatétellel vagy jogsértés beismerésével egyiitt
vallalja-e bevezetni az eljards alda vont vallalkozds. Ilyen tobbletvallalasok esetén maximum 20 %-os
birsagcsokkentés érhetd el, ennek hidnyaban a mérséklés plafonja 5 % (Fogyasztévédelmi Birsagkozlemény, 74-90.
pont).

15 Az Antitroszt Birsagkdzlemény 73. pontjdban felsorolt szempontrendszer mogétt felfedezhetd a DOJ compliance
elvarasainak alaplogikaja.

16 Amennyiben a fenti feltételek teljesiilnek, a GVH 7 %-os birsagcsokkentést alkalmazhat. A birsdgmérséklés
elérhetia 10 %-ot, ha a mar miikod6 megfeleldségi program alapjan a vallalkozas bizonyitékokat szolgaltat az eljaras
soran. Az utodlagos megfelelési programok az eljaras eredményességéhez mar nem tudnak érdemben hozzajarulni,
csak a jovore vonatkozdan segithetik eld a jogkdvetd magatartést, ezért legfeljebb 5 %-os birsagesokkentés érhetd
el, de csak akkor, ha a vallalasra engedékenységi politika keretében beadott kérelemmel, egyezségi eljarasban valod
részvétellel egyiitt és/vagy tevOleges jovatétel tantisitasaval parhuzamosan keriil sor (Antitroszt Birsagkézlemény 70-
74. pont).

17 A GDPR 5. cikkének (2) bekezdése alapjan az adatkezeld felelSs az 5. cikk (1) bekezdésében foglalt adatkezelési
elveknek torténd megfelelésért, és mindenkor képesnek kell lennie arra, hogy a megfelelést igazolja.

8 A magyar piac vonatkozidsiban ez az atiiltetd jogszabaly a termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkozd
akadalymentességi kovetelményeknek valdé megfelelés altalanos szabalyairdl szol6 2022. évi XVII. térvény 6-7. §-
aiban jelenik meg.
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2.3.1. pontban felvazolt szabalyozasi térképen szerepld valamennyi jogszabaly tartalmaz tobb-
kevesebb elszamoltathatosagi tipusu compliance-elvarast. A jogszabalyokban megjelend
compliance elvarasok novekvd ardnya kapcsdn a szerzd egyetért azzal az egyik szakértdi
egyeztetésen felmertilt allasponttal, hogy ez a jogalkotasi gyakorlat végs6 soron a kozigazgatasi
eljarasok jellegére is sajatos hatdst gyakorolhat. Az érintett magatartdsok vonatkozésadban
mintegy kiszervezve a kozigazgatdsi hatésagok bizonyitasi feladatainak egy jelentds részét a
vallalkozdsokhoz, és ezzel akar hosszatdvon a kozigazgatdsi eljarasok altaldnos inkvizitdrius
jellegének megvaltozasat is magaval vonhatja.

A GDPR az elszamoltathatosdgon tulmenden még egy ujdonsigot hozott be a compliance
szakértok napi aktiv szokincsébe: az Un. by design elvarast. A beépitett és alapértelmezett adat-
védelem' azt a kdvetelményt timasztotta a vallalkozasokkal szemben, hogy barmilyen személyes
adatot érint0 projektet vagy feladatot valositanak meg, az adatvédelmi szempontok mér a gondol-
kodas nulladik fazisaban legyenek jelen. A digitalis véllalkozasok szdmara ez egyben azt is
jelenti, hogy a technoldgiai tervezés kiinduld pillanatdban gondolni kell arra, hogy melyek azok
a megfelelési elvardsok, amelyeknek a technoldgidba torténd beépitésérdl (bizonyithatéan) gon-
doskodni kell.

2.3. A COMPLIANCE A VALLALAT BELSO NYELVERE LEFORDITVA

A compliance egyik legfontosabb feladata, hogy le kell tudnia forditani a kiilsé elvarasokat a
szervezet belsd nyelvezetére. Ez az eldfeltétele annak, hogy a megfelelési elvarasokat a
vallalkozéas(csoport)ok sajat mitkddési filozofiajuk, szervezeti kultardjuk, stratégiajuk, lizleti
modelljiik, értéklancaik €s piaci kapcsolataik rendszerébe be tudjék beilleszteni.

Szervezeti
kultara

Megfelelés

2. abra
A Governance—Risk—Compliance (GRC) modell
Forréas: SAIPA (2018) nyoman sajat szerkesztés

A bels6 logikat érzékletesen szemlélteti az in. GRC-modell, amely az iranyitas (governance),
kockazat-menedzsment (risk) és megfelelés (compliance) harmas egységébe tagolja az
Osszefiiggd 1épéseket.

19 GDPR 25. cikk.
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Az iranyitas korébe tartoznak mindazon tevékenységek, melyek azt biztositjak, hogy a
véllalkozas vezetése szamara az informdciok pontosan, teljes korben és iddben rendelkezésre
alljanak. A cél a menedzsment megfelelé dontéshozatali képességének biztositasa, és hogy ennek
megfelelden ki lehessen valasztani azokat az eszkozoket, amelyek e dontések hatékony és
szisztematikus megvaldsitdsdhoz sziikségesek. A kockdzat-menedzsment azon egymasra épiild
1épések sorozata, melyek révén a menedzsment azonositja, elemzi és sziikség esetén megfelelden
reagél azokra a felmertiild kockazatokra, amelyek negativ hatast gyakorolhatnak a szervezet lizleti
céljainak megvalosuldsara. A megfelelés a vallalkozas mitkddése szempontjabol relevans kovetel-
mények beazonositasat, az ezeknek valé megfelelés értékelését, a kockdzatok és a nem-meg-
feleloségek koltségének a tervekkel vald dsszemérését és a sziikséges korrekcids intézkedések
meghozasat jelenti.

Bar az iranyitast, a kockdzat-menedzsmentet és a megfelelést gyakran kiilonallé funkcidknak
tekintik, a szerz0 allaspontja szerint szimbiotikus kapcsolat fogja Oket Ossze. Az iranyitas
megalkotja a stratégiat és kijeloli az iizleti tevékenységet 6sszefogo kereteket, amelyekbdl le lehet
bontani a teljesitend6 egyedi kovetelményeket. A kockazatkezelés dsszekapcsolja az ezekhez az
egyedi irdnyitasi kovetelményekhez kapcsolodd specifikus kontrollokat az iranyitassal és a
relevansnak értékelt kockazatokkal. Ezaltal biztositja a szervezeti dontéshozok szamara azokat az
informéciokat, amelyekre sziikségiikk van az erdforrasok rangsorolasahoz és a kockézatalapu
dontések meghozatalahoz. A compliance biztositja az egyedi irdnyitasi kovetelményeknek valod
megfelelést, és az ehhez kapcsolodo ellendrzésekkel a megfelelés fenntartasat. Az ellendrzés
eredményeirdl a vezetés szdmara adott visszajelzéssel lesz teljes a visszacsatolas harmas
rendszere. Mivel a compliance mutatja ki legélesebben az elvarasok €s a miikodés kozotti fesziilt-
ségeket, ezért egyes megkozelitésekben a compliance-hez kapcsoljak a kiilsé szabalyozasi kor-
nyezet alakitasaval 0sszefliggd feladatokat, a vallalati szempontok és jogos érdekek szakmai be-
csatorndzasat. Ebbol kovetkezéen ugy véljik, hogy a compliance ,,miifajato]” nem idegen a
6.2. pontban vazolt visszacsatoldsi hurokba a DMA szempontjabdl relevans informaciok betép-
lalasa.

A szervezeti miikodés biztonsagat szavatold architekturak (az un. corporate security, €és a
digitalis vallalkozasoknal kiilondsen jelentds cybersecurity funkciok), a technoldgiai és
innovacios megvaldsitast biztositdé mérndki munka és az iizleti, piaci miiveletek akkor reziliensek
(azaz ¢élvezik a legnagyobb védettséget), ha a GRC-modell szerinti harmas mukodés valdban
szerves egységet alkot. Ez a tagabb lizleti kdrnyezet szempontjabol azért is fontos a szervezet
szdmara, mert a biztonsagos ¢és megbizhato mikodés a digitalis piacokon mind az iizleti partnerek,
mind a fogyasztok szempontjabol kulcskérdés. A fogyasztoi bizalom mellett témank szempont-
jabol kiilonds hangsulyt kap, hogy a reputacid, a szervezeti megbizhatdsag belépési feltétel
barmilyen értéklancba, igy kiilondsen az innovacios 6koszisztémak egymasra épiilé rendszerébe.

A 2.2.1.pontban a compliance-rendszerekre vonatkozdan bemutatott elvarasok rendszerét a
véllalati terminoldgia éltaldban a compliance-menedzsmentrendszer (compliance management
system, CMS) fogalmaval forditja le a véllalati feladatok és folyamatok nyelvére. A 3. 4bra a
GRC-modellben beazonositott funkciok folyamattd szervezési logikéjat mutatja be.
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3. abra

A compliance folyamata
Forras: Kocziszky & Kardkovacs (2020)

2.3.1 A SZABALYOZASI KORNYEZET MINT KOCKAZATFORRAS

A compliance rendszerek alaprétegét képezik a kockazatkezelési mechanizmusok, ezek nélkiil
nem képzelhetd el hatékony vallalati megfelelés. A kiilso kockazatok kozott kiemelten szerepel a
szabalyozési kdrnyezet, és annak gyors valtozasa kockazatnoveld tényezd. A relevans jogi és
etikai normak beazonositasat és ezeknek torténd megfelelést a vallalati terminologia a
szabalyozasi megfelelés (regulatory compliance) fogalmaval irja le. Ezen beliil kialakuldéban van
egy Uj fogalom, digitalis megfelelés (digital compliance), amely a digitalis vallalkozasok
miikodése szempontjabol relevans szabalyozasi kornyezetre fokuszal.

A kockazatkezelés kiindul6 1épése a kockazatok feltdrasa, beazonositasa, majd azok értékelése.
Az ennek soran alkalmazandd szempontok természetesen nagyon szertedgazoak. Itt utalunk a
belsé — szervezeti miikodéssel osszefiiggé — technikai, technologiai, likviditasi, vagyoni ¢és
reputacids kockdzatokra, azonban témdankat szem el6tt tartva ezek részletes bemutatdsatol
eltekintiink.

A kiilsé kockéazatok kozott hagyomanyosan figyelembe kell venni a vallalkozas foldrajzi
elhelyezkedését és kulturalis beagyazottsagat, az 4gazati elvarasrendszereket, a piaci struktarat, a
szabalyozasi kornyezetet, az ligyfelek ¢és iizleti partnerek korét. Ebben az 6sszefiiggésben kell
elhelyezni és értékelni (1) a kotelezd €s (i1) az onként vallalt (példaul dgazati Gnszabalyozasbol
szarmaz0) kiilsd jogi normakbol szarmazo elvarasokat és kockazatokat.

A szerz0 — adatfelvétel soran megerdsitett — tapasztalatai alapjan a digitélis vallalkozasok eseté-
ben a kockéazatértékelés terén mar a fenti , klasszikus”, azaz offline piacokon bevalt és irdnyado
szempontokra is j szemmel kell tekinteni. igy példaul mar a start-up vallalkozasoknél is gyakran
el6fordul, hogy a foldrajzi lefedettség regionalis szintli, de nem ritka akar a globalis miikodési
modell sem. A f6ldrajzi alapt szabalyozasi fragmentacio (azaz a kiilonb6z6 nemzeti €s regionalis
jogok ¢és jogrendszerek figyelembevétele) kapcsan azonban nem csupan a vallalat(csoport)i
miikodést kell figyelembe venni, hanem — mint azt a 4.5.2. pontban részletesen kifejtjiik — annak
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az értékteremtési folyamatnak az egészét, melyben a vallalkozas(csoport) valamilyen szerepet
vallal (Dedehayir és mtsai., 2018).

A jogi kornyezet gyors valtozasa a legjelentdsebb kiilsé kockazatforrasok kozé tartozik. Az
utobbi mintegy fél évtizedben beindult unids digitalis jogalkotasi hullam a piacokon ativeld
vallalati tevékenységek és képességek jogszerl tervezése és megvaldsitasa szempontjabol ezért e
téren a kockazatfelmérés egyik kozponti kérdése lett a digitalis vallalkozasok szamara. (Az
5. fejezet két ilyen szabalyozasi teriileteken ativelé komplex megfelelési témat dolgoz fel.)

A 4. abra azt a kutatasi folyamat soran felvazolt un. digitdlis szabalyozasi térképet mutatja be,
amely lezardsanak idOpontjaban a digitalis vallalkozdsok szdmara a milkddési kornyezetet
dltalanos jelleggel meghataroz6 unids szabalyozasi kezdeményezéseket ¢és elemeket foglalja
Ossze. Az abran azonos szinek jelzik az azonos szabalyozasi teriilethez tartozd elemeket. A
beazonositott szabalyozasi teriiletek az abran balrdl jobbra haladva: (i) narancssarga: internet 6ko-
szisztéma; (i1) sarga: fogyasztovédelem; (ii1) sziirke: akadalymentesség; (iv) piros: platformok és
e-kereskedelem; (v) lila: tartalom; (vi) zold: mesterséges intelligencia; (vii) kék: adatvédelem és
adatgazdasag; (viii) khaki: termék- és szolgaltatasbiztonsag; (viii) rézsaszin: online fizetési mii-
veletek. Vilagos hattér jelzi a lezaras idépontjaban mar kihirdetett joganyagokat, illetve azokat a
jogszabalyokat, melyek digitalis szempontu feliilvizsgalatat tartalmazd moédositdé jogszabaly
(mint példaul a fogyasztovédelmi teriiletet atfogdan érintdé Omnibus Iranyelv) mar kihirdetésre
keriilt. Szines hattér emeli azon elemeket, ahol a jogalkotasi folyamat még zajlik, és ezen beliil
kurziv szedés mutatja, ahol a jogalkotds még a policy-alkotés fazisaban van.
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4. abra
Digitdlis szabalyozasi térkép®
Forras: a kutatas soran felvett adatok alapjan sajat szerkesztés, szerkesztés lezarva 2009. majus 9.

20 Az 4bran lathato roviditések meghatdrozasat a glosszarium tartalmazza.
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Az abra az unids jogalkotasi szintet szemlélteti, ez sziikségképpen leképezddik a nemzeti
joganyag valtozasaban, hiszen az iranyelvi rendelkezések atiiltetése mellett a kozvetleniil hatalyos
¢s alkalmazando rendeleti jogalkotds esetében is tobbnyire sziikséges az ellentmonddsmentes
illeszkedést biztosito regulacios és deregulacios 1épések megtétele.

2.4. DIGITALIS MEGFELELES

Az elébbiek alapjan a digitalis compliance-rél valoban elmondhatd, hogy az az eligazodas
miivészete. Mindenekel6tt ugyanis a digitadlis gazdasdgot érintd dinamikusan valtozo
jogalkotasban torténd eligazodas, tovabba ehhez szorosan kapcsolodva az Gjonnan megjelend, a
digitalis szabalyozasi teriileteken ativeld szabalyozasi tematikak szabalyozasi 6sszefliggéseinek
feltérképezése jelent kihivast.

A hatékony kockazatkezeléshez vezetd 1€épcsdfokok sordban a relevans szabdlyozasi kornyezet
meghatarozasat ¢és az abbdl szarmaz6 kockdzatok feltdrasat kozvetleniil koveti a kockazatok
értékelése is. A compliance-menedzsmentrendszerek ugyanis akkor tudnak megfelelé védelmet
biztositani, ha a kockazatokat azok stilyossaganak megfelelden képesek kezelni a sziikséges erd-
forrasok ¢s képességek hozzarendelésével (risk-tailored resource management). Ezen a téren a
digitalis compliance szamara fontos feladatként jelenik meg a hatokor (scope of compliance) ki-
jelolése, €s igy a versenyjogi, a mar fennallé hagyomanyos agazati és a most kialakulo sajatos
,digitalis agazati” szabalyok hatarainak €s kapcsolatdnak megértése, valamint a jogszabalyi nor-
mak érvényesitése terén feliigyeleti hataskorrel rendelkezd hatosdgok hatdskorének beazonositasa
is.

2.4.1 A SZABALYOZASI LOGIKA SZEREPE A KOCKAZATERTEKELESBEN

Ahogy az az egyik szakmai meet-upon 2023 tavaszan elhangzott: ,,ma tervezziik ¢és fejlesztjiik a
fogadhatjuk el, hiszen tokéletesen kifejezi, hogy a digitalis vallalkozasok esetén a vallalati célok
kozott az innovacio elsddleges szerepet tolt be, igy az iizleti és az operativ, miikodési modellek
Iényeges részét adjak a technologiai fejlesztési projektek.

Az idézett mondat egyben kifejezi a valtozd szabalyozéasi kornyezet kapcsan a regulatory
compliance-szal szemben tamasztott elorejelzési elvarast, hogy nem csupan a hatalyos, hanem a
sziiletoben 1évo jogszabalyokat is figyelembe kell venni. A digitalis vallalkozasok szabalyozési
kornyezete dinamikusan valtozik mind nemzeti, mind unidés, mind nemzetkozi szinten. A valtozas
lényege szempontjabol kiilondsen jelentds, hogy teljesen 0j szabalyozasi témak (példaul az IoT
eszkdzok biztonsaga) és teriiletek (példaul az adatgazdasag miitkodése) kertilnek be a képbe. A
digitalis compliance teriiletén ezért hatvanyozottan érvényesiil a prediktiv kockdzatbecslési
nyomas.

Bar mar szamos mesterséges intelligencian alapulé szoftver®! kinal prediktiv kock4zatértékelést
a regulatory compliance teriiletén is, a gyakorlatban a prediktiv jellegli megallapitasok alapja
azonban tovabbra is a szabdlyozési folyamat soran keletkezd el6készitd anyagok és tervezetek
megismerése, a mogottes szabalyozasi logika feltardsa és értelmezése. A szabdlyozasi logika
iddvel valtozhat, de mint a tavkozlési liberalizacié mutatja, egy koherens elvekre épiild véltozas
kovethetd a piaci szereplok szamara is (A. Toth, 2008).

Mariniello (2022) szerint a digitalis gazdasagpolitika koherens rendszerének kialakitdsa soran
azzal a kihivassal kell szembenézni, hogy az online gazdasdgot tobb dimenzié mentén is

21 Néhény érintéleges példa: Seerist (seerist.com), Extedo eRegulatory Affairs (extedo.com).
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egymassal ellentétes folyamatok feszitik (5. dbra). A szabdlyozas szintjén ezek a dichotomidk
megakadalyozzadk a digitdlis gazdasdg belsd fesziiltségektdl mentes szabalyozasat, ¢és
megnehezitik a szabalyozasi dsszefiiggések értelmezését.

A digitalis gazdasagot alkoto6 egyes piacok fejlodési iiteme jelentdsen eltérd. Dinamikus valtozas
jellemzi a digitalis szolgéltatasok, digitalis tartalmak ¢és a digitalis elemeket tartalmazd aruk
piacait. E piacokon egyik napr6l a masikra 0j elemek jelennek meg, nagyon gyorsan akar
globalisan elterjednek, jelentds valtozasokat eldidézve a termelési és fogyasztasi folyamatokban.
A termékek és szolgaltatasok mellett az innovécio az 1j lizleti modellek terén is megjelenik. Az
innovacids dinamika a jogalkotasi beavatkozéas szilikségességének mérlegelése mellett a
jogalkotasi folyamatok idddimenziojat is eldtérbe helyezi. A dinamikus kornyezetben akar egy
gyors litemii jogalkotasi folyamat esetén is fennall a veszély, hogy mire a szabalyozas hatalyba
1ép, az érintett piacok mar jelentdsen megvaltozhatnak, és a szabalyozas mar a kezdetektol
elavultta valhat. Egy irdnyelvi szinten szabalyozott kérdésnél a nemzeti jogba torténd atiiltetésnél
ez a probléma hatvanyozottan érvényestil.

A szabalyozast Elfogadottsag
befolyasolo
dichotémiak
dimenzibi Mobilitas

Ertékteremtési folyamatok
komplexitasa

A piacok
fejlédése

Dinamikusan valtozo
Ko6zgazdasagi termékek és szolgaltatasok
jellemzék

Stabilitas iranti igény az
infrastruktaraban

Foldrajzi

Intuitiv és egyszeri
fluiditas

Szabalyozasi
termékek és szolgaltatasok fragmentacio
Tarsadalmi

hatas Pervaziv jelleg

5. abra
A digitalis piacok szabalyozasat befolyasolo dichotomiak
Forras: Mariniello (2022) nyoman sajat szerkesztés

A dinamikus atalakulas atformalhatja a piacokat, kordbban nem latott {itemben atcsoportositva
a jovedelem elosztasat az értékteremtési folyamatokban résztvevd kiilonb6zd szereplok kozott.
Ugyanakkor a digitalis gazdasag fejlodésének vizsgalatakor nem téveszthetjiik szem eldl, hogy a
digitalis gazdasag alapja az internet. Ebbdl kovetkezden a miikodés meghatarozé jellemzoi kozé
tartozik a halozati jelleg, az elektronikus hirkdzlési halozatok miikodése, az sszekapcsoltsag
(konnektivitas) €és a szamitastechnikai infrastruktara. A hirkdzlési és informatikai infrastruktura
piacait ugyanakkor az el6bbiekben felvazoltakhoz képest teljesen mdas fejlédési dinamika
jellemzi. Az alapinfrastruktarat csak jelentds, hosszll tavli beruhdzasokkal lehet 1étrehozni és
fejleszteni, ezekhez pedig stabilitdsra, a gazdasdg jovobeli alakuldsdra vonatkozo
transzparenciara €s a hosszutdva megtériilés megalapozott reményére van sziikség.

A kutatas idészakaban a digitalis gazdasag piacait jellemz6 dinamizmus és a stabilitds iranti
igény kozotti fesziiltség az unios gazdasagi és politikai dontéshozok egyik elsé szaml gondja. A
szerz0 — a 4.4. pontban részletesen is kifejtett érvek mentén kialakitott — allaspontja szerint a (P2B
Rendeletben, a DMA-ben és a DSA-ben) foglalt ,kozvetlen” platformszabalyozas mellett ez
szintén a compliance-szempontbol relevans, tagan értelmezett platformszabalyozési Ossze-
fiiggések korébe tartozik (i) egyrészt az internet koszisztéma egyensulyanak biztositasa miatt,
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(i1) masrészt a szabalyozasi Okoszisztémak kapcsolatrendszerének az unids szakpolitikdk
rendszerében torténd elhelyezésének kapcsan.

Az elébbiekkel szoros kapcsolatban all a digitdlis gazdasag kézgazdasagi sajatossagait érintd
kettosség. A digitalis vallalkozasok sikeriiket annak koszonhetik, hogy az altaluk eldallitott
szolgéltatasok, tartalmak és termékek hasznalata egyszertii és intuitiv. Kénnyt ezeket hasznalni,
miikodtetésiik alaposabb megismerés, jelentds tudatos kognitiv folyamatok igénybevétele nélkiil
elsajatithato. Ennek elérése érdekében a termékdesign mogott vallalati oldalrol a sikeres piaci
jelenlét biztositasa érdekében az un. design thinking paradigma altalanos elterjedése all. Ez az
innovacio olyan felhasznalo-kdzponti megkdozelitése, amely a tervezési fazisban rendelkezésre
allo technologiai eszkdztarat (igy a kiterjedt adatelemzést is) arra fokuszalja, hogy a felhasznaloi
igényeket kielégitse, esetenként pedig Uj igényeket keltsen. Amint azt az 5.2. pontban a rang-
sorolas problémajan keresztiil bemutatjuk, a design thinking jogszerli megvalodsitdsa olyan
komplex, tobb digitalis szabalyozasi teriileten ativeld probléma, amely jelenleg az egyik legna-
gyobb és legaktudlisabb compliance-kihivés, €s szinte minden digitalis vallalkozas életében
jelentkezik.

Az egyszerl, ,,felhasznalobarat” szolgaltatasok mogottes gazdasagi dinamikajat annal nagyobb
komplexitas jellemzi. Az dsszetettség szintjét noveli, hogy ezek az 11j piackoordinacids alakzatok
tobboldalu piacként is funkciondlnak, és a korabbiakban nem latott szamban és geografiai
kiterjedtséggel kotik Ossze a piaci szereplok legvaltozatosabb csoportjait, melyek szabalyozoi
beazonositasat neheziti, hogy — mint arra az 1.3. pontban utaltunk — a hagyomanyos szerepek is
atalakultak. Olyan 0j szerepldk — igy a 4. fejezetben részletesebben targyalt platformok, gazdasagi
okoszisztémak — is megjelentek, melyek az értékteremtési folyamatok mentén uj piaci
koordinacids mechanizmusként funkcionéalnak és esetenként globalis kapudrré nétték ki magukat.
A DMA a kapudri problémat az antitroszt fogalomrendszerét kdlcsondzve kozelitette meg, de az
Uj koordinaciods alakzatokat szinte minden szabalyozasi teriilet a sajat szabalyozasi logikajaval és
eszkozeivel igyekszik megragadni. Ebben a tekintetben nem vildgos még, hogy a platformmiiko-
désre, és ezen beliil a kapudri miikodésre az innovaci6 gatjaként vagy ugrodeszkajaként kell-e a
szabalyozas oldalarol tekinteniink. A megtamadhatdsag lényeges elemeként szerepel, ugyanakkor
a ma technolégiai fejlesztéseinek egyik alapfeltétele az interoperabilitas biztositasa (5.3. pont).

A kockazatértékelési szempontoknal (a 2.3.1.pontban) mar érintettilk, de a szabalyozasi
dichotémiak kozott is fontos szerep jut a digitdlis piacok foldrajzi fluiditasanak. A technologia
fejlodése magaval hozta a mobilitast: lehetdvé tette, hogy a gazdasagi tranzakciok a vildg barmely
pontjardél megvalosithatok legyenek. Az internetnek koszonhetden a fizikai tdvolsdg mar nem
olyan elsddlegesen relevans kérdés, amely a munkavégzést, a termelést, a fogyasztast vagy a
kommunikacidt érdemben befolyasolja. Ebbdl kovetkezéen a ma sziiletd startup cégek jovo héten
mar gyors novekedésnek indulhatnak, és jové honapban elérhetik az egész vildgot, azoknak a
koltségeknek a jelentéktelen toredéke meriil csak fel, amelyet hasonld helyzetben néhany évvel,
évtizeddel ezeldtt viselnilik kellett volna. Ez a f6ldrajzi fluiditds azonban azt is jelenti, hogy a
digitalis piacok nagyon érzékenyek a szabalyozas széttagoltsdgara, foldrajzi fragmentaltsdgara. A
digitalis vallalkozasok szamaéra tipikusan fontos tényezd a novekedéssel fokozddd haldzati
hatasok kihasznalasa, igy egy digitalis vallalkozas sikerének esélyét ténylegesen akadalyozo
tényezOk kozé tartozhatnak azok az eltérd szabalyozasi keretek és kultarak, amelyekben a kiilon-
boz6 foldrajzi régiok vagy orszagok eltéré kovetelményeket tdmasztanak.

Az értekezés a digitalis compliance szempontjabol relevans gazdasagi és szabalyozasi
folyamatokra fokuszal. Mindezt azonban annak tudatdban teszi, hogy az az etikus véllalati
magatartast szavatold compliance tevékenység sordn sem veszithetd szem el6l, hogy minden
gazdasagi szabalyozasi beavatkozas sziikségképpen a tarsadalomra is hatast gyakorol. Ez végso
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soron a digitdlis technoldgia pervaziv, mindent athato jellegébdl, és ezaltal a technologia
tarsadalomban betdltott szerepébdl vezethetd le. Megéljiik a digitalis alkalmazéasok eldnyeit, ezek
mindeniitt jelen vannak, a pandémia nyoman mar szinte minden tarsadalmi szerepkornek megvan
a maga digitdlis csatorndja. Hasznaljuk ezeket a tanuldshoz, a munkdhoz, a szabadidds
tevékenységek tervezéséhez €és az egészségiigyi informaciok lekéréséhez, a kozosségi halozatok
¢s a chat funkciok pedig azok a f& csatornak, amelyeket a baratokkal, a csaldddal és az
ismerdsokkel valo kapcsolattartdshoz hasznalunk. Az olyan gazdasagi jelenségek, mint (i) a tarsa-
dalmi kapcsolattartas soran keletkezett személyes adatok monetizacidja, €s (i1) a mara mar széles
korben alkalmazott mesterséges intelligencia rendszerek, mély etikai dilemmaékkal jarnak,
amelyekre a "helyes" valasz megfogalmazasa még varat magéara. Ebbol kovetkezik a dichotdémia,
hogy az alkalmazasok nélkiilozhetetlenségének belatasa ellenére a digitalis technoldgidkat
gyanakvassal vizsgaljuk, mert nem vagyunk és minden altalanos szerzodési felétel és eldzetes
tajékoztatas alapos elolvasasa utan sem lehetiink teljesen tudataban annak, hogy hasznalatuk
milyen kovetkezményekkel jar. A kozpolitika, a szabalyozas ¢s altalaban a jog szaméra ez a
kihivas nyilvanvalé: minden technikai és gazdasagi problémara adott valasz egyidejlileg mély
kovetkezményekkel jar a tarsadalom mogottes értékstrukturajara is.

2.4.2 A SZABALYOZAS ES INNOVACIO DILEMMAJA

Amikor valamely piac fejlddését a technoldgiai és iizleti innovaciok hatarozzak meg, akkor a kor
kihivésait és a piac sajatossagait nem megfelelden kezeld szabdlyozas kockézatot jelenthet mind
az innovacio, mind a beruhazéasok szdmara (Papai, 2011): a technologiai innovacié szerepével
Osszefliggésben kifejtett érvelés megfontolando a digitalis piacok vonatkozaséban is.

Azok anagy valtozasok, amelyek felforgattak a digitalis piacokat, technologiai jellegliek voltak,
az lizleti modellek ¢és a szabalyozas inkabb kiegészitették, gyorsitottdk vagy éppen lassitottdk a
technologia altal indukalt valtozasokat. A felforgato, diszruptiv innovaci6 fogalma kozel harom
¢vtizede formalja az tizleti stratégidkat (Christensen és mtsai., 2015). A diszrupciora, azaz a
diszruptiv technologiafejlesztésre olyan folyamatként tekinthetiink, melynek lényege, hogy

crer

szamara nyit utat, és ezaltal végiil teljesen atalakitja a piacot (Csedd & Zavarko, 2021).

A fenntartd (sustaining) jellegli innovacios 1€épések lényegiliket tekintve hasonldak a piacon mar
bevalt, féaramlatba tartozd (mainstream) megolddsokhoz, és folyamatos, egymasra épiilo
elorelépéseket jelentenek a gondos piackutatasok eredményeként feltart fogyasztoi igények
kielégitésében. A beazonositott fogyasztoi célcsoport igy azon attributumok, termék- illetve
szolgéltatasjellemzok terén érez fejlodést, amelyek az eldzetes piaci felmérések alapjan a
fogyasztoi preferencidk korébe tartoznak. A fogyasztoi élmény azaltal valosul meg, hogy a
fogyasztd azt érzi, hogy valamely fontos tulajdonsag érezhetd javulason ment at az innovacio
eredményeként.

A diszruptiv technologiafejlesztés értékteremtd ereje ugyanakkor nem a mar beazonosithatd
piaci elvardsoknak torténd megfelelésben gyokerezik. Az ennek eredményeként 1étrejovo
jellemzdk, attribatumok halmaza (package of attributes) jelentdsen eltér és tobb tekintetben nem
is felel meg a ,torténetileg” kialakult piaci elvarasoknak (Bower & Christensen, 1995). A
diszruptiv technologiafejlesztés nyoman ezért a mainstream fogyasztdi szegmens szamara
irrelevans, érdektelen termék jon létre, amelyet e fogyasztok nem is tekintenek az eredeti termék
helyettesitdjének, és igy nem is jelentds irdntuk a kereslet. Az eredeti piacon jelenlévd fogyasztok
igényeit tekintve a kezdeti teljesitmény igy joval elmarad a mar bevalt megoldasoktol. Az
alacsony profitabilitdsi varakozasok miatt ezt az 0j piacot vagy piaci szegmenst az inkumbens
nagyvallalatok gyakran figyelmen kiviil hagyjak, igy kimaradnak egy 0j piac teremtésébdl, hiszen
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a diszruptiv technologia altal lehetdvé valo uj piac a stratégiaalkotasuk idészakaban még nem is
létezett. igy (versenyjogi értelemben is) egy ij piac kialakulasa zajlik le. Ennek megvannak azok
a veszélyei, hogy hidba tudja a kisebb méretii, gyakran start-upként piacra 1ép6 vallalkozas a
diszrupcioval 1étrehoztt terméket vagy a szolgaltatast alacsonyabb aron forgalomba hozni, a
,mainstream” fogyasztok a valtassal kivarnak egészen addig, amig ez a diszruptiv technologia-
fejlesztéssel versenybe keriild kisebb véllalat a mindséget a fenntartd technoldogiafejlesztéseket
végz6 nagyvallalat szintjére hozza, majd ekkor véltanak az olcsobb alternativara.

Klasszikusnak mondhat6 példa a diszrupciora, ahogy a digitalis fényképezés adta lehetdségek
olyan 1j iizleti modellek kozéppontjaba keriiltek (Facebook, Tencent, Snapchat, Line, Instagram
vagy TikTok), amelyek a felhasznalok szamara életiik digitalis megjelenitésére kinadlnak modot.
Végs6 soron a Kodakot nem egy klasszikus versenytarsa, mint példdul a Fuji szoritotta ki a
piacrol, de még csak nem is egy digitalis fényképezéssel foglalkozo start-up. Az okoseszkdzok és
a digitalis megjelenitést biztositd kdzosségi halozatok pecsételték meg a Kodak sorsat azaltal,
hogy teljesen mas modon viszonyulnak az értékteremtéshez, masképp jelenitik azt meg tizleti és
miikodési modelljeikben. A fotdomegosztast az iizleti modelljeik kozéppontjaba helyezd vallalatok
valgjaban soha nem is tekintették a Kodakot versenytarsnak, a filmgyartdé cég egyszeriien a
jarulékos veszteség szerepét toltotte be a kdzotiik a felhasznalokért zajlé versenyben (Birnbaum
¢s mtsai., 2005; Iansiti & Lakhani, 2020).

A példan keresztiil is érzékelhetd a technologiai és iizleti innovaciok Osszekapcsoldodasa és
meghatdrozé szerepe, amely a dinamikus hatékonysag fenntartdsinak és Osztonzésének??
jelentdségre hivja fel a figyelmet. Az 0j technologiak megjelenése a szabalyozas szempontjabol
mindig kiviilrdl érkezett, és legtobbszor nem volt prognosztizalhatd. A szabalyozas ezaltal sziik-
ségképpen koveto jellegli, reagalni igyekszik az érzékelt valtozasokra. Ugyanakkor pontosan ezen
reaktiv jelleg miatt megalapozottnak tekinthetd az az igény, hogy a szabalyozas mindenkor kell6
visszafogottsaggal keriiljon alkalmazasra, értve ezalatt, hogy csak igy és olyan mértékben jelen-
jenek meg a szabalyozasi eszkdzok és valdsuljanak meg a szabalyozoi beavatkozasok, hogy ne
akadalyozzdk a fejlédés dinamikus tényezdit. Jogi-szabalyozéasi szempontbol ide kapcsolddo
problémat ir le az in. Collingridge-dilemma is, amely szerint a fejlddés korai szakaszaban torténd
szabalyozas a technoldgia ismeretének hianyaban konnyen korlatozo lehet. A fejlodés késébbi
szakaszaban viszont, amikor a technologia tarsadalmi hatdsai mér nyilvanvalova valnak, azzal a
kockazattal kell szamolni, hogy mar nem lehet felette érdemben szabalyozéi kontrollt gyakorolni
(Genus & Stirling, 2018).

22 A statikus hatékonysag irja le az adott idépontban, adott mennyiségii eréforrdsbol eldallithaté output mennyiségét.
A termelési hatékonysag a vallalat szintjén adja meg, hogy az az adott mennyiségii joszagot a lehetd legalacsonyabb
koltségek mellett allitja-e el6, mig az allokacids hatékonysdg a tarsadalom szintjén arra fokuszal, hogy a tarsadalom
optimalisan osztja-e fel a rendelkezésre allo eréforrasokat, minden termékbdl éppen annyit allit-e eld, amennyinek
az arat a fogyasztok hajlandéak megfizetni. A dinamikus hatékonysag ezzel szemben a hatékonysag jovobeni
alakulasara utal, ezaltal az innovaciot, a vallalatok innovacios technologiai fejlodési képességét és alkalmazkodo-
képességét fejezi ki. A dinamikus hatékonysag képes idovel termelési, illetve allokacios hatékonysagga alakulni,
ezaltal novelve a jolétet.
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2.4.3  TERMEK- ES UZLETI INNOVACIO: HOL KEZDODIK A MEGFELELES?

Amikor az adatkezel6t jeldlte ki felelosnek azért, hogy az adatkezeléssel érintett értéklanc minden
szerepldje betartsa a kotelezettségeket, a 2.2.2. pontban leirtakon talmenden a GDPR gyakorlata
azt is széles korben vildgossa tette a hazai digitlis vallalkozasok szdmara, hogy a megfelelési
kotelezettség nem 4ll meg a szervezet hatdrainal.”> A pandémia pedig katalizatorszerepet toltott
be azokban a valtozasokban is, amelyek nyomdn a compliance szdmara is kozvetleniil érzékel-
hetden megvaltozott a gazdasag szerkezete, és ennek megfelelden végképp atalakultak az érték-
teremtési folyamatokat leird modellek is.

Az eredeti porteri értéklanc-megkdzelités a modell kialakitdsanal egy termeldvallalat 6
értékteremtési folyamatainak felépitését és dsszefiiggéseit vette alapul (Porter, 1980). A globalis
ertéklanc fogalma a multinaciondlis vallalatcsoportok miikodéséhez illeszkedik, annak mentén a
kiilonb6zd helyszineken 1évé hozzaadott érték forrasainak rendszerét irja le egy globalisan
integralt termelési rendszerben. A globdlis értéklanc elsé 1épésében a kiszervezési, illetve a
kihelyezési dontések jonnek létre. gy amikor az értéklancban megvalésuld vallalatkozi B2B
kapcsolatrendszer a halézati struktiraval 6tvozodott, ezek a dontések mar kordbban is nagy
kihivast jelentettek a szabalyozasi struktira kialakitdsa szempontjabol. A kozvetitdszolgaltatok
és az Un. fulfilment szolgaltatisi modellek** megjelenése nyoman transzparenciahiannyal
fenyegetett példaul, hogy az e-kereskedelemben alkalmazott modellekben egyre gyakoribb, hogy
a fogyaszté nem azzal koti meg az adasvételi szerzdést, akitdl az arut vagy a szolgéltatast
megkapja, a kdzvetité(k)nek — azaz jogi fogalomhasznalattal élve a bevont harmadik fél kozre-
miikédoknek — pedig esetenként sem tulajdondba, sem birtokdba nem keriil az adott termék
(Gelet, 2017).

A vallalati mikodésre koncentrald linearis értéklanc megkozelitést (1j modellek valtottak fel.
Mara valdjaban inkabb mar értéklancok tobbszords dsszekapcsolddasabol keletkezo globalis
értékhalokrol, 6koszisztémakrol, 6koszisztéma-rendszerekrol beszélhetiink, és ebben a megkdze-
litésben az érintkezd (globalis) értékhalok sajatos csomdpontjait alkotjak a platformok.

A tobbdimenzids értékhald modell mellett mind gyakrabban taldlkozhatunk a gazdasagi
Okoszisztémak fogalmaval a sokszereplds {izleti egyiittmiikodésen alapuld koordindcios
alakzatok leirasara. Ezeken a halozati hattérre raépiild rendszereken beliil a kapcsolatok allando
fejlodésben, valtozasban vannak. A nagyszdmu szereplok egyes terlileteken egyiittmiikodnek,
kiegészitve egymas képességeit, mig mas teriileteken viszont potencidlis versenytdrsként is
felléphetnek. Ennek megfelelden, az — 5.3.3. pontban ismertetett — modularitasban rejlé lehe-
toségek kiaknazasa érdekében termékeik és szolgaltatdsaik gyakran egymast kiegészito,
egymashoz kapcsolddo vagy egymassal kombinalhato jelleglick. A pénziigyi valsag, illetve a
pandémia ravildgitott, hogy az Okoszisztéma-megkozelités kiillondsen elényds akkor, ha a
kornyezetet nagy ¢és kiszamithatatlan valtozasok jellemzik, hiszen ilyenkor stratégiai elony a
rugalmassag. Az Okoszisztémaban betdltott szerepkordk azonban alapvetden eltérnek a valla-
lat(csoport)i logikatdl, ezért az inkumbens nagyvallalatok esetén nehézséget okozhat a valtoz-
tatas. Esetlikben a vallalati értéklanc-modell Gjragondolésa és ezzel parhuzamosan altalaban az
erdsen hierarchikus szervezeti rendszerrél egy rugalmasabbra torténd atallas sziikséges ahhoz,

srer

globalisan alkalmazandé magatartasi standardok 6sszességére utal, melyet Kara & Pista (2016) a hazai versenyjogi
compliance kontextusaban megjelend érvelésben is alkalmaz.

24 A fulfilment t6bb, mint puszta logisztika és/vagy raktarozas, az e-kereskedelemmel osszefiiggs B2B kiszervezési
folyamatok nyoman egy specifikus szolgaltatasegyiittes jott 1étre, mely az értékesitett termékek akar teljes utjat
lefedheti a vevdi dontéstdl az aru atvételéig, egyes fulfilment modellekben a bevont szolgaltatok tevékenysége
kiterjedhet még a szamlazasi, ligyfélszolgalati és visszaruzasi tevékenységre is.
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hogy egy Okoszisztéma résztvevdjévé valhassanak. A halozati jellegbdl adodoan egy cég egy-
szerre tobb Okoszisztémanak is tagja lehet, és a rendszer dgazati szempontbol heterogén, tagjai
altaldban nem ugyanazon dagazatban mikodd cégek. Az Okoszisztémak altalaban agazatkdzi
egyittmiikodések, és az 0koszisztémak magjat sokszor olyan digitalis platformok alkotjak, ame-
lyeket a rendszerben zajléo miiveleteik koordindlasara hoznak létre / fogadnak el / kénytelenek
elfogadni a résztvevok (Dedehayir és mtsai., 2018; Fuller és mtsai., 2019; Granstrand &
Holgersson, 2020).

Mind a termék-, mind az {izleti innovacid 0j piaci magatartasokat hoz magaval; ebbdl a szem-
pontbdl a véltozasok egy fontos iranya a termékdesign €s az iizleti modellek versenyjogi meg-
kozelitésébdl vezethetd le (Manne & Wright, 2010). A kovetkezokben termékdesign alatt értjiik
a fejlesztés soran a vallalkozasok altal valamely termék vagy szolgéltatas jellemz6i, tulajdonsagai
vonatkozasaban hozott déntéseinek Osszességét (Ibafiez Colomo, 2021). Uzleti modellként
tekintiink mindazon alapvetd stratégiara, illetve stratégidk 0Osszességére, amelyek révén a
vallalkozés az eszkozeit, képességeit monetizalja, maximalis bevételszerzésre torekedve. Az 1)
koordinécios alakzatok altal alkalmazott lizleti modellek azonban mas logikat kdvetnek, mint
amelyre a hagyomanyos versenyjogi megkozelités épit, ezért a piaci erd mibenlétét a digitalis
piacokon nehéz a versenyjogi eszkoztarral megragadni. Az Okoszisztémdak és platformok
miikodésének tlizleti modelljei ugyanis abszolut nem stabilak, €s nem is egy jol meghatarozhato
végtermékre irdnyulnak. Folyamatosan és dinamikusan valtoznak, a technologiai eszkdzok és
lehetdségek (igy kiillondsen a konvergencia és modularitas) elonyeit kihaszndlva atjarhatésagot
teremtenek az agazatok kozott, és mind ujabb €s Gjabb elemeket illesztenek a szolgaltatas- és
termékportfolidikhoz. A vallalati magatartas értelmezési kornyezetét ezért mar nem a
végtermékként megjelend termékek és szolgaltatdsok piacainak, illetve az ezekhez kapcsolodo
alapvetd vallalati kompetencidknak (core business competencies) az 6sszefiiggései adjak, hanem
a piacokon ativeld tevékenységek és az ehhez sziikséges képességek hatdrozzak meg. A piacokon
ativeld tevékenységek és képességek (cross-market activites and capacities) igy kialakulo
dominancidja a gazdasagi, lzleti és jogi-szabalyozasi kornyezet (4.5.1 pontban felvazolt)
atalakulésat vonja maguk utan (Lianos & Carballa Smichowski, 2021).

Az elébbiekben felvazolt iranybol megkozelitve belathatd, hogy a modularitassal, az egylittes
fejlodéssel és a dontési komplexitassal jellemezhetd Okoszisztémak az innovacid fejlodését
biztosito piaci koordindcidos mechanizmusnak is tekinthetok, melynek célja, hogy az innovaciot
egyidejiileg kiilonb6zo hierarchidkban, piacokon és iparagakban lehessen 6sszehangolni. Olyan
gazdasagi szereplok kozosségei, ,,akik javaikat és szolgaltatasaikat nagyrészt Osszehangolt
viziokkal fejlesztik, és akiknek egyéni iizleti tevékenysége nagyrészt az egész kozosség sorsan
osztozik” (Moore, 2006; Oh és mtsai., 2016). Az 6koszisztéman beliili szerepek és a résztvevok
altal képviselt piaci er6 nagy eltéréseket mutathat. Ebbdl kdvetkezden (kiilondsen azon platform-
okoszisztémak esetén, amelyek dsszetartd magjat valamely integralt globalis platform koordinativ
ereje biztositja) az 5.3. pontban targyalt interoperabilitdsi elvardsok a rendszer megnyitdsat,
illetve nyitottsdganak fenntartasat igyekeznek szavatolni azaltal, hogy az integralt platformnak
meg kell nyitnia az értéklanc egyes rétegeit a helyettesitok és a kiegészitok piacainak résztvevoi
eldtt.

A piacszerkezeti valtozasokkal parhuzamosan a technoldgiai fejlédéssel, innovacioval érintett
piacokon a vallalkozéasok azt érzékelhetik, hogy jelentds valtozdson ment keresztiil a versenyjogi
jogalkalmazas is. Az antitrdszt jog az elmult idészakban mind erételjesebben jelentkezett olyan
teriileteken, igy példdul a termékdesign és az iizleti modell kérdéseiben, amelyek kordbban az
uniés €és nemzeti jogalkalmazd hatosagok allaspontja szerint egyértelmilen a vallalati
privatautonomia részét képezték. Az unids versenyjog hagyomanyosan ovatosan viszonyult a
vallalkozésok tizleti és operacids modelljeihez, szervezeti és munkaszervezési dontéseihez. Ezek
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nagyrészt az antitroszt jogalkalmazas hatokorén kiviil es6 kérdésként keriiltek beazonositasra,
abbdl kiindulva, hogy a versenyjog szerepe az, hogy indirekt modon, a vallalkozasok kozotti
verseny fenntartasanak biztositasa altal avatkozzon a versenyfolyamatba. Az online platformokat
érintd eljarasokban a nemzeti €s unids hatéosagok azonban mind gyakrabban kérddjelezik meg
versenyjogi megfelelés szempontjabol az érintett vallalatok iizleti modelljének lényegét vagy a
termék kialakitasat (Domotorfy & Firniksz, 2021).

A globdlis technologiai oOridsvallalatok ellen inditott eljardsok és ezek nyoméan a
rekordbirsdgokkal jaré marasztalo dontések sora jelzi az 0j megkdzelitést. A Google Shopping
iigyben a Google keresdmotorjanak miikodési elve, azaz a szolgaltatds kdzponti magja mindsiilt
er6folénnyel vald visszaélésnek. Az olasz Android Auto ligyben a versenyhatdsag — szintén a
gazdasagi er6folénnyel valod visszaélés kimondasa mellett — arra kotelezte a Google-t, hogy
tervezze Ujra az Android Auto szolgéltatast gy, hogy az interoperabilis legyen a bejelentd Enel
applikaciojaval. A Google Android tligyben hozott dontés és az Apple alkalmazéasboltjanak
kapcsan inditott eljaras® szintén az iizleti modell részét képezd fontos monetizacios stratégia

ujragondolasat teszi sziikségessé az eljaras ala vont vallalkozasok szamdara (Ibafiez Colomo,
2021).

A szabalyozasi compliance mar egyértelmiien nem csupan a termelési-értékesitési lanc utolso
fazisaban, azaz a term¢k vagy szolgaltatas piacra keriilése kapcsan, illetve a reklamkampanyok
kozzétételét €s egyéb kereskedelmi gyakorlatok megvalositdsat megel6zéen iddszerli. Optimalis
esetben jelen van mar az lizleti tevékenység joval korabbi fazisaiban is, a termék fejlesztését,
design folyamatait, illetve a termék kialakitasat érintéen az tizleti modellt érinté egyéb dontések
meghozatala soran (Domotorfy & Firniksz, 2022). A kutatasi folyamat soran kapott visszajelzések
alapjan a hazai digitalis vallalkozasok szamara a rangsorolas €s az interoperabilitas tekinthetd
olyan elsddlegesen relevans kérdésnek, amely mar ebben a legkorabbi fazisban kiemelten
figyelembe veendd. Az értekezés ezeknek a digitalis compliance szempontb6l kulcskérdésként
beazonositott szabalyozasi elemeknek a vizsgalatat (5. fejezet) azért is tekinti kiemelt fontos-
sagunak, mert jol példazzak a digitalis compliance teriiletén jelentkezd n. szabalyozasi teriilete-
ken ativeld szabalyozasi elvarasok komplexitasat. Ezek a szabalyozasi teriileteken ativel6 meg-
felelési kérdések jelentdsen megnehezitik a szabalyozasi kornyezetben torténd eligazodést, mivel

* nem csupan az antitroszt tett kisérletet az (1j gazdasagi realitdsok megragadésara, de az anti-
troszt eljarasok tapasztalatai egy mas szabalyozasi és eljarasi logikara felfiizve megjelennek
a DMA tényallasai mogott is;

* ahagyomanyos szabdlyozott 4gazatok (mint példdul az elektronikus hirkdzlés), valamint az
uj értéklancok mentén szervezddd okoszisztémak ujonnan kialakitott, illetve még alaku-
l6ban 1év6 szabdlyai (azaz a tulajdonképpeni szabalyozasi 6koszisztémak) szintén tartal-
maznak elvarasokat ezek vonatkozasaban.

25 Az ligyben az értekezés lezarasinak idépontjaban az eldzetes dllaspont kibocsatasardl alltak rendelkezésre
publikus informaciok. (Letdltés datuma: 2023. aprilis 25., forras: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detai
l/en/ip 23 1217.)
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2.5. OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

A compliance az onkéntes normakévetés vallalati eszkoze és (optimalis esetben jogi szempontbol
megfelelden bizonyithatd) megnyilvanulasi formaja. A compliance a legszélesebb értelemben
veéve olyan vdllalati magatartdasforma, amely (1) a kiilonboz6 kiilsé normaknak, valamint (ii) a
belsd, a vallalat altal sajat maga altal —a stakeholderek, igy tulajdonosai, munkavéallaloi,
szerzOdéses partnerei szamara — felallitott, részben szintén kiilsd normakon, részben pedig a
vallalati kulturat meghatarozé erkolcesi-etikai alapokon nyugvéd normaknak toérténd megfelelést
biztositja. A szabalyozasi megfelelés, és kiilondsen a digitalis compliance terén tett eréfeszitések
— jollehet kdzvetleniil profitot nem termelnek —, hosszatdvon indokolt raforditasnak szdmitanak.

Ugyanakkor belathatd, hogy a vallalati megfelelés mar nem csupan a multinacionalis vallalatok
sajatos mifajanak szamit. Amennyiben a hazai digitalis vallalkozasok illeszkedni akarnak az
innovativ értékteremtési folyamatokba, szdmukra is megkeriilhetetlen probatételt jelent az egyre
komplexebb ¢és terebélyesebb nemzetkozi, unios és hazai szabalyoz6 kornyezet. Tényleges és
eredményes Iépéseket kell tennilik, mukdddképes compliance-menedzsmentrendszert kell
kiépiteniiik annak érdekében, hogy egy olyan (i) atlathatdo, mindenki szdmdara egyértelmi
feladatokat ¢és felelosségi koroket kijelold, (ii) a vallalatvezetés szaméara a megfeleld
informéciokat hatékonyan és idében eldallité rendszert alakitsanak ki és épitsenek be a vallalat
miikodésébe, amely bizonyithato modon képes megvalositani az dnkéntes jogkdvetést biztositd
preventiv beavatkozasokat.

A compliance rendszerek alaprétegét adjak a kockazatkezelési mechanizmusok. A kiilsé
kockazatok kozott kiemelten szerepel a szabalyozasi kornyezet, annak gyors valtozasa pedig
kockazatnoveld tényez6. A relevans jogi és etikai normak beazonositasat és ezeknek torténd
megfelelést a vallalati terminologia a szabadlyozasi megfelelés (regulatory compliance) fogal-
maval irja le. Jelenleg ezen beliil kialakuldban van egy 0j fogalom, a digitalis megfelelés (digital
compliance), amely a digitalis vallalkozadsok miikddése szempontjabol relevans szabalyozési kor-
nyezetre fokuszal.

A megfeleld kockazatfelmérésen és kockazatértékelésen alapuld, majd a kockdzatokhoz meg-
feleld erdforrasok rendelésének (visk-tailored resource management) elve mentén megvaldsitott
1épések csokkentik a jogi kdrnyezetbdl és annak valtozdsabol szarmazd kockazatokbol keletkezo
koltségeket és karokat. E korben hagyomanyosan a potencialis jogsértéssel egyiitt jard szankciok
pénzbeli értéke volt a viszonyitasi alap. Emellett a bizalmi elem jelentdsége miatt a digitalis
piacokon is kiemelt szerep jut azonban a kiils normarendszernek meg nem felelé magatartas
nyoman a szervezetrdl kialakult kedvezétlen fogyasztoi, lizleti partneri, részvényesi, befektetdi
vagy hatdsagi véleménybdl szarmazd reputdcios kockazatoknak, melyek a jovedelmezdséget
alapvetden érinthetik, és a vallalkozas kiilsé megitélésének a kivanatos szinttél vald elmara-
dasaban nyilvanulnak meg (Kocziszky & Kardkovacs, 2020).

Az innovéacioval érintett piacok vonatkozasaban a fentieken tilmenden kiilonds jelentésége van
annak, hogy a megfelelés biztositdsa nem all meg a véllalat szervezeti hatarainal, az értékteremtési
folyamatok sajatossagainak megfeleléen a felelds értéklanc, illetve a felelds Okoszisztéma
rendszerébe illesztve vizsgalandd. Az un. design thinking paradigma altalanos elterjedését is
figyelembe véve kiilonosen figyelemreméltd, hogy az antitroszt jogalkalmazas mind
erdteljesebben jelentkezett a korabbiakhoz képest Gjnak mindsiilé teriileteken, igy példaul a
termékdesign és az iizleti modell kérdéseiben. Ez egyértelmiien abba az irdnyba mutat, hogy a
preventiv szemlélet azt varja el, hogy a szabdlyozasi compliance mar az lizleti tevékenység leg-
korabbi fazisadban, a termék fejlesztését, design folyamatait, illetve a termék kialakitasat érintéen
az tizleti modellt érinté egyéb dontések meghozatalat megeldzden dontd szempont legyen.
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A VALLALATI KORLATOK ES LEHETOSEGEK HAROM FO
MEGKOZELITESE:

0 AZ IPARAGALAPU VERSENYRE EPULO SZEMLELET

0 73>

A porteri ,,6t er6” modelljére alapozott rendszerben a!

versenytarsak kozotti versengés; az G belépdk dltal jelentett |
versenynyomas; a beszallitok, valamint a vevék alkuereje; valamint ‘
a helyettesiték - és ahogy az digitalis viligban példaul az |
interoperabilitas kapcsan erételjesen érzékelheté - a kiegésziték‘
altal kifejtett piaci nyomas eredéjeként hatarozhaté meg a stratégia. |

U A VALLALATSPECIFIKUS EROFORRASOKRA ES
KEPESSEGEKRE FOKUSZALO SZEMLELET

Bar megfigyelhets, hogy a két fogalom gyakran 6sszemosddik,
er6forrasok alatt értjiik mindazon materidlis és immaterialis javakat,
amelyeket a vallalkozas stratégidjanak meghatirozasahoz és
végrehajtisahoz alapul vesz, a képességek koézé pedig az
er6forrasainak kiakndzasira vonatkozo képességei sorolandok.
Utébbiak korébe tartoznak a dinamikus képességek, amelyek a
vallalatot abban segitik, hogy versenyel6nyre tegyen szert és tartson

STRATEGIA:
Szervezeti elkép-
zelés arra vonat- TELJESITMENY:
A vallalati miiko-

dés eredménye

kozbéan, hogyan
versenyezhet a
vallalkozas a leg-
hatkonyabban.

fenn, az 4j lehetéségeket érzékelve és megragadva, illetve a
meglévé eszkozoket vjrakonfiguralva.

U INTEZMENYALAPU SZEMLELET
A vallalatok mikodését a tagabb mikodési kornyezetet alkoté‘
formalis intézmények (torvények, jogszabalyok), masrészt az |

informalis intézmények (a kultira, a jogi format nem 6lté6 normak, ‘
az ctika stb.) alapvetSen befolyasolja, és a véllalati stratégiit csak az |
intézmények és a szervezet dinamikus kolcsonhatisan keresztil |
lehet igazan felallitani és megérteni. ‘

6. dbra
A vallalati korlatok és lehetdségek tripod-rendszere
Forras: Peng (2022) nyoman sajat szerkesztés

A 6. abra a vallalati versenyképességet meghatarozo korlatokat és lehetdségeket dsszefoglald
un. haromlabu stratégiai modellt (tripod model) vazolja fel (Demeter, 2021; Peng, 2022; Peng ¢és
mtsai., 2009). A digitalis megfelelést a modellbe beillesztve az intézményalapti szemlélettel
fennallo Osszefliggés kézenfekvd. A digitalis megfelelés a kiilsé formalis intézményekkel
fennallé dinamikus kolcsonhatds révén kozvetlen hatast gyakorol a vallalati stratégiara és
teljesitményre.

Az intézményalapi megkdzelités mellett azonban a digitalis compliance a vallalatspecifikus
eréforrasok és képességek oldalardl nézve is relevans, mivel az innovacios eréforrasokra és
dinamikus képességekre is kihat (példaul a korabbiakban emlitett design-thinking jogszert
megvalositdsanak biztositasa révén). A versenyben ugyanakkor a hirnév is eréforrasszerepet tolt
be, amennyiben hatékonyan képes a vallalati, illetve terméktulajdonsdgokat megjeleniteni a ver-
senytarsakhoz, illetve a helyettesitd termékekhez képest,?® igy nyilvanvald médon a digitalis
compliance a reputacios erOforrasokra is kdzvetlen hatast gyakorol.

Osszegezve, a digitalis compliance a digitalis vallalkozasok versenyképességét kdzvetleniil
meghatarozo stratégiai tényezd. A Collingridge-dilemma a technologiai kérdéseket érintd szaba-
lyozas vonatkozasaban rairanyitja azonban figyelmet arra a kérdésre, hogy ha a szabalyozas nem
a megfeleld litemben, illetve eszkdzokkel avatkozik be, akkor az korlatozhatja az innovaciot és a

26 A modell vizsgalata kapcsan érdekes mellékkvetkeztetésként felmeriil tovabba az is, hogy az dkoszisztémdak
rendszerében a modularitason és interoperabilitason alapulo egyiittmozgo rendszer sajatossaga révén a helyettesitok
mellett a kiegészitok is jelentds piaci nyomast lehetnek képesek kifejteni.
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beruhdzasokat. Ilyen esetekben a kiilso szabdlyozdsnak torténd hatékony megfelelés verseny-
kepességre gyakorolt hatdsa akar ellentétére fordulhat. A kovetkezOkben ezért a DMA szabalyo-
zasi rendszerével kapcsolatos kérdéseket olyan szempontbdl is vizsgaljuk, hogy ha a vallalati
miikodés sordn a szabalyozésra visszavezethetd innovacios akadalyok feltarasara keriil sor, az
milyen modon csatornazhato vissza a jogalkotds szamara.
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3. DIGITALIS PIACOK: MIROL (NEM) SZOL A DMA?
3.1. KUTATASI KERDES

A hazai digitalis vallalkozdsok szamara a szabalyozési kornyezetben torténd eligazoddsban
alapvetd nehézséget okoz, és jelen fejezet szamara ennél fogva a DMA fogalmaival és hatalyaval
Osszefliggd elsd kutatasi kérdésként szolgal, hogy a DMA-ben fogalmi szinten miért nem szerepel
és a tagabb szabalyozasi kérnyezet értelmezése vonatkozdasaban mit jelent a digitalis piacok
fogalma.

3.2. DIGITALIS AGAZAT — INFORMACIOS TARSADALOMMAL OSSZEFUGGO SZOLGAL-
TATASOK

A DMA nem alkot eredendden 0 fogalmat, amikor hatokoreként a digitalis 4gazat fogalmat jeloli
meg, hiszen azt az 1. cikk 4. pontjaban az informdacios tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok
révén vagy azokon keresztiil nytjtott termékek és szolgaltatasok dgazataként hatarozza meg. Az
online térben zajlo gazdasagi tranzakciok atfogd leirdsara az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok fogalma az évezred elsé éveiben elsdsorban az e—kereskedelem
szabalyozasa révén keriilt be a jogi koztudatba. Az Elektronikus Kereskedelemrdl Szo616 Iranyelv
tekinthetd az elsd olyan szabalyozasi kisérletnek, amely az egységes belsd piacon zajld online
gazdasagi folyamatok homogén megkozelitését tartalmazta (Mariniello, 2022). A digitalis
agazatnak nyilvanvaldan az elektronikus kereskedelem is részét képezi, azonban — mint azt majd
bdvebben is lathatjuk — messze nem ez az egyetlen szegmense. A kdvetkezokben az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok fogalmat, annak fejlodését és kontextusat annyiban
tekintjiilk at, amennyiben az el6képnek tekinthetd a technoldgiai tartalmi fogalmakra épitett
gazdasagi szabalyozas, illetve a technologiai szabalyozas terén.

3.2.1 AZINFORMACIOS TARSADALOMMAL OSSZEFUGGO SZOLGALTATASOK

A DMA 2. cikkének 3. pontja a digitalis agazat fogalmat egy utaloszaballyal az ITSZ Iranyelv
1. cikke (1) bekezdésének b) pontjdhoz kapcsolja. Ez a 2015-ben kibocsatott iranyelv azonban
egy joval korabbi, 1998-ban kibocsatott és tobb alkalommal jelentdsen modositott korabbi irany-
elvet kodifikalt Ujra. Ez a szabdlyozasi el6zmény (az Eurdpai Parlament és a Tandcs miszaki
szabvanyok ¢és szabalyok terén torténd informacidszolgaltatasi eljaras és az informacios tarsa-
dalom szolgaltatasaira vonatkozo6 szabalyok megallapitdsarol szolo 98/34/EK iranyelv) azonban
nem tartalmazta eredetileg az informdcios tdrsadalom szolgaltatasainak fogalmat és az ezzel
Osszefliggd szabalyokat. Utobb, még a kihirdetés évében, modositotta a miiszaki szabvanyok és
szabalyok terén torténd informacidszolgaltatasi eljaras megallapitasarol szold 98/34/EK iranyelv
moddositasarol szolo, 1998. julius 20-i 98/48/EK eurdpai parlament és tanacsi iranyelv és
kiegészitette a fogalommal.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasnak mindsiilnek mindazok az — altalaban
ellenérték fejében nyujtott — szolgaltatasok, amelyek eleget tesznek az aldbbi egyiittes felté-
teleknek:

= tavolrdl (azaz a felek egyidejii jelenléte nélkiil),

= elektronikus uton (azaz a szolgaltatds kezdOpontjatdl vald elkiildése és célallomasan valod
fogadasa adatok feldolgozasara — beleértve a digitalis tomoritést is — €s tarolasara szolgéalo
elektronikus berendezés utjan torténik, valamint a szolgaltatas elkiildése, tovabbitasa és
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vétele teljes egészében vezetéken, radion, optikai vagy egyéb elektromagneses eszkdz itjan
torténik),
= ¢s a szolgaltatast igénybe vevd egyéni kérelmére valosulnak meg.?’

Az Elektronikus Kereskedelemrdl Szolo Iranyelv (18) preambulumbekezdése tett kisérletet arra,
hogy az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasokat ,,a szamitégépes haldézatokon
keresztiil végzett gazdasagi tevékenységek™ széles skalajan elhelyezze, €s vitte tovabb a fogalom
értelmezését, amikor ramutatott, hogy az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
nem korlatozodnak csupadn azokra a szolgéltatasokra, amelyek online szerzédéskotést
eredményeznek. Abban az esetben ugyanis, ha ezek a szolgaltatdsok gazdasagi tevékenységként
jelennek meg, akkor olyan szolgaltatasokat is magukban foglalnak, amelyeket a vevok ingyenesen
vesznek igénybe. Az Elektronikus Kereskedelemrdl Sz616 Iranyelv példaként nevesiti az online
informacioszolgaltatast vagy online kereskedelmi tajékoztatast, vagy akar az adatok kereséséhez,
az azokhoz valo6 hozzaféréshez vagy azok visszakereséséhez eszkozt nyujto szolgaltatasokat.

Késobbi (az 5.2. pontban kifejtett) témank, a figyelemgazdasag Osszefliggésében itt roviden
utalni kivanunk arra, hogy még burkoltan, de mar az Elektronikus Kereskedelemrél Szo6lo
Irdnyelvben is tetten érhetd a jelenség, hogy napjainkban mindannyian folyamatos informacios
tulterheltséggel kiizdiink €letiink szinte minden teriiletén, és kiilondsen igaz ez, ha az online térben
mozgunk. Steve Jobs mar 1996-ban (az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
fogalmanak megjelenését kdzvetleniil megel6zden) gy fogalmazott, hogy az emberek tobbsége
valojaban nem azért hasznalja az internetet, hogy onnan tobb informaciot szerezzen. Vildgossa
valt, hogy naprol napra tobb informdacié ér minket, mint amennyit fel tudunk dolgozni.?® Nem
véletlen, hogy ha a felhaszndlok barmilyen jellegii online feliilettel taldlkoznak, adottnak tekintik,
hogy ott elérhetd valamilyen keresésre, sziirésre, relevancia megéllapitasara szolgald funkcio,
amellyel az informaciokat érdeklédésiiknek vagy sziikségleteiknek megfelelden szlikiteni tudjak.

Az online informaciok mennyisége és Osszetettsége hamar nyilvanvalova tette, hogy a felhasz-
nalok szamara a felfedezhetdséget és megtalalhatosagot biztosito funkciok nélkiil az informaciok,

27 Mivel a jogalkotd maga is érzékelte, hogy az ITSZ Iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt
meghatarozas rendkiviil atfogé jellegl, igy a jogszabaly melléklete indikativ példak felsorolasaval nyujt tovabbi
segitséget annak behatarolasara, milyen szolgaltatdsok nem tartoznak az informacids tarsadalom szolgaltatasa
korébe:

Nem mindsiilnek tavolrél nydjtott szolgaltatasnak azok a szolgaltatasok, amelyeket a szolgaltatd és a szolgaltatast
igénybe vevo fizikai jelenlétében nyujtanak, még ha ezek elektronikus eszk6zok hasznalataval is jarnak: (i) orvosi
vizsgalatok vagy kezelés az orvos rendeldjében, elektronikus berendezés alkalmazasaval, a beteg fizikai jelenlétében,
(ii) elektronikus katalogus megtekintése az iizletben, a vevd fizikai jelenlétében, (iii) repiil6jegy-foglalas utazasi
igynokségnél szamitogépes halozat Gitjan, az iigyfél fizikai jelenlétében, (iv) jatékteremben rendelkezésre bocsatott
elektronikus jatékok, a felhasznalé fizikai jelenlétében.

Nem mindsiilnek elektronikus Gton nyujtott szolgaltatasoknak (i) az anyagi tartalommal biré szolgaltatasok, még ha
elektronikus eszk9zok utjan nyujtjak is oket, igy a készpénz- vagy jegykiadd automatak (bankjegyek, vasuti jegyek
és a fizetéskoteles uthalozatokba, gépkocsi-parkolokba stb. torténd belépés még olyan esetekben sem, ha a
bejaratnal/kijaratnal a belépést ellendrz6 €s/vagy a pontos fizetést biztosito elektronikus eszkdzok vannak elhelyezve,
(i1) az off-line szolgaltatasok, mint a CD ROM-ok vagy hajlékony lemezen tarolt szoftverek értékesitése, (iii) azok a
szolgaltatasok, amelyeket nem elektronikus feldolgozo/nyilvantartd rendszerek utjan nyudjtanak: tavbeszéld
szolgaltatasok, telefax/telex szolgaltatasok, tavbeszéld vagy telefax utjan nyujtott szolgaltatasok, orvosi tanacsadas
telefon/telefax itjan, jogi tanacsadas telefon/telefax utjan, direkt marketing telefon/telefax tjan.

Nem mindsiilnek a szolgaltatast igénybe vevo egyéni kérelmére nyujtott szolgaltatasoknak az egyéni kérelem nélkiil,
adatatvitel utjan, korlatlan szamu egyéni igénybevevod részére egyidejlileg nyujtott szolgaltatasok (egy pontrol tobb
pontra torténd atvitel), igy a 2010/13/EU iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének e) pontja ala tartozo televizidos misor-
szolgaltatasok (beleértve a near-video igény szerinti szolgaltatasokat is), a radids miisorszorasi szolgaltatasok, vala-
mint a (televizion leadott) teletext.

28 I don’t see most people using the Web to get more information. We’re already in information overload. No matter
how much information the Web can dish out, most people get far more information than they can assimilate anyway.”
(Becraft, 2017)
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szolgaltatasok valojaban elérhetetlenek és kezelhetetlenek. A keresési funkcido bedrazasa
ugyanakkor mar a kezdetektdl problémat jelentett, hiszen sem az atalanyjellegii dijszabas, sem a
keresésenkénti dij nem illeszkedett az online felhasznalok igényeihez. Mivel valdjaban enélkiil
az online feliileteken megjelenitett informaciok legtobbszor hasznalhatatlanok, igy a helyzet
jellegénél fogva az online felhasznalok egyaltalan nem kivantak fizetni a keresdk hasznalataért
(Kotorov, 2020). A keresési funkciora ugy tekinthetiink tehat, mint az online felhasznalok szama-
ra nyujtott elsé ingyenes szolgaltatdsok egyikére. A keresési funkcid, a keresdrendszerek és
kiilonosen a keresésekre adott talalatok kore, sorrendje, valamint a rangsorolds egyéb modszerei,
igy az egyes aruknak ¢€s szolgéltatdsoknak biztositott viszonylagos kiemelés az online piacok
mitkddésében is meghatarozo szerepet kapnak mind a felhasznaloi elégedettség, mind az online
felilleteken szolgaltatasokat nyt;to, termékeket értékesitd vallalkozasok lathatosaga, igy tlizleti
eredményessége szempontjabol

Visszatérve azonban az Elektronikus Kereskedelemrdl Szol6 Iranyelv (18) preambulumbekez-
désének kulcsmegallapitasaihoz, az informacios tarsadalommal 9sszefiiggd szolgéltatasok olyan
szolgaltatasokat is magukba foglalnak, amelyek adatok hirkozld halézaton keresztiili tovabbi-
tasabol, vagy egy hirkdzl6 haldzathoz vald hozzaférés biztositasabol, vagy a szolgaltatds igénybe
vevdje altal rendelkezésre bocsatott adat szdmara tarhely szolgéltatdsabol allnak. A televizio-
miisor— ¢és a radiomiisor—terjesztés ugyanakkor nem mindsiil az informacids tarsadalommal 6ssze-
fiiggd szolgaltatasnak, mivel nem egyedi kérésre ny1;jtjak, ide sorolanddk viszont a ponttol pontig
torténd adatatvitel révén megvaldsuld szolgaltatasok, mint példaul a megrendelt videdszolgaltatas
vagy a kereskedelmi tdjékoztatas elektronikus levélben torténd kiildése.

Az Elektronikus Kereskedelemrdl Szolo Iranyelv formalta az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok értelmezését, azonban allaspontunk szerint mar kellé dvatossaggal kell
szemlélni az abban foglalt megkozelitést. Eszerint példaul nem tekintendd ilyen szolgaltatasnak
az elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni kommunikacids eszkoz hasznalata, ha
azt kereskedelmi, lizleti vagy szakmai tevékenységiikon kiviil eljard természetes személyek
veszik igénybe, ideértve az ilyen személyek kozotti szerz6déskotés céljabol torténd hasznalatot
is. Az elektronikus levelezés és a chatfunkciok az Eurdpai Elektronikus Hirkozlés Kodex alapjan
szamfiiggetlen személykdzi hirkozlési szolgéltatasnak mindsiilnek. Méara mar egyértelmiinek
tlinik azonban, hogy az Elektronikus Kereskedelemrdl Szol6 Iranyelvben megjelend értelmezési
irany nem esik mar egybe a DMA megkozelitésével. A DMA 1. cikke (3) pontjanak b) alpontja a
szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgéltatasokat a DMA hatalyaba vonja, és 2. cikke
2. pontjanak e) alpontja a (horizontalis interoperabilitas kapcsan az 5.3.4 pontban targyalt) szdm-
fiiggetlen személykdzi hirkdzlési szolgaltatasokat tovabbi megkiilonboztetés nélkiil, teljes korben
egyértelmiien a digitalis dgazatba tartozo6 szolgaltatasként hatarozza meg.

3.2.2  AKOZVETITO PLATFORMOK MINT VEGYES (KOMPOZIT) SZOLGALTATASOK AZ EUB ELOTT

A digitalis transzformacié megjelent az Elektronikus Kereskedelemrdl Szolo Iranyelv birosagi
gyakorlatdban is: a 2010-es évek masodik felében az EUB a kialakuléban 1évd internetes
platformok megitélésének visszatéré problémajaval szembesiilt. Az Elite Taxi ¢és az Airbnb
Ireland tigyekben a birosagot arra kérték, hogy értelmezze az informacios tarsadalommal 6ssze-
fiiggd szolgaltatasokat nytjtd szolgaltatd fogalmat az Gin. vegyes vagy kompozit (tehat elektro-
nikus uton és nem elektronikus Gton megvaldsuld szolgaltatasi elemeket egyarant tartalmazo),
azaz a tulajdonképpeni kozvetitd szolgaltatasok esetén.

Az Elite Taxi ligyben felallitott mérlegelési logika két f6 csoportra osztotta az ilyen jellegli
szolgaltatasokat. Az elsd esetkdrbe tartoznak azok a vegyes szolgaltatdsok, amelyek esetében a
nem elektronikus uton nyujtott szolgaltatas gazdasagilag fiiggetlen, elvalaszthato az elektronikus
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uton nyujtott szolgaltatastol. Ennek nyilvanvalo alapesete, ha a kozvetitd szolgaltatd eldsegiti a
felhasznalo és a fiiggetlen szolgaltatd (vagy eladd) kozotti kereskedelmi kapcsolatokat, mint
példaul az argép-jellegii platformok esetében az még ma is torténik. Itt a kdzvetitd altal 1étrehozott
kinalat valodi hozzdadott értéket képvisel mind a felhasznald, mind az érintett szolgaltatd (elado)
szamara, ugyanakkor gazdasagilag fiiggetlen marad, mivel a szolgéltato (eladd) tevékenységét
elkiiloniilten végzi. Ez arra a kovetkeztetésre ad alapot, hogy ilyen esetekben a kozvetitd
szolgaltatast informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasnak kell tekinteni.

A masodik esetkdr, ahol az offline szolgaltatasok fiiggetlensége, elvalaszthatosaga nem all fenn,
sokkal bonyolultabb, és tovabbi két kategoriat olel fel. Az els6 alkategoridba azok az esetek sorol-
hat6k, amikor az elektronikus iton és a nem elektronikus uton nyujtott szolgaltatdsokat ugyanaz
a szolgaltato biztositja. Erre az ,,els6generacios” elektronikus kereskedelem a klasszikus példa,
ahol az online értékesités soran az ligylet Iényeges elemei (igy kiilondsen az ajanlattétel €s annak
a vevo altali elfogadésa, a szerzddés megkotése €s a fizetés) elektronikus iton zajlottak le. Ez az
aleset szintén az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas fogalmaba tartozik.?’

A masodik alkategoria azokra az esetekre vonatkozik, ahol az elektronikus uton nyujtott szol-
galtatas nyujtoja donto befolyast gyakorol a mésik szolgaltatas nyjtasdnak feltételeire, igy a két
szolgaltatas elvalaszthatatlan egészet alkot, azaz valamiféle vertikalisan integralt miikodésrol van
sz6.>* Ebben a helyzetben elsd 1épésben meg kell hatarozni a tranzakcid 1ényeges elemét, vagyis
azt az 0sszetevot, amely gazdasagi szempontbdl nélkiilozhetetlen, mivel a masodik Iépésben
akkor lehet a kompozit szolgéltatast informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasnak
mindsiteni, ha ez a lényeges elem elektronikus tton és eszkozokkel valosul meg. Ez utobbi
érvrendszer alapjan az Elite Taxi ligyben hozott itéletében az EUB arra jutott, hogy az UberPop
tevékenysége nem tekinthetd informdacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatas nyujtasanak. A
Szpunar fOtanacsnok altal eldadott véleménnyel 6sszhangban az EUB ugy itélte meg, hogy az
Uber dontd befolyassal rendelkezett a jarmiivezetok személyszallitasi szolgaltatasainak
feltételeire, az applikacio révén legalabb a maximalis viteldijat meghatarozta, ezaltal rahatast
gyakorolt a jarmlivek mindségére, a jarmivezetok személyére és magatartasara. Ebbol az
kovetkezett, hogy az Elektronikus Kereskedelemrdl Szol6 Iranyelv alkalmazéasdban az Uber altal
az UberPop kapcsan végzett tevékenységek kore nem korlatozodott a kozvetitdi szolgaltatasok
nyujtasara, az Uber dontd befolyast gyakorolt a szallitasi szolgaltatas nytjtasanak feltételeire is,
igy a két szolgaltatas szerves egységet alkotott, azonban az a Iényeges elem (személyszallitas)
jellegére tekintettel nem mindsiilt informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasnak
(Szpunar, 2020).

Roviddel késébb, 2019-ben, az EUB azzal a feladattal szembesiilt, hogy az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltato fogalmat az Airbnb altal kinélt szolgaltatdsokkal
kapcsolatban kellett értelmeznie. Itt is az volt a kiinduld kérdés, hogy a kozvetitdi szolgaltatas
mennyiben képezi egy atfogd szolgaltatas szerves részét. Valojaban az Airbnb Ireland tigy joval
Osszetettebb volt, mint az Elite Taxi {igy,! azonban témank szempontjabél az a gondolatmenet
relevans, amelynek nyoman az EUB arra a kovetkeztetésre jutott, hogy informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasnak kell mindsiteni azt a kozvetitdi szolgaltatast, amelynek

2 Az EUB a Ker-Optika iigyben hozott itéletében (C-108/09 Ker-optika iigy, EU:C:2010:725) arra is rAmutatott,
hogy a megvasarolt aruk szallitdsa egyszertien szerzddéses kotelezettség teljesitése, igy a szallitasra vonatkozo
feltételek f6szabaly szerint nem érintik a szallité és a vevd kozotti ligylet jellegét.

30 Elite Taxi iigy 21. pont.

31 Az iigy hétterét egy Franciaorszdgban inditott biintet6eljaras adja, melyet egy szakmai érdekvédelmi szervezet, az
Association pour un hébergement et un tourisme professionnels polgari jogi igényt érvényesitése mellett inditott tett
az Airbnb Ireland-del szembe arra hivatkozassal, hogy az illegalis ingatlankdzvetitéi tevékenységet folytat az
un. Hoguet-tdrvényben foglalt szakmai szabalyok megsértésével.
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az a célja, hogy egy elektronikus platformon keresztiil dijazas ellenében Osszekapcsolja a
potencidlis bérléket a rovid tava szallashelyszolgaltatast kinaldo hivatdsos és maganszemély
bérbeadokkal, és ezzel dsszefliggésben egyes kiegészitd szolgaltatisokat®® nywjt szamukra. A
kozvetitdi szolgaltatas elvalaszthatosdga vonatkozasaban az EUB arra jutott, hogy (i) az Airbnb
Ireland altal nytjtott kdzvetitd szolgaltatds nem a szallashely-szolgaltatdsok megvalositasara,
hanem lényegében arra irdnyul, hogy a kiado szallashelyek megjelenitésének €s az azok kozotti
keresésének eszkdze legyen és igy megkonnyitse a bérleti iigyletek 1étrejottét,® (ii) e kdzvetitd
szolgéltatds egyaltalan nem nélkiilozhetetlen a szallashely-szolgaltatisok megvaldsitasdhoz,
mivel a bérbeadok ¢és a bérldk szdmara szamos mas, esetenként régdta jol bejaratott csatorna all
nyitva.’* Végiil az EUB ramutatott, hogy az {igyben rendelkezésére bocsatott iratokban egyetlen
bizonyiték sem utal arra, hogy az Airbnb Ireland hatirozna meg a platformjat igénybe vevd
bérbeadok altal kért bérleti dijak dsszegét vagy azok felsd hatarat. Osszegezve, az EUB az Airbnb
Ireland ligyben hozott itéletben sem maganak a kozvetitdi szolgaltatdsnak, sem az Airbnb Ireland
altal kinalt tovabbi kiegészitd szolgaltatisoknak a figyelembevételével sem talalta azt
megallapithatonak, hogy a kozvetitd szolgaltatdé dontd befolydst gyakorolna a szallashely-
szolgaltatasok feltételeire, sem a kért bérleti dijak meghatirozéasat, sem a bérbeaddk vagy a
platformjan bérbe adott szallasok megvalasztdsat illetden, és az alapszolgaltatastol elkiiloniild
szolgaltatasként az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatisnak mindsiilt (Murati,
2022).

A korabeli terminologiaval ,kollaborativ gazdasagként” dsszefoglaldan jellemzett piaci jelen-
ségek kérdéseivel foglalkozod tigyekben jol latszik az utkeresés a platformok kdzvetitd szerepének,
az altaluk betoltott koordinacids funkcionak a megitélése terén (Dumancic & Avlona, 2022).
Ennek nyomén felmeriilt, hogy az Eurdpai Bizottsag kollaborativ gazdasagra vonatkozo
menetrendje (Europai Bizottsag, 2016a), illetve az egyes iigyekben tanusitott dvatos, esetrdl-
esetre torténd megkozelités elégtelen eszkdz ahhoz, hogy egyértelmii és stabil jogi keretet bizto-
sitson a platformok kezelésére. Ez is kozrejatszott abban, hogy platformokra vonatkozd unids
szabalyozas altalanos reformja beindult annak érdekében, hogy a szabalyozasi kérnyezetet (és
benne az Elektronikus Kereskedelemrdl Szold Iranyelvet) a digitalis platformok logikajahoz és
tizleti modelljeihez lehessen igazitani (Chapuis-Doppler & Delhomme, 2020; Filatova-Bilous,
2021; Menegus, 2019).

3.2.3  AZINFORMACIOS TARSADALOMMAL OSSZEFUGGO SZOLGALTATASOK A P2B RENDELETBEN

Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok tartalmi fejlodése és alkalmazasi kor-
nyezete kapcsan a kovetkezo jelentds 1€pés a P2B Rendelet. A P2B Rendeletre végso soron ugy
tekinthetiink mint az eurdpai platformszabalyozas elsd 1épésére, mar csak azért is, mert itt sziile-
tett meg a platformjelenség koordinativ funkcidinak leirasat célzé elso jogi definici6. A P2B Ren-
delet (10)-(11) preambulumbekezdései alapjan a szabalyozéas soran a fogalomalkotas az online
piacterek ,,kérnyezetépito” tunkciojabol indult ki. Ez alatt azt értette a jogalkoto, hogy az online
iizleti kornyezet kialakitasat célzo, kiilonbozo iizleti modelleket alkalmazo szolgéltatok szamos

32 E kiegészitd szolgaltatisok korébe tartoztak a bérbeaddk szdmdra az ajanlatuk tartalmat meghatirozé sablon,
felelosségbiztositas, a szallashelyek aranak becslésére alkalmas eszkoz, valamint az emlitett szolgaltatasokkal
kapcsolatos fizetési szolgaltatasok.

33 Az Airbnb Ireland iigy 60. pontjaban igy fogalmaz az EUB, hogy ,,az ilyen eszkdzok a kozvetitd platformok
sajatossagat jelentd egylittmiikodés jellemzdit hordozzak, amely egyiittmiikodés lehetdvé teszi egyrészt a szallast
keresok szamara, hogy teljes korli tajékoztatds alapjan valasszanak a bérbeadok altal a platformon kinalt
szallasajanlatok koziil, masrészt pedig a bérbeadok szamara, hogy maradéktalan tajékoztatast kapjanak azon
személyek megbizhatosagarol, akikkel adott esetben ligyleti kapcsolatba l1épnek”.

3% Airbnb Ireland iigy 55. pont.
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¢s differencialt jellegii online kapcsolatot kozvetitenek mind a P2B (azaz a platform ¢és az e-
kereskeddk/mas tizleti felhasznalok kozotti), mind pedig a B2C (azaz az e-kereskeddk/mas tizleti
felhasznalok és a fogyasztok kozotti) viszonyokban. E funkcid jogi lényegének leirdsara a
P2B Rendelet 2. cikkének 3. pontja az online kézvetito szolgaltato fogalmét vezette be, mely
kiterjed minden olyan piaci szerepldre, amely online kozvetitd szolgaltatast nytjt vagy kinal tizleti
felhasznalok szdmara. A szolgaltatoi kor értelmezéséhez tehat az online kozvetito szolgaltatas
lyozési rendelkezések értelmezésének egyik nehézsége. E nehézség a szabalyozas mozaikjelle-
g¢ébdl adodik, amikor is a fogalmak értelmezéséhez tobb egymashoz kapcsolodd szabalyozési ré-
teget és eltérd szabalyozasi kornyezetet kell forrasként egyiittesen figyelembe venni. A P2B Ren-
delet ugyanis a 7. abra altal bemutatottak szerint az online kdzvetitd szolgéltatasok fogalmanal az
informécids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsokhoz nyul vissza, majd arra épit tobblet-
elemeket.

1. az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasnak kell mindsulnie, azaz olyan (altalaban ellenérték
fejében nyujtott) szolgaltatasnak kell lennie, amely

U tavolrdl (azaz a felek egyidej( jelenléte nélkiil),

U elektronikus uton (azaz a szolgiltatds kezdSpontjatdl vald elkiildése és célallomésan vald fogadasa adatok
feldolgozasara — beleértve a digitalis tomoritést is — és tarolasara szolgald elektronikus berendezés atjan
torténik, valamint a szolgaltatas elkiildése, tovabbitasa és vétele teljes egészében vezetéken, radion, optikai
vagy egyéb elektromdgneses eszk6z utjan torténik),

U a szolgaltatast igénybe vevé egyéni kérelmére valosul meg,

2. lehet6vé kell tennie az uzleti felhasznalok szimira aruk és/vagy szolgaltatasok fogyasztéknak torténd
nyuGjtasat azzal a céllal, hogy elémozditsa az Uzleti felhasznalok és a fogyasztok kozotti kozvetlen tgyletek
kezdeményezését, tekintet nélkil arra, hogy az tigyletekre végiil hol kertl sor; és

3. tizleti felhasznalok részére kell nyujtani (az online kozvetit6 szolgaltat6 és olyan tizleti felhasznalok kézott
1étrejott szerzGdéses jogviszony alapjan, akik/amelyek a fogyasztok részére arukat és szolgaltatasokat kinalnak)

7. abra
Az online kozvetitd szolgaltatas fogalmi elemei
a P2B Rendelet 2. cikkének 2. bekezdésében felallitott kévetelmények alapjan
Forras: sajat szerkesztés

A P2B Rendelet (10) preambulumbekezdése szerint azért az informacids tdrsadalommal Gssze-
fiiggd szolgaltatasok képeznek kiindulési alapot, mivel ezeknek jellemzden az iizleti felhasznalok
¢s a fogyasztok kozotti kozvetlen tigyletek kezdeményezésének elomozditdsa a célja. A P2B Ren-
delet ezt az eldmozditasi célt viszi tovabb, és ebbdl az is kovetkezik, hogy nem relevéns, hogy az
iigyletek megkotésére végiil milyen modon (értve ezalatt, hogy online — azaz az érintett online
kozvetitd szolgaltatd vagy az lizleti felhaszndld altal lizemeltetett ,,online portdlon” — vagy
offline) kertiil sor, vagy akar nem is keriil rd sor egyaltalan. Az online kozvetitd szolgaltatasnak
tehat nem fogalmi feltétele az iizleti felhasznalok és a fogyasztok kozotti szerzédéses viszony
megléte. Az ligyletek kezdeményezésének tényleges megkonnyitése azonban eldfeltétel, mivel
egy mellékes, margindlis jellegli szolgaltatds nyujtdsa még nem tekinthetd gy, hogy ettdl
Oonmagaban az ligyleteknek az online kdzvetitd szolgaltatdsok keretében torténd megkonnyitése
lenne valamely weboldal vagy szolgaltatas célja.
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A platformok globalis miikodésére figyelemmel a P2B Rendelet a személyi hatalya ala tartozo
szolgéltatokra — két egyiittes feltétel teljesiilése esetén® — arra tekintet nélkiil alkalmazando, hogy
e szolgaltatok valamely tagallamban vagy az Eurdpai Uni6 teriiletén kiviil letelepedettek-e. A
P2B Rendeletben nem érvényesiil a késdbbi platformszabalyozasi eszkdzokben, azaz a DMA-ben
¢s a DSA-ben lathato ,kijelolési logika”, mérettdl fiiggetleniil minden kdzvetitd szolgaltatora ki-
terjed a hatalya.

3.2.4  DIGITALIS AGAZAT — DIGITALIS PIACOK

A DMA cimében azt igéri, hogy a digitalis piacok vonatkozasaban fogalmaz meg rendszerszintii
Uj gazdasagi szabalyokat. A piaci szereplok szamara a DMA értelmezését jelentdsen megneheziti,
hogy ehhez képest a DMA nem tartalmazza a digitalis piacok fogalmanak kozvetlen
meghatarozasat. Kozelebbrél megnézve pedig, ahogy azt az eldbbiekben lathattuk, az informacios
valtozatlan megszovegezéssel van jelen az unids jogi fogalomtarban. A fogalom technologiai
elemét azonban nyilvan nem hagyta érintetlentil, hogy az elmult negyed évszazad alatt a digitalis
transzformacid hatésara robbandsszerli valtozdsok mentek végbe a gazdasagban. Az informécios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok fontos jellemzdje és ugyanakkor jelentds értelmezési
problémak forrasa ezért a fogalom technologiai meghatdrozottsdga, hiszen ezen szolgaltatasok
fogalmi eleme, hogy elektronikus uton valésulnak meg. A DMA a digitalis dgazat hatokorének
kijelolésekor kitdgitja az értelmezési tartomanyt az informdacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok réven vagy azokon keresztiil nyujtott termékek és szolgaltatdasok korével.

A DMA fogalomrendszerében tehat az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok,
valamint — az Elite Taxi és az Airbnb Ireland ligyek tanulsagait is levonva — kiterjeszto jelleggel,
az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsokra €piild termékek és szolgaltatasok
alkotjak a digitélis dgazatot. A digitalis dgazat valdjaban egy olyan mozgo értelmezési tartomany,
azaz egy olyan nagyon tagan értelmezendd és folyamatos fejlodésben és valtozasban 1évo maga-
tartdshalmaz, amelyen a DMA altalanos szabalyozasi céljai értelmezenddk és amely a
6.2. pontban targyalt feliilvizsgalati hurok, valamint a DMA-nak a 4.5.1 pontban érintett 0j fuzids
szabalyai szamdra tag mozgasteret biztosit.

A DMA megalkotdsanak altalanos célja a digitalis egységes piac szamara olyan harmonizalt
szabalyok megalkotasa, amelyek valamennyi unios véllalkozds szamara biztositjak a digitdlis
dgazat érintett piacainak — azaz a digitdlis piacoknak — a megtamadhatésdagat®s és tisztességes

35 Az egyiittes feltételek szerint (i) az {izleti felhasznaloknak, illetve a kereskedelmiweboldal-hasznaloknak az EU-
ban letelepedettnek kell lenniiik, (ii) az iizleti felhasznaloknak vagy kereskedelmiweboldal-hasznaloknak az érintett
szolgaltatasokon keresztiil legalabb az iigylet egy része tekintetében az EU teriiletén tartozkodo fogyasztoknak kell
kinalniuk az aruikat vagy szolgaltatasaikat. Ez utobbi feltétel fennallasahoz annak vizsgalata sziikséges, hogy az
iizleti felhasznalok vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalok tevékenysége nyilvanvaloan egy vagy tobb tagallam
teriiletén tartozkodo fogyasztok felé iranyul-e. (Ebben a kontextusban a P2B Rendelet 2 cikkének 7. pontja szerint
kereskedelmiweboldal-hasznalonak mindsiil barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely valamely online
feliiletet, azaz barmilyen szoftvert, tobbek kozott weboldalt vagy annak egy részét, illetve alkalmazasokat, tobbek
kozott mobilalkalmazasokat hasznal annak érdekében, hogy arut vagy szolgaltatast kinaljon fogyasztok részére
iizleti, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodo célokbol.)

36 A DMA (7)-(8) preambulumbekezdései rogzitik a célmeghatarozast. A DMA céljanak megfogalmazasa kapcsan
utalni kivanunk a szabalyozasi helykeresés terminoldgiai problémaira. A DMA cime és szovege magyarul a versengd
kifejezést hasznalja, ugyanakkor az angol nyelvii valtozat a contestable, a német nyelvii valtozat a bestreitbar jelzot
alkalmazza, amelynek a magyar antitroszt terminoldgiaban a megtamadhato jelzo feleltethetd meg. Vélhetéen
forditasi problémarol van szo, mivel a DMA tervezetének magyar nyelvii valtozata (Eurdpai Bizottsag, 2020d)
szintén a megtamadhatosag kifejezést hasznalta, és a DMA idegennyelvil véaltozataiban semmi nem utal arra, hogy
itt olyan terminologiai elkiiloniilésrdl lenne sz, amely az antitrdszthoz képest Uj jelentéstartomanyt rendelne a
fogalomhoz.
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miitkodését. Ez azonban azt is maga utan vonja, hogy ugyan a digitalis dgazat fogalma lefedi a
szabalyozand6 életviszonyok egy rendkiviil széles korét, de az ide sorolhatd piaci magatartasok
¢és lzleti modellek sokfélesége egybdl parttalannd is teszi a szabalyozds agazati alapu
megkozelitését. Ezzel tehat elméleti szinten megvalaszoltuk azt a kérdést, hogy mit érthetlink
digitalis piacok alatt: a digitalis 4gazat érintett piacait, ugyanakkor azt is be kell latnunk, hogy ez
a gyakorlatban, a jogalkalmazas szamara aligha jol hasznalhato fogalom. Egy ,.hagyomanyos”
haromlépcsds versenypolitikai beavatkozas egyrészt az érintett piac meghatarozasabol, masrészt
az érintett piacon jelenlévd vallalkozasok piaci erejének felmérésébdl, harmadrészt pedig sziikség
esetén a megfeleld korrekcids intézkedések kidolgozasabol €piil fel (Cabral és mtsai., 2021). A
DMA ehhez képest az abszolut kiiszobértékek kiindulo 1épésként torténd alkalmazasaval és kvazi
automatikus kotelezettségek eldirasaval egy olyan leegyszerisitett rendszer gerincét alakitja ki,
melyben a kvalitativ és kvantitativ kijelolési feltételek rendszerével kikeriili a piacmeghatarozast,
¢s kikiiszoboli az abbdl adodo nehézségeket. Ennek érdekében a DMA 1. cikkének (1) bekez-
désében a szabalyozas targyat lesziikiti a digitalis dgazat azon piacaira, amelyeken kapudrék van-
nak jelen. A DMA konkrét személyi hatalya és a benne foglalt kotelezettségek ennél fogva nem
terjednek ki a digitalis dgazatba tartozd valamennyi piaci szereplére és magatartasra, csak az
Eurdpai Bizottsag altal kijelolt kapudrokre ¢és az azok altal végzett alapvetd
platformszolgaltatasokra.

3.3. PIACSZABALYOZAS HELYETT KAPUOR-SZABALYOZAS
3.3.1 ADMA SZABALYOZASI LOGIKAJA ES FOGALOMKESZLETE

A DMA-ban foglalt magatartasi kotelezettségek tehat nem a digitalis agazat egészére, hanem
annak csak egy specialis részhalmazara, a kapuérnek mindsitett alapvetd platformszolgaltatasokat
nyu;jto vallalkozasok jelenlétével jellemezhetd piacokra vonatkoznak.

A DMA (13) preambulumbekezdése ugy Osszegzi ezt az aszimmetrikus megkozelitést, hogy a
digitalis 4gazatban a piac korlatozott mértékii megtamadhatdsaga é€s a tisztességtelen gyakorlatok
sokkal gyakoribbak és hangsulyosabbak egyes digitalis szolgaltatasok, az alapvetd platform-
szolgéltatasok esetében, mint masoknal. Ezeket sok esetben csak egyetlen vagy nagyon korla-
tozott szamu globalis piaci szerepld nyujtja, amelyek megkeriilhetetlen kapudrként jelennek meg
az lizleti felhasznalok és a végfelhasznalok szamara, ami kiilonosképpen lehetdve teszi szamukra,
hogy egyoldaluan ¢és felhaszndlok szadmara hatranyosan hatarozzdk meg a kereskedelmi
feltételeket.

A preambulumot tovabb elemezve — annak (16) pontjabdl — az is kiolvashatd, hogy egyfajta
»gyorsreagalasi” jogalkotoi szandék mentén a DMA kizardlag azokra a digitalis szolgaltatasokra
Osszpontosul, amelyeket az iizleti felhaszndlok és a végfelhasznalok a legszélesebb korben
hasznalnak, és ahol a versenyjogi és a kapudrok tisztességtelen gyakorlataival Osszefiiggd
aggalyok a belso piac szempontjabol legnyilvanvalobbak és legsiirgetébbek. A DMA megalko-
tasanak folyamata abbdl indult ki, hogy a digitélis piacokon kiilondsen (és esetenként akar halmo-
zottan) érvényesiilnek egyes —a versenyfeltételek szempontjabol jelents — sajatossagok.
2020 nyaran, a DMA el6készitése soran a szabalyozasi kezdeményezéshez kapcsoloddan kozre-
bocsatott konzultacids kérddiv szadmos piaci sajatossagot, piaci szcendriot vetett fel dtgondolasra
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a klasszikus antitroszt szabalyok alkalmazdsa szdmdra kihivast jelentd strukturalis verseny-
problémék korében:’

a piaci koncentracio jelentds szintje, amikor csak egy vagy néhany globalis piaci szerepld
van jelen;

egyik piacon piaci erével rendelkezd, de nem sziikségképpen er6folényben 1€vo vallalkozas
kiterjeszti a piaci erejét a kapcsolddo piacokra;

a vertikalis integracio magas foka, amikor ugyanaz a vallalat, az ellatasi lanc upstream és
downstream szintjén is mikodik;

tobboldalu piacok (multi-sided markets);

a vertikalisan integralt mikodésre visszavezethetd ketts szerep (dual role) szcenariok,
amikor a platform tulajdonosa versenyez a platformot hasznal6 iizleti felhasznalokkal;
magas indulasi (vallalkozas inditashoz kapcsolodo egyszeri) koltségek;

magas rogzitett (az eldallitott vagy értékesitett aru/szolgéltatas mennyiségének
novekedésétol fliggetlen) mikddési koltségek;

szabalyozasi akadalyok, azaz olyan adminisztrativ eléirdsok, melyek a piacra 1épést vagy a
tovabbi terjeszkedést megnehezitik vagy rendkiviil koltségessé teszik;

a piacra lépést akadalyozo szabadalmak, szerzoi jogi jogosultsagok;

informécios aszimmetria a vevdi oldalon, amikor a gazdasagi tigyletben vevoi oldalon jelen
1év6 fogyasztok vagy vallalkozasok 1ényegesen kevesebb ismerettel rendelkeznek, mint az
eladoi oldal, ezért onalléan nem tudnak téjékozott dontéseket hozni;

a szolgaltatovaltds magas pénzbeli, idobeli koltségei, illetve egyéb kellemetlenségei,
melyeket a vevdi oldalon jelenlévd fogyasztoknak kell viselniiik, ha egyik arur6l vagy
szolgaltatasrol egy masikra valtanak;

az ugyfelek jellemzdéen egyetlen platformot hasznalnak, igy nem tudnak konnyedén
atvaltani egy masik platformra (single—homing, a multi-homing hianya);

a fogyasztok tobbnyirer egyetlen szolgaltatot vesznek igénybe, €s igy a piac dinamikajat a
kapudr onalldan tudja meghatarozni (gatekeeper helyzetek);

a versenyhez sziikséges valamely Ilényeges inputhoz, eszkdzhoz (igy példaul
adatbazisokhoz, kulcsszoftverekhez) vald hozzaférés hidnya, jelentds nehézségei;
sz¢€lsdséges méretgazdasagossag, amikor egy aru vagy szolgaltatas raforditasi koltségei a
termelési volumen novekedésével csokkennek;

sz¢€lsoséges valasztékgazdasagossag, amikor egy adott termék eldallitasa vagy szolgéltatas
nyujtasa kovetkeztében egy masik kapcsolodd termék vagy szolgaltatds alacsonyabb
raforditasi koltséggel allithatd eld vagy nyujthato;

erds kozvetlen halozati hatasok, melyek esetén a szolgéltatas értéke a szolgaltatast igénybe
vevo tobbi személy szamatol fiiggden ndvekszik (direct network effects);

erds kozvetett halozati hatasok / kereszthatdsok, melyek jellemzden olyan platformok
esetében fordulnak eld, amelyek legalabb két felhasznaloi csoportot kotnek Ossze, és az
egyik csoport felhaszndloja szaméra a masik csoport felhasznaloinak szamatol fiiggden
novekszik az aru vagy szolgaltatas értéke (indirect network effects);

kibillend piacok, ahol az ligyfelek szama a piaci miikodés kulcseleme, mivel az iigyfélszam
kritikus kiiszobértékének elérését kovetden aranytalanul eldnyds helyzetbe keriil a tovabbi
igyfelek megszerzését illetden (tipping markets);

37Kérdéiv az 10j versenyjogi eszkdzrél szolé nyilvanos konzulticiohoz, 6. pont. (Letdltés datuma:
2020. augusztus 11., forras: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12417-Digital-
Services-Act-deepening-the-Internal-Market-and-clarifying-responsibilities-for-digital-services/public-
consultation_hu.)
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* ingyenesnek arazott piacok, ahol a vallalatok termékeket, szolgéltatasokat (tartalmakat,
szoftvereket, keresdfunkciokat, stb.) kindlnak a fogyasztoknak ingyenesen, és a bevételt
mas modon, jellemzden reklamok utjan érik el ugy, hogy a fogyasztok végsé soron a
figyelmiikkel, idejiikkel, személyes adataikkal fizetnek (zero—pricing markets);

= adatfliggdség, amikor a vallalati miikodés alapjat nagy adatkészletek adjak;

= arképzési algoritmusok haszndlata, azaz olyan automatizalt eszk6zok bevezetése, amelyek
lehetové teszik az araknak és egyéb feltételeknek a versenyzd ajanlatokhoz torténd
folyamatos hozzdigazitasat.

Ezek az elemek visszakdszonnek az alapvetd platformszolgaltatasok meghatarozasanak logika-
jaban, majd a kotelezettségeknél is megjelennek az orvoslando problémak koérében. A DMA
javaslatdhoz kapcsolodo hatastanulmany 1.5.4. pontja a szabalyozasi igényt a gazdasagi egyen-
16tlenségekkel, a kapudrok altal folytatott tisztességtelen lizleti gyakorlatokkal és azok negativ
kovetkezményeivel (igy példaul a "platformpiacok” besziikiilt megtamadhatdsagéaval) indokolja,
¢s ennek okai kozott megjeloli (i) az erdsen koncentralt tobboldalu platformszolgaltatasokat,
amelyek révén egy vagy nagyon kevés szamu digitalis platform jelentds 6nallosaggal hatdrozhatja
meg akar globalis szinten is a kereskedelmi feltételeket; (i) a kapufunkcié kialakulasat, amelynek
révén a platformok sziik keresztmetszetet alakitanak ki az e-kereskeddk (és mas iizleti
felhasznalok) és vevoik kozotti interakcidk szamara; tovabba (iii) a platformoktdl fiiggd
helyzetben 1év6 e-kereskeddk (€s mas tizleti felhasznaldk), valamint a fogyasztok hatranyara a
kapudrok altal gyakran megvaldsitott visszaélésszeri magatartasokat, amelyek a kapudrok
helyzetébdl adodo piaci erén alapulnak.

A kapudrok magatartasabol eredd szabalyozasi igények kezelése érdekében a DMA indulésanal
harom szakpolitikai alternativa meriilt fel: (i) a kapudrok és az Onvégrehajto jellegli (self-
executing) kotelezettségek elore meghatarozott jegyzéke; (ii)a kapudri mindsités és a
kotelezettségek frissitésének részben rugalmas keretrendszere, ez utdbbiba beleértve az egyes
kotelezettségek végrehajtasara iranyuld szabalyozédsi parbeszédet; (iii) a teljesen rugalmas
alternativa, amely kizar6lag mindségi kiiszobértékeken alapul (Eurdpai Bizottsag, 2020b). Végiil
a (i1) pontban emlitett ,,félrugalmas™ alternativara esett a valasztas, amelynek rendszere az aldbbi
szabalyozasi elemekbdl épiil fel:

= az alapvetd platformszolgaltatasok tételes és zart felsorolasa;

= az alapvetd platformszolgaltatast ny(jto vallalkozasok kapudrré mindsitésére vonatkozd
mennyiségi és mindségi kritériumok kombinacidja;

= akozvetleniil alkalmazand6 kotelezettségek, amelyek kore egyrészt a (DMA 5. és 7. cik-
kében foglalt) automatikusan alkalmazandé ,,0nvégrehajtd” rendelkezésekbdl, masrészt a
(DMA 6. cikkében foglalt) szabalyozasi parbeszéden alapuld kotelezettségekbdl all;

= a visszacsatolasi hurok (feedback loop), amely lehetdséget ad az Eurdpai Bizottsag
szamara, hogy piaci vizsgalato(ka)t kovetden frissitse és naprakészen tartsa a kapudrokre
vonatkozo kotelezettségeket.

3.3.2  RELEVANS SZOLGALTATASOK TETELES JEGYZEKE

Az alapvet6 platformszolgaltatasok tételes és zart felsorolasat bemutato 2. tablazat alapjan lathato,
hogy a DMA az alapvetd platformszolgéltatasok kétszintli meghatarozasa révén eleve igyekszik
megragadni a tobboldalu piacok jelenségét: a tablazat elsd oszlopaban szerepld, a platformok
jellegét meghatarozo ,,elsddleges” szolgaltatasi korre raépiil a szolgaltatok altal nyujtott hirdetési
szolgaltatasok kore.
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ALAPVETO PLATFORMSZ OLGALTATASOK OLDALA

ahur szolgdltaids, amely megielel valamenni aldbbi gltstelnal

a) az ITSE iramyelv | cikke (1) bekezdésdnek b) ponia értelmdhen az informacids tdrsadalom szalgdliatasdnak mindsil;

b)) lehating teszi az iizleli felhaszndlolh szdmdra druk &5 szolgditatdsok fogyasztdkmak vals Handldsdt azzal a cdllal, hogy
eldmazditsa az izleti felhaszrilok és o fopyasziok ozt kizvetlen tigyletel kezdemenyezdsat, teldntet peliail arra, hogy az
sigWetekre vegil hal kerid sor;

o) dizlent fplhaszndlok részére myiitiak az emlitett szolgiliatdsok myiftase & olyvan izleti felhaszndlok bzatt Ietreiiit szerzddéses
Jogviszory alapidn, aldk a fogyasztok részére arikat 65 szolgaliatisokat ndlnak;

chwen digitdli szolgdliaids, amelynek regiisdgdvel a flhaszndlok rdvelket vihatnek be azzal a céllal hogy elvileg az deszes

webaldalon vagy egy adott nyelihez tartozd dsszes webaoldalon kulcsszd, hangalapi rés, kifgiezés vagy ezl formaban

magrdntt lekdrdezds alapidn bdrmilyen témdban keresdsaket végezzeanek, ds amely hdrmilyen formdtumban olyan eredményelst
ad meg amelyekben megtaldlatok a feresett tartalommal kapesalatos informdciok

olyan platform, amely lehetdvé tesnt a végfelhasenalok szdmara, hogy tihh eszkizon keresztil kaposolddianalk tartalmaloat

osszands meg &5 fedezzenek fel | valamint kommunikdljanalk egymassal, killoniosen csevegesek, bejegyzések, videok és ajanlasole
rEVED

@z Furdped Ukid milkbddsdrd] szdls szerzddds 56 & 57 cildben meghatdrozott alyan szalgiliatds, amelynek, vagy amely egy
ehatlaszihats részdnek vagy egy alapvetd funkcididnak elsddleges célia hogy kjekoztatds, sedrakoziatds vagy oltatds celjihdl a
20022 FEE irdrvely 2. cikkének a) pontia értelmében vett elektronilus hirkizld hilceatolon keresziil olyan milsorszdmalas,
Jelhaszndle dital Idtrehozalt vidadkat, vagy mindkettdt futtasson &f o iednsdghez, amelyakdrt a videdmeagaszic platiorm

szol ghltatdia nem tartozik szerkeszidi foleldssdggel é5 amealyeket a videdmegosztd platform szolgiliatdia rendszerez pdlddul
automatibus eszkizdihel vagy ol goritmusolkal ilondsen megielenites, cimldzés és sorba rendezés révén”

ohun szemelvkin kommusikdeics szalgaltatds, amely nem mibainosan Mosztott sedmozdsi erdforrasol révér, nevezstesen nei
memzeli, illatve nemzetham szdmozdst tervben szerapld Mhaszdm vagy Hwiszamaok segitségdval biztosit kapesalddist, & amely
mem tesz lebeidive kommugnkdci ot nemzet, illehe nemzatlizi szdmozdsi tervhen szerepld Hyvaszammal vagy hbvdszdmolial;

olyan rendszerszoftver, amely a hardver wagy szoftver alap funkeidit ellendirzi, €z lehetdiwé teszi a szoftveralkalmazdsok szémara,
hogy fuszanal rajta

olyan szoftveralkalmazds, amely lehetive teszi a végfelhasendldk sramara, hogy hozzafénenek a halozatokhoz, peldaul az
internether kapcsolodd szervereken tarolt webes tartalmalthoz és interakcidt folytassanak azoklal, ideértve az onalls
wehhtngészdket, valamint a szoftverekbe beépitett vagy beagyazatt, illetve ehhez hasonld webbingésziket i3

olyan szoftwer, amely képes hangalapt, képt vagy {rott, gesztusokon wvagy mozdul atokon alapuld utasitdsolkat, feladatokat vagy
keérdéseleet feldolgozni, é5 atmely ezen utasitdsol, feladatok vagy kérdések alapian hozzaférést biztosit mas szol gdltatdsokhoz,
illetve dsszekaprsolt fmkar eszlkdzilet vezére]

olyan digitdli szolgiliatds, amely megoszthats szdmitdstechmbkal erdftrrdcok méretazhetd ds rugnlnas poolidhor enged
hozzdigrdst,

2. tablazat - Az alapvetd platformszolgaltatasok fogalomrendszere - Forras: sajat szerkesztés
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Nyilvén a jogalkot6 a kazuisztikus, minden relevans esetet szabalyozni kivané megkozelitésbol
sziikségképpen keletkezd kockdzatokat is vallalta, hiszen a gyors technologiai fejlodés és a
konvergencia miatt az alapvetd platformszolgaltatasok tételes felsoroldsa ki van téve a gyors
elavulas veszélyének ¢s kérdés, hogy a beillesztett visszacsatolasi hurok tudja-e kezelni az
elavulds iitemét. Mig zajlott a jogalkotasi folyamat, 0 szereplok léptek a piacra, igy a Tik-Tok
példaul azt a kérdést veti fel, hogy az altala nyujtott szolgaltatds a DMA tételes besoroldsa szerint
videomegosztoplatform-szolgaltatasnak vagy kozosségi halozati szolgaltatasnak mindsiil-e, vagy
a konvergenciafolyamat eredményeként egy 1j szolgaltatastipus alakult ki.

P2B

Regulation

DMA

package AVMD NS CER
. Directive
NISZ

EECC

8. abra
A DMA altal az alapvetd platformszolgalatisok kizé sorolt fogalmak szabalyozasi kontextusa
Forras: sajat szerkesztés

A 2. tablazat és a 8. abra egyiittesen igyekszik érzékeltetni a DMA fogalomrendszerének
mozaikjellegébdl adoddan az alapvetd platformszolgaltatdsok terén is megjelend komplexitast,
amely —ahogyan arra mar a P2B Rendelet kapcsdn a 3.2.3. pontban is utaltunk —a digitélis
szabalyozasi instrumentumok tobbségét altaldban is jellemzi. A kordbbiakban belattuk, hogyan
épiti & a DMA a digitalis 4agazat fogalmat az informacidos tdrsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok fogalmara, annak kiterjesztésével. A tablazatban dolt betlis szedés jelzi azon
alapvetd platformszolgaltatasokat, melyeknél fogalmi szinten kiilsé kapcsolodd szabalyozasi
elemeket kell egylittesen figyelembe venni, a 8. dbra pedig a 2.3.1. pontban bemutatott digitalis
szabalyozasi térképen helyezi el a kiils6 forrasokat.

A digitalis compliance terén a technologiai meghatarozottsag, valamint a piaci struktara (igy
példaul a tobboldalu piaci miikddés) sajatossagaira vonatkozd kozgazdasagi hattér ismerete
mellett a relevans elvarast kifejez6 norma jogi szabalyozasi kontextusba vald beagyazottsaganak
egylittes figyelembevétele sziikséges a vallalati eligazodas szdmara.
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3.3.3 KAPUOROK ES KOTELEZETTSEGEK

Az alapvetd platformszolgaltatast nyujté vallalkozasoknak valamely szolgéltatds vonatkozasaban
kapudrré mindsitésére vonatkozd mindségi feltételek (9. abra) és az ezekhez kapcsolddo
kiiszobszamokban kifejez6dé mennyiségi kritériumok (10. dbra) elsé mérlegelését az Eurdpai
Bizottsag az értekezés lezardsdnak iddszakaban végzi, a kijelolésrdl sz6lo elsd hatarozatok
kibocsatasa 2023 augusztusara, illetve szeptemberére varhatdo (lasd az 1. abra altal felvazolt
jogalkotéasi és jogalkalmazasi mérfoldkovek kozott). A DMA 3. cikkének (10) bekezdése
valamely platformszolgaltatdsnak a kijel610 hatarozatba torténd felvételétdl szamolva hat honapot
ad arra a kapudrnek, hogy teljesitse a kozvetleniil alkalmazand6 kotelezettségeket.

Jelentds Olyan alapveto platformszolgaltatast miikodtet, Megszilardult és tartos poziciot élvez
hatas a amely fontos kapuként szolgal az iizleti miikodése soran, vagy a kozeljovoben

belsd piacra | | felhasmalok szAmara a végfelhasznalok eléréséhez varhatéan ilyen poziciéra tesz szert
[ Teljesiilnek a kvantitativ kiiszobszimok? }

tgen Nem

Az alapvetd platformszolgaltato a kiiszobszamok
elérését kovet6en haladéktalanul, de maximum
2 honapon beliil platformszolgaltatasonként kiilon—
kiilon bejelenti a Bizottsagnak (megalapozott
ellenérvek lehetésége!)

A Bizottsag a (DMA 17. cikke szerinti) piaci vizsgalatot
folytathat le

A Bizottsag 45 munkanapon beliil mindsit ]

9. abra
A DMA kijelolési logikdja — kvalitativ szempontok
Forrés: Firniksz (2022) nyoman

A DMA-ra vonatkoz6 javaslathoz fiiz6tt indokolas 3. pontjanak , ,Hatdsvizsgélat” alpontja
alapjan a kotelezettségek terén a kivalasztott ,,félrugalmas” szabalyozési alternativatol azt varja
az unids jogalkotd, hogy ezzel lehet a leghatékonyabban elérni a szabalyozési célt, mivel az
elképzelések szerint igy az Osszes beazonositott problematikus gyakorlat esetében feliigyeleti
jellegti intézkedésekkel id6ben be lehet beavatkozni, de ezzel parhuzamosan szabalyozasi par-
beszédre is mddot ad, hogy a mindsitett kapudr sajat kezdeményezésbol szarmazo intézkedéseket
hajthasson végre (Eurdpai Bizottsag, 2020d).

Az unids jogalkotd, mint lathattuk, gy dontott, hogy a DMA-t széles korti normak helyett
tételes szabalyokra alapozza a végrehajtas megkonnyitése és a jogbiztonsag novelése érdekében.
Mindazonaltal a digitdlis compliance szempontjabdl az értelmezésben jelentkezd egyik
legjelentdsebb koherenciaprobléma abbol a —de Streel (2022) altal elméleti iranybol szintén
beazonositott — helyzetbdl adodik, hogy a DMA nem csak az alapvetd platformszolgaltatasok
vonatkozéasaban nem ad egy dtfogo értelmezési keretet, ugyanez a probléma fennall a kapudrokre
vonatkozd Osszesen huszonkét kotelezettség és tilalom vonatkozasaban is. Ennek az értelmezési
keretnek a hidnyaban nehéz az alapvetd platformmagatartdsokat és a magatartasi elvarasokat
(1) logikailag 6sszekotni egymassal, illetve (ii) teleologiai értelmezés soran levezetni a DMA cél-
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jabol. Ezen a téren a DMA idevonatkoz6 (13) és (14) preambulumbekezdései sem nyujtanak

érdemi segitséget.

[ JELENTOS HATAS A BELSO PIACRA:
Legalabb 7,5 mrd EUR éves csoportszintii forgalom az EU-ban az el6z6 3 pénziigyi év
mindegyikében?
VAGY
Legalabb 75 mtd EUR csoportszintii atlagos tokepiaci érték vagy ekvivalens valds piaci érték az el6z6

\ pénziigyi évben, és legalabb hirom tagallamban nyujtja ugyanazt az alapvetd platformszolgaltatast? Y.

4 h

M

Olyan alapvet6 platformszolgaltatast nyujt, amely a legutobbi pénziigyi évben
* havonta legalabb 45 milli6, az EU teriiletén letelepedett vagy ott tartézkodd aktiv végfelhasznaloval,
VALAMINT
* évente legaldbb 10 000 aktiv, az Unio teriiletén letelepedett iizleti felhasznaloval

[ FONTOS KAPUKENT SZOLGALO ALAPVET(O PLATFORMSZOLGALTATAS: \

\ tendelkezett? /

Nem kell bejelentést
tenni,
DE
piaci vizsgalat
alapjan a Bizottsig
még kapuornek

0

MEGSZILARDULT ES TARTOS POZICIO:
Az el6bbi pontban emlitett alapvetd platformszolgaltatisnak az elmult hirom pénziigyi év
mindegyikében megvolt
a havonta 45 millional tobb EU-beli aktiv végfelhasznaloja és az évente legalabb 10 000 aktiv EU-beli

iizleti felhasznaloja?
:

minGsitheti

(3. cikk (8) bekezdés és
17. cikk)

A Bizottsag haladéktalanul, Nem >
maximum 2 hénapon beliil
értesitendd
10. abra

A DMA kijelélési logikaja — kvantitativ kiisz6bszamok
Forras: Firniksz (2022) nyoman

Az eldzetes hatastanulmany 0sszegzése alapjan az értekezés ezért végsd soron abbol indul ki,
hogy a DMA-ben megnyilvanulé szabalyozassal szemben az a jogalkotoi elvaras, hogy ndvelje
az alapvetd platformszolgaltatasok, valamint a tagabb értelemben vett digitdlis agazat
megtamadhatosagat, és segitse a vallalkozésokat lekiizdeni a ,,piaci hidnyossagokbol” (értve
ezalatt a strukturalis jellegli problémakat) vagy a kapudrok tisztességtelen iizleti gyakorlataibol
fakado akadalyokat, tovabba segitse el az alternativ platformok megjelenését, és ezaltal a jo
mindségli és ugyanakkor megfizethetd innovativ termékeket és szolgéltatdsokat. A kapudrok
megregulazasara tulajdonképpen azzal a vérakozassal tekint az EU, hogy ezaltal a digitalis
agazatban az Osszes szerepldre tisztességesebb és méltanyosabb feltételek jonnek 1étre, és ezéltal
az eurdpai vallalkozasok jobban ki tudjdk aknazni a platformgazdasdgban rejld ndvekedési

potencialt (Europai Bizottsag, 2020b).
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A PIACI ERO VERSENYELLENES
KIVETITESE

= A személyes adatok osszekapcsola-
sanak tilalma [DMA 5(2)]

= Az alapveté platformszolgaltatasok-
nak a sajat azonositasi szolgaltatas-
hoz, webbongészé szolgaltatashoz,
fizetési szolgaltatashoz torténd kap-
csolasara vonatkozo tilalom
[DMA 5(7)]

= Az alapveté platformszolgaltatasok-
nak mas sajat platformszolgaltatas-
hoz torténd kapcsolasara vonatkozo
tilalom [DMA 5(8)]

» A vertikdlisan integralt kapudrre vo-
natkozo tilalom a versenytdrs iizleti
felhasznalok adatainak (kettés sze-
repben tiorténd) felhaszndldsdra néz-
ve [DMA 6(2)]

= A self-preferencing és diszkrimina-
ci6 tilalma a relativ prominenciat
biztosité eszkozok hasznalata terén
[DMA 6(5)]
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AZ UZLETI PARTNEREK ES A
FELHASZNALOK VALTASANAK ES TOBB
PLATFORM PARHUZAMOS
HASZNALATANAK (MULTIHOMING)
ELOSEGITESE
= MFN/paritasos klauzuldk tilalma
[DMA 5(3)]

= Az iizleti felhasznaloknak a platfor-
mon szerzett felhasznalékkal torté-
nd szabad kapcsolatépitésben torté-
n6é akadalyozasara (anti-steering)
vonatkoz6 tilalom [DMA 5(4)]

= A kozvetité kihagyasanak megaka-
dalyozasara (anti-disintermediation)
vonatkozo tilalom [DMA 5(5)]

= Hatésaghoz fordulas akadalyozasa-
nak tilalma [DMA 5(6)]

= A kapudr operacios rendszerén
telepitett szoftveralkalmazas eltavo-
litdsara és a végfelhasznalokat a ka-
pudr altal kinalt termékekhez vagy
szolgaltatasokhoz iranyitéo alapér-
telmezett beallitisok modosithato-
sagara vonatkozo kotelezettség biz-
tositasa [DMA 6(3)]

= A végfelhasznalé részérol torténd
valtas, illetve a parhuzameos plat-
formhasznalat akadalyozasanak ti-
lalma [DMA 6(6)]

= Tényleges, valés idejii és ingyenes
adathordozhatosag biztositasanak
kotelezettsége [DMA 6(9)]

= Aranytalanul hitranyos felmondasi
feltételek tilalma [DMA 6(13)]

A PLATFORMOKHOZ ES ADATOKHOZ
TORTENO HOZZAFERES BIZTOSITASA

= Harmadik fél alkalmazasainak és
alkalmazas-aruhazainak telepitésé-
nek lehet6vé tételére (side loading)
vonatkozo kotelezettség [DMA 6(4)]

= Az operaciés rendszeren vagy virtu-
alis asszisztensen Kkeresztiil hozza-
férheto vagy ellenérzott hardver- és
szoftverfunkciokhoz torténé inter-
operabilitasi céli hozzaférés biztosi-
tasanak kotelezettsége [DMA 6(7)]

= Az iizleti felhaszndlok szamdra sajat
adataikhoz térténd valos idejii és in-
gyenes hozzdaférés biztositisanak ko-
telezettsége [DMA 6(10)]

» FRAND hozzdférés biztositisinak
kotelezettsége a rangsoroldsi, keresé-
si, kattintdsi és megtekintési adatok-
hoz [DMA 6(11)]

= FRAND hozziférés biztositasanak
kotelezettsége az iizleti felhasznalok
szamara szoftveralkalmazas-aruha-
zakhoz, online kereséprogramokhoz
és online kozosségi  halozati
szolgaltatasokhoz [DMA 6(12)]

= A szamfiiggetlen személykozi elek-
tronikus hirkozlési szolgaltatasok
alapveté funkcionalitdsaira vonat-
koz6 horizontalis interoperabilitasi
kotelezettség [DMA (7)]

A TRANSZPARENCIA NOVELESE AZ
ATLATHATATLAN ES KONCENTRALT
ONLINE HIRDETESI ERTEKLANCBAN

= Online hirdetések transzparencidja-
val osszefiiggd kotelezettségek a hir-
detokkel fenndllo kapcsolatokban
[DMA 5(9)]

= Online hirdetések transzparencidjd-
val dsszefiiggd kotelezettségek a koz-
zétevokkel fenndllo kapcsolatokban
[DMA 5(10)]

= Online hirdetések transzparencidjd-
val osszefiiggd kotelezettségek a tel-
jesitményméro eszkozokhoz és a hir-
detési portfolio fiiggetlen értékelésé-
hez sziikséges adatokhoz valo hozzd-
férés vonatkozdasaban [DMA 6(8)]

3. tablazat - A kapudri kotelezettségek rendszere - Forras: de Streel (2022) figyelembevételével és a kutatasi adatfelvétel alapjan sajat szerkesztés
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Az elobbi célok érdekében megfogalmazott huszonkét tételes magatartdasi elvaras
vonatkozasaban a 3. tablazat ad osszefoglalot. A tadblazat azzal a céllal sziiletett, hogy a digitalis
compliance szdmara gyakorlati szempontu rendszerezést nylijtson a DMA kotelezettségei vonat-
kozasaban. Az elsd értelmezési dimenzidt a szinhasznalat reprezentalja. Eljarasi szempontbol a
tablazatban kék és z6ld szin jelzi (a DMA 5. és 7. cikkében foglalt) automatikusan alkalmazando
Lonvégrehajtd” rendelkezéseket, és narancsszin mutatja a (DMA 6. cikkében foglalt)
szabdlyozdsi parbeszéden alapuldo kotelezettségeket. Egy 0ndllé tartalmi dimenziot, az
adatkezeléssel és adatgazdalkodassal dsszefiiggd rendelkezéseket a dolt szedés jelez.

Az egyes oszlopok a gyakorlat szaméra is relevans fo tematikai Osszefliggések mentén
igyekeznek az elvarasokat rendszerezni. Az elsé oszlop a piaci erd gyakorlasaval, annak kiter-
jesztésével kapcsolatos magatartasokat gytijti 6ssze és talan nem tulzas ezekbe a rendelkezésekbe
a mogottes ligyeket belelatni, és azt feltételezni, hogy ezekhez a — relative részletesen kidol-
gozott — szabalyokhoz az EUMSZ 102. cikke alapjan indult nagy antitroszt ligyek tanulsdgai
adtak a jogalkotd szdmara az ihletet, a kotelezettségek mogott az eréfolényes ligyekben vizsgalt
karelmélet huzodik meg (Gonczol & Teleki, 2022; A. Toth, 2021a).

A masodik oszlopban a valtassal és a multihominggal 0sszefliggd rendelkezések, a harmadik
oszlopban a sz¢lesen értelmezett hozzaférési kérdések jelennek meg. A szévegelemzés alapjan az
e két oszlopba sorolhatd rendelkezések sokkal altalanosabb megkozelitést tartalmaznak, és
jelentds az antitroszton akar tulmutatd technologiai jellegli szabalyozasi elemek ardnya. Itt jelenik
meg tovabba, hogy az antitroszt gyokerii rendelkezések mellé¢ a jogalkotd —a két FRAND
klauzula révén — a tisztességtelennek itélt platformgyakorlatok kezelését célzo6 rendelkezéseket is
beillesztett, ezzel tovabb erdsitve a szabalyozds vegyes jellegét, ettdél a dinamikusan valtozo
digitalis kornyezetben a piaci ,,hianyossagok™ athidalasat remélve. Végezetiil a negyedik oszlop
a tobboldalu piaci mikodés altal legtobbszor érintett online hirdetési piacok értéklancahoz rendelt
garancialis jellegli rendelkezéseket fogja at.

3.3.4 RUGALMASSAGOT BIZTOSITO SZABALYOZASI ELEMEK

A 3. tdblazat masodik és harmadik oszlopéban kiilondsen érdekesek azok a kotelezettségek és
tilalmak, melyek nem 6nmegvaldsitdak, hanem a szabalyozoi parbeszéd targyat képezik. Ezek
egyrészt azt a sokféle eltérd, gyorsan valtozo technologiat €s iizleti modellt igyekeznek lefedni,
amelyeknél de Streel (2022) szerint érezhetd, hogy a jogalkotd sem latja még at az Gsszes relevans
szabalyozasi kérdést. Masrészt pedig tobb esetben olyan tényallasokrdl van sz, ahol a jogalkoto
nyitva hagyta az ellentétes értékek és érdekek kozotti kompromisszumok esetrél-esetre torténd
megoldasanak lehetdségét (igy példaul az 5.3. pontban targyalt interoperabilitasi rendelkezések
esetén a hozzaférés €s a rendszerintegritds és -biztonsag egyensulya kapcsan).

A szabdlyozoi parbeszéd igy az egyik rugalmassagot biztositd elemnek tekinthetd, mig a
visszacsatolasi mechanizmus a DMA-ban kialakitott ,,félrugalmas” rendszer masik — ritka
kivételektdl eltekintve®® — jelenleg még meglehetésen elhanyagolt jogintézménye. A napra-
készség fenntartasa érdekében a DMA két haromévenkénti automatikus feliilvizsgalati mecha-
nizmust tartalmaz: egyrészt a kapudri statusz fennalldsa vonatkozasaban (4. cikk), masrészt a
DMA rendelkezései vonatkozasaban (53. cikk). Ez utobbi magéaban foglalja az alapvetd platform-
szolgéltatasok jegyzékének, valamint az a DMA-ban eldirt kotelezettségeknek a rendszeres
feliilvizsgalatat. A piaci vizsgéalatok fontos szerepet jatszanak a visszacsatolasi folyamatban,

38 Tlyen kivételnek szamit példaul a Pierre Regibeau vezeté kozgazdasz altal a ,,High-Level Roundtable on
Competition and Innovation: Why Europe Needs Dynamic Models in Digital Markets — and How Europe Can Build
Them” cimmel a Lisbon Council altal 2021. aprilis 12-én szervezett webinariumon tartott eldadas
(https://www.youtube.com/watch?v=VFb894Hi65c).
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mivel ezek adjak a megfeleld aldtdmasztast arra vonatkozoan, hogy (i) sziikséges-e az alapvetd
platformszolgaltatasok jegyzékének modositdsa, bdvitése vagy tovabbi részletezése, (ii) tegyen-
e az Eurodpai Bizottsag javaslatot a DMA-ban meghatarozott kotelezettségek modositasara, vagy
hogy az ilyen kotelezettségek aktualizalasa érdekében elfogadjon-e felhatalmazason alapuld jogi
aktust.

3.4. OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

A DMA a szabalyozas lényegét alkotd alapfogalmakat rendkiviil bonyolultan, tobbszords
attétellel (informdaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok — digitalis piacok — digitalis
agazat) vagy egyaltalan nem (platform) hatdrozza meg. Az egyébként is komplex szabalyozott
¢letviszonyoknak ¢és az azokra vonatkoz6 szabdlyozasi Osszefiiggéseknek a megértését, és a
relevans kotelezettségek megfelelési internalizacidjat ez jelentdsen hatraltatja.

Az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok fontos jellemzdje és ugyanakkor
jelentds értelmezési problémak forrasa, hogy —amint arra Z6di (2023) is utal — a digitalis gaz-
dasag mas szabalyaihoz hasonléan a DMA is részben technologiai szabalyozas, részben pedig
technologiai meghatarozottsagu szabdlyozas, mar csak annal fogva is, hogy ezeknek a szolgal-
tatasoknak fogalmi eleme, hogy elektronikus uton valosulnak meg. A compliance szamara (ahogy
arra a 2.3. pontban kordbban utaltunk) ez azt a feladatot hozza magaval, hogy a kovetelményeket
mar nem csupan a vallalatgazdasagtan nyelvére és a mindenkori operaciés modellben kifejez6dd
,helyl nyelvjarasra” kell leforditania. Annak érdekében, hogy a technologiai fejlesztések
fazisaban is be tudjon 1épni, a digitalis megfeleléssel szemben az is elvaras, hogy az informatika
¢s infokommunikicié nyelvén is el tudja latni a napi problémakezeléshez sziikséges
szinkrontolmacsolassal jar6 feladatokat.

A DMA esetében egy ,.félrugalmas” alternativa mentén sziiletett meg a szabalyozas, amelynek
rendszere az alabbi szabalyozasi elemekbdl épiil fel: (i) az alapvetd platformszolgaltatasok tételes
¢s zart felsoroldsa; (ii) az alapvetd platformszolgaltatdst nyjté vallalkozasok kapudrré
mindsitésére vonatkozd mennyiségi ¢s mindségi kritériumok kombinacioja; (iii) a kozvetlentil
alkalmazandd kotelezettségek, amelyek kore egyrészt az automatikusan alkalmazando
Lonveégrehajtd”  rendelkezésekbOl, madasrészt a  szabdlyozasi parbeszéden  alapuld
kotelezettségekbdl all; (iv) a visszacsatolasi hurok (feedback loop), amely lehetdséget ad az
Europai Bizottsag szamara, hogy piaci vizsgalato(ka)t kovetden frissitse és naprakészen tartsa a
kapudrokre vonatkozo kotelezettségeket.

A digitalis compliance terén a technologiai meghatarozottsag, valamint a piaci struktura (igy
példaul a tobboldalti piaci miikddés) sajatossagaira vonatkozd kozgazdasagi hattér ismerete
mellett a relevans elvarast kifejezd norma jogi-szabdlyozasi kontextusba valo beagyazottsaganak
egyiittes figyelembevétele sziikséges a vallalati eligazodés szamara. A digitalis piacok fogalmaval
Osszefiiggd értelmezési nehézség elsddlegesen abbdl adodik, hogy a DMA olyan feliitéssel indul,
mintha egy jabb szabdlyozott 4gazati piacszabdlyozasrol lenne sz6. Mivel azonban a digitalis
piacokon tulajdonképpen valojaban a piacmeghatdrozas jelenti az egyik legnagyobb nehézséget,
igy attér a piacszabalyozasi logikardl a ,,kapuor-szabalyozasi” logikara. Tovabb arnyalja a képet,
hogy a DMA a targyi és személyi hataly vonatkozasaban kettds rendszert épitett ki. Az ,,altalanos”
hataly megfeleltethet a digitalis dgazatnak, melyet az informacids tdrsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok, illetve ezekre épiild termékek és szolgaltatasok alkotnak. A DMA ezaltal azonban
annyira kitagitja a szabalyozas hatarat, hogy az parttalanna valik, ezért azutan letér a minden az
agazatba tartozd piaci szereplore kiterjedd klasszikus  (elektronikus  hirk6zlésbdl,
gyogyszeriparbol, pénziigyi szektorbdl ismert) szabalyozott agazati logikéardl: a fokuszt az alap-
vetd platformszolgaltatasokat ny1;jto kijelolt kapudrokre sziikiti. A DMA ilyen modon lesziikitett,
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,konkretizalt” hatalya az abban mindenkor felsorolt alapvetd platformszolgaltatdsok korére és az
azok vonatkozéasaban kijeldlt kapudrokre terjed ki, és rajuk nézve keletkeztet kitelezettségeket.

Ehhez képest a digitalis dgazat a relevans termékek €s szolgéltatasok gyors valtozasa ¢€s
fejlodése révén valojaban egy nagyon tag, folyamatos fejlddésben €s valtozasban 1évd halmaz.
Végso soron egy olyan mozgo6 értelmezési tartomanyrol van szo, amely nyilvan akkor fog eldtérbe
kerlilni és jut jelentdséghez, amikor (i) az 0j fuzids szabalyok alkalmazdsa soran alapvetd
platformmagatartasnak nem mindsiild, de az dgazatba sorolhatd szolgaltatasokra is kiterjed, és
foleg, ha (ii) beindul a DMA rendszerébe beépitett feliilvizsgalati visszacsatolas alkalmazasa,
hiszen a frissités és modositas szabalyai ezen értelmezendok.

Az uniods jogalkotd, mint lathattuk, gy dontott, hogy a DMA mindenkori alkalmazhatosagat
széles korli normak helyett tételes szabalyokra alapozza a végrehajtds megkonnyitése és a
jogbiztonsag novelése érdekében. Mindazonaltal a digitalis compliance szempontjabol az
értelmezés soran jelentkezd egyik legjelentdsebb koherenciaprobléma abbdl adodik, hogy a
DMA nem csak az alapvetd platformszolgaltatisok vonatkozdsdban nem ad egy atfogo
értelmezési keretet, ugyanez a probléma fennall a kapudrdkre vonatkozo kotelezettségek és
tilalmak vonatkozasaban is. Emiatt az értelmezés soran nehéz az alapvetd platformmagatartdsokat
€s a magatartasi elvardsokat (i) logikailag rendszerezni és felismerni a koztik fennalld
Osszefliggéseket, illetve (i1) teleologiai értelmezéssel levezetni a DMA céljabol. A DMA-ban
foglalt huszonkét tételes magatartasi elvaras vonatkozasaban a 3. tablazat ad 6sszefoglalot, amely
tobb dimenzids rendszerezést ad

= eljarasi szempontbol elkiilonitve az automatikusan alkalmazand6 ,,0nvégrehajto”
rendelkezéseket, illetve a szabalyozasi parbeszéden alapuld kotelezettségeket;
= a gyakorlat szamdra is relevans f6 tematikai Osszefiiggések mentén csoportositva
kotelezettségeket: (i) a piaci erd gyakorldsdval, annak kiterjesztésével kapcsolatos
magatartasokat, (ii) a valtassal és a multihominggal Osszefiiggd rendelkezéseket, (iii) a
szélesen értelmezett hozzaférési kérdéseket, (iv) a tobboldalu piaci miikodés altal érintett
online hirdetési piacok értéklancat érintd garancialis jellegli rendelkezéseket;
= az elobbi rendszerben megjeldlve az adatkezeléssel és adatgazdalkodassal Osszefiiggd
tényallasokat.
A tablazatos Osszefoglalas azt célozza, hogy a digitdlis compliance szamara gyakorlati
szempontll attekintést nyujtson a DMA kotelezettségei kozott fennallo Osszefiiggések
vonatkozéaséaban.
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4. PLATFORMOK, AVAGY HOGYAN SZABALYOZZUK A SZABALYOZOT?
4.1. KUTATASI KERDES

Az értekezés a DMA-t éllitja a kozéppontba mint a digitalis gazdasag szabalyozasanak tengelyét.
A DMA ugyanakkor egy sziiletdben 1év6 jogteriilet, a platformjog részét képezi. Fogalmi szintrdl
indulva —a digitalis piacokhoz hasonléan — alapvetd eligazodasi nehézséget jelent a digitélis
vallalkozasok szempontjabdl, és e fejezet szamara kutatasi kérdésként szolgal, hogy a DMA-ben
fogalmi szinten miért nem szerepel a platform fogalma, illetve a platformjelenséggel sszefiiggo
szabalyozasi problémahalmazt mint szabalyozasi targyat hogyan lehet a digitalis vallalkozasok
megfelelési rendszerei szamadra egységes értelmezési keretbe illeszteni.

4.2. MIERT NEM TARTALMAZZA A DMA A PLATFORM FOGALMAT?

A P2B Rendeletet az eurdpai platformszabdlyozas elsé 1épéseként targyaltuk,*® melynek atfogod
¢s altalanos jellegli megkozelitéséhez képest a DMA a globalis mértékkel is megkeriilhetetlenné
valo platformok, azaz a kapudrnek mindsiild alapvetd platformszolgaltatok piaci magatartasanak
kontrolljat kivanja kialakitani. Sajatos mddon egyik jogszabaly sem definidlja kozvetleniil a
platform fogalmat, jollehet azt maga a DM A-tervezet indokolasa és a kapcsolodd hatastanulmany
is hasznalja (Eurdpai Bizottsag, 2020d, 2020b). A szintén fontos platformszabalyozasi instru-
mentum, a DSA 3. cikkének (i) pontja ugyan ad egy platform-definicidt, azonban az teljesen tech-
nologiai jellegli megkozelitést tartalmaz, amikor az online platformokra olyan tarhely-
szolgaltatokként tekint, amelyek a szolgaltatds igénybe vevdjének kérésére 6nalldo szolgal-
tatdsként informaciokat tdrolnak és nyilvanosan terjesztenek.

76di (2023) levezette, hogy az a ,,valami”, amirdl sokaig senki nem tudta, hogy mi is az tulaj-
donképpen, és hogyan is nevezze,* (i) hogyan valt platformként tételes jogi kategoriava és (ii) a
platformjelenség koré szervezddd ,.elkiiloniilofélben 1év6” joganyagrol miért lehet megala-
pozottan azt gondolni, hogy platformjog néven 1;j jogteriiletet alkot. A digitalis compliance értel-
mezeési kihivasai kozé tartozik azonban, hogy a platform, platformszabalyozas és platformjog
fogalmat ugyan gyakran haszndlja a hazai és unids gazdasagi és jogi kdzbeszéd, azonban a foga-
lomnak mindmaig hidnyzik egy egységes és atfogod definicigja, amely mentén a kiilonb6z6

3 A kép teljességéhez tartozik, hogy a platform akkor bukkant fel elészor a tételes unids jogban, amikor az AVMD-
ben 2018-ban megjelent —a DMA alapvetd platformszolgaltatasai kozott utobb szintén eléforduld — videomeg-
osztoplatform-szolgaltatds fogalma a tagallamok audiovizudlis médiaszolgaltatasok nyujtdsdra vonatkozd egyes
torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek dsszehangoldsardl sz616 2010/13/EU irdnyelvnek a valtozo
piaci koriilményekre tekintettel vald modositasardl szold 2018/1808 iranyelv altal behozott mddositasok kodzott
(Z6di, 2022).

40 J61 illusztralja, hogy alig tSbb, mint fél évtizede a platformok lényegének és sokféleségének kérdését
Bamberger & Lobel (2017) szellemesen még ugy kozelitették meg, hogy a teljesség igénye nélkill ugyan, de
megkisérelték csokorba szedni a platformgazdasag leirasara vonatkozo leggyakoribb kifejezéseket (melyekre vonat-
kozodan annak idején a magyar gazdasagi koznyelv is javarészt atvette az angol terminologiat): sharing economy;
disaggregated economy; peer-to-peer economy; H2H — human-to-human economy, gig economy; mesh economy,
stb. Ebben az idészakban az unios terminoldgiadban — ahogy arra a 3.2.2. pontban kitértliink — a kollaborativ gazdasag
(collaborative economy) fogalma szerepelt, és erés volt az érvrendszer, hogy az ezek kozos magjat ado
kapacitdsmegosztas, hozzaférésbiztositds nem tujkeleti jelenség. Az Uber példdjanak kapcsan az is felmertilt, hogy
az autobérlés is kapacitdsmegosztasként, s6t akar az autdstoppolas is egyfajta peer-to-peer megosztasként foghatd
fel. A technologiai fejlddés altal hozzaadott kdzvetitd jelleggel ez 0 egyiittmiikddési €s tranzakcids formak kiala-
kulasara vezetett, amelyeknek egy-egy dimenzidjat ragadjak meg a felsorolt kifejezések. Egy masik f6 megkdzelitési
irany abbol indult ki, hogy a platformgazdasagi miikddés az interakcio 1ényege alapjan is megkiilonboztethetd, igy
beazonosithatok példaul a kereskedelemre (webaruhazak, online piacterek), a szolgaltatasnyujtasra (szallas,
kozlekedés), tartalomra (videok), szoftverckre (applikaciok), befektetésekre, illetve tarsas érintkezésre iranyuld
platformtipusok.
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joganyagokban elhelyezett szabalyozasi célokat, fogalmakat és eszkdzoket egységes megfelelési
értelmezési keretbe lehetne helyezni.

Mar a digitalis gazdasag korai kiindulé dokumentumai, igy az eurdpai digitalis egységes piaci
stratégiarol szolo, valamint az online platformokrol és a digitalis egységes piacrol szolo
kozlemények is hasznaltak az ,,online/internetes platform” fogalmat, azonban nem nytjtottak e
fogalomhoz konkrét meghatarozast (Europai Bizottsag, 2015, 2016b). A hagyoméanyos, offline
piacterekhez, illetve tobboldalu piacokhoz képest 2016-ban a Bizottsag az online térben miikodo
platformok jellemzésére 6t f6 tulajdonsdgot emelt ki: (i) képesek 1j piacokat létrehozni,
ugyanakkor folyamatos kihivast jelentenek a hagyomanyos piacok szamara az adatalapt iizleti
modellek alkalmazasa révén, (i1) tobboldali piaci miikddés jellemzi dket, mikdzben kiilonb6zo
mértékben képesek ellendrizni a felhaszndloil interakciokat; (iii) a halozati hatdsok révén a
platformokon elérhetd szolgaltatdsok értéke a felhasznalok szaméanak novekedésével emelkedik;
(iv) az informaciés és kommunikacids technologidkkal valds idében €s konnyen el tudjak érni
felhasznaloikat; (v) kulcsszereplik van az értékteremtésben (Eurdpai Bizottsag, 2016b).

Az Eurépai Parlament Ipari, Kutatasi és Energialigyi Bizottsaganak és Bels¢ Piaci és
Fogyasztovédelmi Bizottsaganak az online platformokrol és a digitalis egységes piacrol szolo
jelentése érzékelte, hogy unids szinten igen nehéz lenne az online platformokat egységes, jogilag
relevans és 1d6tallo moédon meghatarozni olyan tényezok miatt, mint a meglévd online platformok
¢és tevekenységi teriileteik széles skalaja, illetve a digitalis vilag gyorsan valtozd kornyezete.
Ennek nyoman arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az egységes unids meghatarozas, illetve a
minden helyzetre egységesen alkalmazhaté megkozelités érdemben nem segitené hozza az EU-t
a platformalapu gazdasag sikeréhez. Ezzel egyidejlileg tgy vélte, hogy beavatkozédsra van
sziikség, mert meg kell el6zni az unids belsd piac széttoredezését, amely a platformokat érintd
regiondlis vagy nemzeti szabalyok és meghatarozasok elterjedése révén alakulhatna ki, ezért azt
a tovabbi kovetkeztetést vonta le, hogy ,,az online platformokat egy unios szintli agazatspecifikus
szabalyozasban kell megkiilonboztetni és meghatarozni jellemzdik, besoroldsuk és elveik szerint,
egy problemakézpontu megkézelités alapjan” (Eurdpai Parlament, 2017).

Lathatd, hogy a platform vonatkozasaban az unios jogalkotas a kezdetektdl miért nem célozza
az atfogd fogalmi keretek megalkotasat. A digitalis megfelelés sajatos szempontjai alapjan
ugyanakkor tovabbra is érvényes a kérdés, hogyan lehet a tulajdonképpeni szabalyozasi targyat,
a platformjelenséggel 0sszefiiggd szabalyozasi problémahalmazt egységes értelmezési keretbe
illeszteni, és a digitalis gazdasag szabalyozasi kontextusaban elhelyezni, kiilonos tekintettel a
digitalis vallalkozasok szdmara fontos innovacids szempontokra. Az Eurdpai Parlament altal
javasolt problémakdzpontu megkdzelitést a digitalis megfelelés szempontjaira adaptalva akar ugy
is megfogalmazhatjuk, hogy ha nem is tudjuk pontosan, hogy mi az a platform és az unios jog-
alkot6tol erre nem valdszintisithetd valasz, akkor a szabalyozas értelmezéséhez annak vizsgalata
révén tudunk a legk6zelebb jutni, hogy milyen problémakat kivan megoldani az eurdpai platform-

jog.
4.3. VERSENYKEPESSEG

Amikor a platformmiikodés értelmezésébdl adddd problémakrol gondolkodunk, nem feled-
kezhetiink meg arrdl, hogy a platformgazdasdgban a digitdlis vallalkozdsok szdmara az
innovaciods és versenyképességi kérdések is inherensen jelen vannak. A versenyképesség azonban
nem csupan vallalati szinten jelenik meg, amikor az eurdpai platformszabalyozas mozgatorugoit
vizsgaljuk, a regiondlis versenyképesség terén jelentkezd alapprobléma is mindig jelen van a
hattérben.
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4.3.1 EUROPA A GLOBALIS VERSENYBEN

A korabbiakban mar més kontextusban utaltunk arra, hogy a kapudrok megregulazasara azzal a
varakozassal tekint az EU, hogy ezaltal a digitalis dgazatban az Osszes szereplore tisztességesebb
¢s méltanyosabb feltételek jonnek létre, és ezéltal az eurdpai véllalkozasok jobban ki tudjak
aknazni a platformgazdasdgban rejldé novekedési potencidlt. Az e mogott meghuzodo
alapproblémat jeleniti meg a 3. diagram, amely a sz4dz legnagyobb piaci kapitalizacioju cég
korében 2009 és 2016 kozott végbement valtozasokba ad bepillantast.
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3. diagram

A vilag egyes régioibol szarmazo vallalkozdsok szamanak valtozasa a legnagyobb tékepiaci értékii cégek top
100-as listajan 2009 és 2016 kézott
Forréas: PwC (2016)

A PwC évrol-évre elkésziti a ,,top 100 vallalat™ listajat, azaz a vilag vezetd tézsdei cégeinek
tokepiaci érték szerinti rangsorolasat. Azon tulmenden, hogy nagy idétavra allnak rendelkezésre
azonos modszertannal eldallitott adatok, ezek az elemzések azért is relevansak témank
szempontjabol, mivel az dsszehasonlitas alapjaul szolgaldé mutatoval a DMA kapudr-kijeldlési
folyamataban a kvantitativ kiiszobszamok kozott is talalkozhattunk (10. abra).

Adja magat a kérdés, hogy miért a 2009 és 2016 kozotti iddszak kertil elsdként vizsgélat ala.
Kozelebbrél megnézve a valasz is adja magat. 2008-ban még a vilag vezetd cégeinek tdobbsége
(41 %) az eurdpai régiobol keriilt ki, a pénziigyi valsagot kovetd években viszont nemcsak, hogy
megfordult ez a tendencia, de er6sen kinyilt az ollo, és 2016-ra az eurdpai cégek szdma majdnem
felére csokkent.

Ez az az idészak, amelyben az unids terminoldgidban az ,.entrenchment” kifejezéssel leirt
valtozasok gyokereznek, azaz a globalis platformok megjelentek €s tartosan megszilarditottak
piaci pozicidjukat. Nem véletlen, ha ez a fordulat ismerdsnek tlinik, hiszen ez a kapudrok
kijelolése soran alkalmazott egyik kvalitativ szempont az unios belsd piac vonatkozaséban (9.
abra). Ebben az idészakban felkeriilt a Big Tech a globalis gazdasag térképére, és az Ot
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legnagyobb amerikai technologiai oridscég*' elfoglalta helyét az elsd tiz kozott, és azota is
fenntartjak vezetd statuszukat.
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4. diagram

A szaz legnagyobb piaci kapitalizacioju cég tokepiaci értéke regionalis megoszlasban 2009 és 2016 kozétt
Forras: PwC (2016)

Bér onmagéban is kifejezd a globalis vallalkozasokon beliil a regiondlis aranyok valtozasa,
azonban a kép akkor teljes, ha a piaci kapitalizdcioban megjelend valtozasokkal (4. diagram)
egyiittesen értékeljiik. Ekkor valik lathatova, hogy 2016-ra a véllalkozdsok szaméban kétszeres
lett az eltérés, de a regiondlisan Osszesitett tdkepiaci értékben mar tobb, mint haromszoros az
elény az USA javara. 2016-ban a legeldkel6bb (22.) helyen szerepld eurdpai vallalat a soreirdl
ismert Anheuser-Busch volt, melynek tokepiaci értéke 200 mrd USD volt. A kiilonbségek nagy-
sagrendjét érzékelteti, hogy az elsd helyen szerepld Apple tékepiaci értéke ekkor 604 mrd USD
volt, de az Anheuser-Busch kivételével minden tovabbi eurdpai cég tdkepiaci értéke a
150 mrd USD szint alatt maradt. 2016-ban tizennégy eurdpai cég volt jelen a szazas toplistan,
koziiliik a 19. helyen szereplé SAP tekinthetd az egyetlen tech-cégnek, egyébként az egészség-
és gyogyszeripari,* FMCG,* és divatipari** cégek dominalnak. Az idészak nagy vesztesei az
eurdpai energetikai*® és kommunikacios cégek. Ebben az idészakban keriilt ki a top szazas listarol
a Telefonica, az Orange és a Nokia, egyediil — bar jelentds visszaeséssel (a 67. helyrdl a 93. helyre
visszaszorulva) — a Deutsche Telekom tudott bent maradni a mezdnyben. 2016-ra beléptek a
globalis versenybe és a hliszas mezOnyben elfoglaltak a helyiiket a kinai tech-cégek, az Alibaba
(23. hely) és a Tencent (26. hely) is (PwC, 2016).

A regiondlis aranyok mellett témank szempontjabdl egy tovabbi fontos valtozas az iparagak
sorrendje terén ment végbe: 2016-ra a technologiai szektor lekordzte az addig tradicionalisan els6
helyen szerepld pénziigyi dgazatot. Az agazaton beliili aranyok tekintetében azonban magaért
beszél a 4. tablazat, amelybdl leolvashatd, hogy a technoldgiai szektor altal képviselt

A | Big Five”, illetve a névvaltozasok eldtt GAFAM-ként hivatkozott cégek: Google/Alphabet, Apple,
Facebook/Meta, Amazon, Microsoft.

42 NovoNordisk (45.), Sanofi (61.), Medtronic (62.), Bayer (72.).

43 Anheuser-Busch (22.), Unilever (47.), L’Oreal (67.).

# Inditex (64.), LVMH (86.).

4 Ekkor esett ki az els6 szazbol az ENI, a GDF Suez, az Electricite de France.
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2 993 mrd USD tékepiaci érték tobb, mint fele (1 559 mrd USD) az elsé harom helyezett6]l — az
Apple-t6l, az Aphabettdl és a Microsofttol — szdrmazott (PwC, 2016).

2016. marcius 31. 2009. marcius 31.
; Sorrend .. . .. .
Sor- Villalkozds neve Szék- valtozdsa Pmc.l I,ca{; ,zta- Sor- Pmc.l I,cap ,lm_
rend hely 2009-h lizdcié d lizdcié
kép'esfz (mrd USD) | " (mrd USD)
1. APPLE INC USA +32 604 33. 94
2. ALPHABET INC USA +20 518 22. 110
3. MICROSOFT CORP USA +3 437 6. 163
BERKSHIRE
4. HATHAWAY INC USA +8 350 12. 134
5. EXXON MOBIL USA -4 347 1. 337
6. FACEBOOK INC USA - 325 --- ---
7. JOHNSON & JOHNSON USA +1 298 8. 145
8. GENERAL ELECTRIC CO USA +16 295 24, 107
9. AMAZON.COM USA - 280 --- 31
10. WELL FARGO & CO USA +45 245 55. 60
4. tablazat

A legnagyobb piaci kapitalizacioju cégek sorrendje 2016-ban a 2009-es helyzettel dsszevetve
Forras: Firniksz (2022), PwC (2016) nyoman

Az eldbbiekhez képest a tech-oridsok koziil 2009-ben még csak egy, a Microsoft, volt jelen az
elso tiz helyezett kozott. A 2009-es évben az 5.2. pontban targyalt témank szempontjabol tobb
jelentds eseményre is sor keriilt. Ebben az évben iranyitottdk az Eurdpai Bizottsag figyelmét a
hozz4 befutd panaszok a Google ar-6sszehasonlito szolgaltatdsdnak miikodésére, amibdl a Google
Shopping iigy végiil kinétte magat. Erdekes visszatekinteni, hogy mi is tortént akkoriban, ami
egyebek kozott az internetes keresdrendszerek piacat is alaposan felforgatta. Tech-piaci elemzok
visszaemlékezései szerint ebben az iddszakban indult be az okostelefonok és okoseszkozok
elterjedése, mind kevesebbszer kellett lelilnlink az asztali gépekhez, ha valamit meg akartunk
nézni az interneten, vagy internet alapu szolgaltatast akartunk igénybe venni. Elindult az a
technologiai-gazdasagi-tarsadalmi folyamat, melynek eredményeként az internet dkoszisztéma
biztositja, hogy az internet mindig a keziink ligyébe essen, okoseszkdzeink mindig veliink legye-
nek.

A keresOrendszerek az eligazodas kiemelt jelentdségli eszk6zévé valtak, hiszen hidba van kint
az informdci6 az internet valamelyik sarkaban, ha nem talaljuk meg. Igaz ez az online értékesités
vilagara is, amely szamara a technoldgiai fejlodés révén uj perspektivak nyiltak meg. Ebben a
piaci kontextusban kezdte meg a Google annak az iizleti stratégianak a kialakitasat, amellyel az
ar-0sszehasonlito szolgaltatasanak forgalmat igyekezett novelni. Az iizleti stratégia kialakitasanal
arra fokuszaltak, hogy kihasznaljak az 6sszekapcsolodo értékhalokbol és a vertikalisan integralt
helyzetb6l adodd eldonyoket. Senki nem gondolt még arra, hogy a pozitiv ondiszkriminacio
iskolapéldajaként a DMA self-preferencing tényallasarol mindenkinek a Google Shopping ligy
jut majd eszébe, mikdzben a kozel mésfél évtizede folyo antitroszt eljards a kézirat lezarasanak
idépontjaban még mindig folyamatban van.

A Facebook a 2009-es listan még nem is szerepelt, hiszen tdzsdei bevezetését
2009 novemberében jelentették be. A Facebook ndvekedését érzékelteti, hogy 2012 dszére elérte
az egymilliardos regisztralt felhasznaloi 1étszamot, és 2016-re az aktivitasi adatok szerint mar a
napi aktiv felhasznalok szama is egymilliard f6lé kertilt (1,038 millidard f6/nap). Az ezzel
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parhuzamosan az internet Okoszisztéma rendszerében végbemend valtozéast jelzi, hogy a
talnyomo tobbség (934 millié f8) mobilon hasznélta az alkalmazast.*®

2009-ben még az Amazon sem Iépett be a top szaz vallalkozas mezdnyébe, de mar jo uton haladt
afelé. 2007-ben mar kibocsatotta a Kindle-t, és beindult az agressziv terjeszkedési stratégia. 2009-
ben pedig az e-konyvolvasod €s a bestseller e-konyvek joval a koltségek alatti dron torténd
értekesitése nyoman mar 90 %-os részesedést ért el az e-kdnyvek piacan. 2016-ra a felhasznaloi
bazis magjat alkotd — Prime hiiségprogramban résztvevo (a hliségprogram eurdpai fejleményeivel
kapcsolatban 1asd a 5.2.4. pontban az Amazon Buy Box iigyben tett kotelezettségvallalast) —
elofizetok szama elérte a 63 millid f6t, 15 millios ndvekedést produkalva az el6z6 évhez képest.
2016-ra mar a harmadik egymast kdvetd évben nyerte el a Reputation Institute altal a legjobb
hirnévvel rendelkezd cégnek odaitélt elsé helyezést, Lina Khan pedig elkezdte megirni a
kovetkezé évben ,,Amazon’s Antitrust Paradoxon” cimmel megjelent elemzését, amely alapjan
mindenki szamdra nyilvanvalova valt, hogy a technologia-alapu 1j iizleti modellekre 1) szemmel
kell nézni (Khan, 2017).

2021. marcius 31. 2020. jitnius 30. 2019. december 31.
s Sorrend Piaci Sorrend Piaci
or- . : ; vdltozdsa . vdltozdsa . Piaci kapita-
rend Villalkozds neve Székhely 2020 I;,{il:ct:lo- 2019 I;ﬁ/;;t:zo- ;S‘eo;d lizicié
Juniusahoz ¢ decemberéhez . (mrd USD)
képest (mrd USD) képest (mrd USD))
1. APPLEINC USA +1 2051 0 1568 2. 1305
2. (S)?I}IDI ARABIAN Sz.Arabia -1 1920 0 1741 1. 1879
3.  MICROSOFT CORP USA 0 1778 0 1505 3 1203
4. AMAZON.COM INC USA 0 1558 +1 1337 5. 916
5. ALPHABET INC USA 0 1393 -1 953 4. 923
6. FACEBOOK INC USA 0 839 0 629 6 585
7. TENCENT Kina 0 753 +2 599 9. 461
8.. TESLA INC USA +28 041 36 197 --- 75
9. ALIBABA GRP-ADR Kina 0 615 -1 577 7. 569
BERKSHIRE
10. HATHAWAY INC USA 0 588 -1 430 8. 554
5. tablazat

A legnagyobb piaci kapitalizacioju cégek sorrendjének alakulasa a pandémia idészakdaban
Forras: Firniksz (2022), PwC (2016) nyoman

A legnagyobb tokepiaci értéket képviseld globalis cégek tizes listajaba az elmult fél évtizedben
felzarkoztak a kinai oridscégek is. A pandémia iddszakaban a szazas toplista elsé decilisébe
betorve a Tencent €s az Alibaba megjelenése egyértelmiien jelezte azt a kihivast, amelyet a
globalis versenyben az tigynevezett BATX cégek (Baidu, Alibaba, Tencent, Xiaomi) térnyerése
jelentett az amerikai 6ridsok szdmara. A pandémia els6 hulldmai utan is stabilan tartotta a helyét
az a hét piaci szerepld, amely platformként mikodott a digitalis piacokon. A valtozast 2021
masodik felétdl a kinai cégeket érintd allami szabalyozasi (példaul jatékidd korlatozésa) és
feliigyeleti (pénzmosas-ellenes, antitroszt- és fuzidellendrzési) hullam idézte eld. A Tencent igy
2022-re a 14. helyre esett vissza, de 2023-ra visszalépett a 11. helyre, az Alibaba viszont a tavalyi
27. helyrdl idén tavaszra a 32. helyre cstiszott vissza.

2023-ban nem volt valtozas az elsd 6t szerepld sorrendjében, bar a cégek piaci kapitalizacios
értékei igen jelentdsen csokkentek. 2009 6ta most volt az els6 olyan jelentdsebb csokkenés, amely

4 A felhasznalok 90%-a mobilrol facebookozik” (Letdltés datuma: 2022. december 15., forras:
https://kozossegikalandozasok.hu/2016/01/27/a-felhasznalok-90-a-mobilrol-facebookozik/.)
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a két felmérés kozotti egy éves idészakban szignifikansan jelentkezett. A top szazas listan
szerepld cégek Osszesitett tOkepiaci értéke 11 %-kal csokkent, és az Osszesitett csokkenés
(5 845 mrd USD) felét az els6 ot helyezett adta 0ssze. Az Apple 8 %-os, illetve a Microsoft 7 %-
os visszaesése azonban még igy is messze jobb eredménynek bizonyult, mint a tech-szektor
atlagos 12 %-os csokkenési rataja.

2023. marcius 31 2022. marcius 31.

Sor- Villalkozas neve Székhely \:S;z(;:(:;;liz Piac.i I,‘a{, ,ita- Sor- Piac.i kap ,ita-

rend 2009-hes lizdcié rend lizdcié

képest (mrd USD) (mrd USD)

1. APPLE INC USA 0 2 609 1. 2 850
2. MICROSOFT CORP. USA 0 2 146 2. 2 311
3. SAUDI ARABIAN OIL Sz.Arabia 0 1 893 3. 2297
4. ALPHABET INC USA 0 1330 4. 1842
5. AMAZON.COM INC USA 0 1058 5. 1659
6. NVIDIA CORP USA +2 685 8. 684
7. BERKSHIRE HATHAWAY INC USA 0 676 7. 780
8. TESLA INC USA -2 659 6. 1114
9. META PLATFORMS USA 0 550 9. 605
10. VISA INC USA +3 464 13. 464

6. tablazat

A legnagyobb piaci kapitalizacioju cégek sorrendének alakulasa az elmult évben
Forréas: PwC(2023)

Erdekes médon a volatilis makrodkonomiai kornyezetben az elmilt évben egyediil az eurdpai
régioban miikddod cégek produkaltak ndvekedést, és 40 %-os ndvekedéssel a NovoNordisk, illetve
12 %-o0s novekedéssel az SAP kiugro teljesitményt nytjtott. Az elmult évi javulas azonban érdemi
valtozast nem hozott, a regionalis kiilonbségek terén az ollo a kordbban bemutatott 2016-0s
helyzethez képest tovabb nétt, és ennek nyoman 2023-ban

" atop szazas listdn minddssze 19 eurdpai cég van jelen;

= a top szaz cég Osszesitett tOkepiaci értékéhez (30 869 mrd USD) viszonyitva az eurdpai
cégek ardnya alig haladja meg a 10 %-ot (3 930 mrd USD), mig az USA tobb, mint
kétharmadot (21 686 mrd USD) képvisel;

= azeurdpai cégek vonatkozasdban a befektetési kilatasok sem tul kedvezdek, mivel a tavalyi
jo évet is bekalkuldlva a CAGR az el6z0 tiz évre vetitve 2,1 %-ot mutat, szemben az USA-
tjellemz0 11,7 %-os, illetve a Kina vonatkozasaban mutatkozo 11,5 %-os rataval.

Az eurdpai vallalkozasokrol 2023 marciusaban adott helyzetképet (7. tablazat) ebben az
Osszefliggésben szemlélve vilagos kép rajzolodik ki arrdl, hogy az eurdpai egységes belsd piacnak
milyen globalis kihivasokkal kell szembenéznie a régiok €s az dgazatok versenyében egyarant.

Mindezt pedig az eurdpai integracio logikajaban is el kell helyezni, amely az egységes belso
piac elve alapjan kivanja biztositani az aruk, a szolgéltatdsok, a téke és a személyek szabad
mozgasat, és ebben a megvaltozott gazdasagi kornyezetben és paradigmarendszerben kell meg-
taldlnia az optimalis szabalyozéasi megkdzelitést. E kihivasnak kivant megfelelni a 2015-ben
kdzrebocsatott eurdpai digitalis egységes piaci stratégia, amely egy ,, dsszekapcsolt”, digitalizalt
egyseges piac elérése érdekében megteendo jogalkotasi 1€pések szamara harom {6 iranyt jeldlt ki:
(1) az eurdpai fogyasztok ¢és vallalkozdsok szamara az online beszerezhetd termékek ¢&s
szolgaltatasok elérhetobbé tételét, és ennek érdekében az online és a fizikai szegmens kozotti
legfontosabb  kiilonbségek, azaz a tagillamkozi online tevékenységek akadalyainak
felszamolasat; (i1) a digitalis halozatok €s szolgaltatasok fellendiilését eldsegitd feltételek, illetve
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megfeleld infrastruktira kialakitasat, valamint mindezekhez az innovécids, beruhdzasi és
versenyfeltételek megteremtését; (iii) az eurdpai digitalis gazdasag novekedési képességének
maximalizalasat (Eurdpai Bizottsadg, 2015). A DMA-hoz készitett hatastanulmany érvelésében is
ott visszhangzik az elvaras, hogy novelje az alapvetd platformszolgéltatasok, valamint a tagabb
értelemben vett digitalis 4gazat megtamadhatosagat, és segitse a vallalkozasoknak lekiizdeni a
digitalis piac strukturalis problémaibdl, illetve a kapudrdk tisztességtelen iizleti gyakorlataibol
fakado6 akadalyokat, tovabba segitse eld az alternativ platformok megjelenését, az innovativitast
¢s annak monetizaciojat. A DMA is abba a rendszerbe illeszkedik, amely révén az EU azt kivanja
biztositani, hogy az europai vallalkozasok jobban ki tudjak aknézni a platformgazdasagban rejlo
novekedési potencialt (Eurdpai Bizottsag, 2020b).

Sor- ) Piaci kapita-
rend Villalkozds neve Agazat lizacié
(mrd USD)
12. LVMH Moet divatipar 460
19. Novo Nordisk egészség- €s gyogyszeripar 356
23. Nestlé SA FMCG 326
30. ASML Holding AG technologiai ipar 268
35. L’Oreal SA FMCG 239
37. Roche Holding AG egészség- €s gyogyszeripar 230
42, AstraZeneca egészség- €s gyogyszeripar 215
44. Novartis AG egészség- €s gyogyszeripar 209
47. Shell ple energetika 197
52. Accenture plc informacio6 technologia 181
57. Linde plc alapanyaggyartas 175
70. SAP SE informdcié technoldgai 147
72. TotalEnergies SE energetika 145
78. Sanofi egészség- €s gyogyszeripar 136
81. HSBC Holdings plc pénziigyi agazat 134
83. Anheuser-Busch InBev SA/NV  FMCG 132
84. Unilever PLC FMCG 131
86. Siemens AG ipar 129
96. Deutsche Telekom AG kommunikécid 121

7. tablazat
A PwC szaz legmagasabb tékepiaci értékkel rendelkezo céget felsorolo 2023-as listajan szerepld eurdpai vallalatok
Forras: PwC(2023) nyoman sajat szerkesztés

4.3.2 A PLATFORMOK, A DIGITALIS AGAZAT ES AZ UNIOS KOZPOLITIKAK VISZONYA — A MEGFELELES
HATOKORE

A digitalis egységes piac eldbbiekben felvazolt koncepcidja jol illusztralja, hogy az eurdpai

integracionak milyen bonyolulttd valé kozegben kell megteremtenie a szabalyozasi egyensulyt,
az 0sszhangot a kiilonb6zd szakpolitikai célkitiizésekkel és a mogottes gazdasagi sztonzokkel.
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Ez felveti ugyanakkor azt a kérdést is, hogy az eurdpai integraciods logikanak az egységes piac
fogalméban kifejezdd0 kereskedelempolitikai és szabalyozasi hagyomanyai hogyan iiltethetdk at,
illetve hogyan fejleszthet6k tovabb az online térbe helyezddott és rendkiviil dsszetetté valt
gazdaséagi folyamatok kdrnyezetében. A negativ integracios 1épések, azaz a vam- és egy¢éb jellegii
kereskedelmi akadalyok lebontdsat megvaldsitd szabdlyozasi irdny nyilvanvaldan sziikséges
tovabbi fenntartdsa mellett a pozitiv integracids lépések terén 1) intézkedések és 1) megkozelités
valt sziikségessé. Olyan integrativ szabalyozasi eszk6zok bevezetése meriil fel, amelyek proaktiv
moédon képesek az online térbe helyez6dott modern gazdasag folyamatait €s magat az unids
integracios folyamatot ,,egymasra hangolni”. Lianos (2018) fél évtizede gy latta, hogy az
integracio tovabbi sikerének lehetésége annak fliggvénye, hogy az EU tagallamaiban mikodo
vallalkozasok mennyiben és milyen szinten lesznek képesek bekapcsolddni a globalis értéklancok
rendszerébe. A vilaggazdasag strukturalis atalakuldsa ugyanis azt is magéaval vonta, hogy a
globalis értékhalo mikodésébdl eredden jelenleg akar jelentésebb kereskedelempolitikai
akadalyok is keletkezhetnek, mint amilyenek bevezetése allami eszkozokkel egyaltalan
lehetséges lenne. E ,,maganjellegli” kereskedelempolitikai akadalyok (private barriers to trade)
keletkezése a globalis cégek miikodési sajatossdgainak mintegy sziikségszeri kovetkezmé-
nyeként azonosithato be. Erzékelve a valtozasokat — szintén 2018-ban kelt irasaban — Nagy
(2018) arra utalt, hogy a kereskedelmi korlatok csokkentésével a globalis kereskedelmi rendszer
betdltotte kiildetését, és hangsulyeltolodas figyelhetd meg a latensen diszkriminativ szabalyozasi
korlatozasok (példaul a szabvanyositas), valamint mas kereskedelmi dsszefliggésti targykorok,
igy a szolgaltatasok, technologia, illetve a toke iranyaba.

Lianos és Nagy a kereskedelempolitikai szegmenst vizsgalta, ugyanakkor a globalis eréviszo-
nyok valtozasabol altalaban is kdvetkezik, hogy a platformmiikodés €s azon beliil is a globalis
kapudrok, mint tul nagy gazdasagi erdvel rendelkezd vallalatok, dsszetett kérdéseket vetettek €s
vetnek fel abban a tekintetben, hogy az EU-n kiviili nagyvallalatokkal folytatott versenyben a
versenyképesség fenntartdsdra irdnyuld unids kozpolitikai szabdlyozasi egyiittes milyen
elemekbdl épiiljon fel, illetve mely problémak mely kozpolitikak teriiletére essenek. Egy masik
szabalyozasi dimenzidban felmeriil az a kérdés is, hogy mely problémakat sziikséges és indokolt
az EU szintjén kezelni, illetve hol vannak beavatkozasi pontok a tagallami szakpolitikai eszk6zok
szamara (Valentiny, 2020).

A szabdlyozott életviszonyok terén megvaldsuldé konvergencia sziikségképpen Osszemossa a
szabalyozasi terliletek hatérait is, a konvergencia fogalmaval itt arra a jelenségre utalva, amikor
korébban elkiiloniilé iparagak Osszekapcsoldodnak, és az eredetileg az eltérd iparagi logikak
szerint szervez0do értéklancok dsszefonddnak (Mariniello, 2022). A hagyomanyos szabalyozési
logika mentén rendkiviil nehéz lehatarolni az egyes gazdasagi jelenségeket és beilleszteni azokat
az egyes szakpolitikak (versenypolitika, iparpolitika, kereskedelempolitika, agazati szakpolitikdk
stb.) hagyomanyos keretrendszerébe.

A hagyomanyos compliance logika a megfelelés hatokorét két 6 dimenzidé mentén osztja fel:
(1) kotelezd versus Onkéntesen vallalt normdk, illetve a (ii) horizontalis (4gazatfiiggetleniil,
altalanos jelleggel alkalmazandd) versus vertikalis (dgazatspecifikus) szabdlyozasi elvarasok
mentén (Kocziszky & Kardkovacs, 2020). A 11. abra azt vazolja fel, milyen problémakkal
szembesiiltek a digitalis vallalkozasok, amikor a platformszabalyozas magjahoz tartozo két 1j
jogszabalyt, a DMA-t és DSA-t a horizontalis, illetve az agazatspecifikus szempontok szerint
megprobaltdk beilleszteni a korabbi megfelelési hatokodrbe, Un. compliance scope-ba.

Az elso felismerés, amellyel szembestiltek, hogy a horizontalis szabalyozas korében a régrol jol
ismert szabalyok is j kontost kaptak, igy példaul a fogyasztévédelmet a New Deal for Consumers
altal a digitalis gazdasag elvardsainak megfelelden megfogalmazott és az Omnibus Iranyelvben
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felvazolt szabasminta alapjan Ujraszabtdk. A korabbi gyakorlat alapjan bevettnek tekinthetd
horizontalis szabalyozési teriiletek (fogyasztovédelem, adatvédelem) mellett a digitalis
transzformacid olyan 0j horizontalis teriileteket alakitott és alakit ki, amelyek agazatfiiggetleniil
relevansak, ide sorolhatok példaul az adataramlas, a sziiletOben 1év6 adatgazdasag (Data Act, Data
Governance Act), a mesterséges intelligencia (AIA, AI Liability Directive), valamint a
kiberbiztonsag (NIS, NIS2, ECI, CER, EIDAS, Cyber Resilience Act).

FOGYASZTOVEDELEM
ADATVEDELEM + ADATGAZDALKODAS

KIBERBIZTONSAG
+ MESTERSEGES INTELLIGENCIA, IoT
VERSENYJOG

ELEKTRONIKUS DIGITALIS AGAZAT
HIRRKOZLESI AGAZAT

KISKERESDELEM

DMA DSA

Kapuorok VLOPs, VLOSEs

= A DMA iltal szabalyozott Platformok
g platform magatartdsol, kapudri (piacnak min6silo §
> méretet el nem ér6 piaci - %
plattormok) %

szereplGk esetén

=A DMA felsoroldsdban még nem
szerepl6, ijonnan megjelend
platform-magatartdsok

L]

Tarhelyszolgaltatok

Egyszert tovabbitas,
Gyorsitotarazas

11. abra
A platformszabalyozas, és azon beliil a digitalis agazat problémdja a hagyomanyos compliance logikaban
Forras: sajat szerkesztés

Egy piaci bonmot szerint a DMA ,,genetikai felépitéséhez” a versenyjog adja a DNA-t, azonban
compliance szempontbdl a DMA ¢és a szintén a horizontalis szabalyrendszerhez tartozé antitroszt
viszonya a legnehezebben értelmezhetd. A szabalyozas komplementer jellege kiilondsen azon
magatartasok tekintetében meriil fel, amelyek ugyan alapvetd platformmagatartasként
azonosithatok be, azonban az azokat nyujté vallalkozds nem éri el a kapudri mindsités
kritériumait. Ez egyrészt a regionalis platformok vonatkozasaban relevans, masrészt azt teszi
vizsgalandova, hogy vannak-e olyan globalisan is jelentds platformszolgaltatok, amelyek eurdpai
jelenléte ugyan nem alapozza meg a DMA alapjan a kapudri poziciot, azonban valamely
gazdasagi Okoszisztémaba torténd belépést, illetve az abban torténd mikodés feltételeit
meghatarozzak. Az alapvetd platformmagatartdsok taxativ felsorolasa a DMA-ben pedig
sziikségszertien felveti, hogy az ide nem sorolhatd, de a platformmiikodésre visszavezethetd
magatartasok vizsgalata miként zajlik majd. E kérdések részletesebb vizsgalatara, a DMA
joggyakorlatanak antitrosztre gyakorolt hatasat, valamint a DMA-be beépitett feedback hurokban
rejlo lehetdségeket is mérlegelve, a 6.2. pontban részletesebben is kitériink.

A vertikalis, agazatspecifikus iranybol nézve, a DSA sokkal jobban megfoghat6 a hagyoményos
piacszabalyozasi logika mentén, hiszen itt teljes a ,,lefedettség” a jogszabaly altal kijelolt személyi
hataly vonatkozasdban nem jelentkeznek olyan konzisztenciaproblémék, mint a 3.3. pontban
ismertetett kapudrszabalyozasra torténd attérés kapcsan. Az egyik szakmai egyeztetés sordn a
probléma (az el6z6 abrat is ihletd) személetes megfogalmazasa hangzott el, miszerint ,,a DMA
mogiil kilog az antitroszt”, mig a platformszabalyozasi ikerrendeleteket szabalyozaslogikailag
kozvetleniil hatarold hirkozlési €s kiskereskedelmi szabalyokba ezzel szemben a jelentds piaci
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erdvel rendelkez0 sajatos szabalyok révén ,,beépitésre keriilt”. Az itt leirt compliance-percepciods
problémat Zd6di (2023) a platformjog kétarciisdgaval igyekszik megragadni. Ebben a
megkozelitésben az  agazatspecifikus szabdlyok korébe sorolhatok a  platformok
jellegzetességeibodl, (példaul az adat- és algoritmusvezéreltségbdl, és a haldzati hatasokbol)
fakadd hatdsokra irdnyuld szabalyozadsi elemek, a horizontalis platformszabalyok pedig
mindazokra az dgazatokra, szektorokra, életviszony-csoportokra kiterjed, amelyekben az adott
platform funkciondl (gondoljunk az operacids rendszerekre, vagy a mobildkoszisztémakra).

Digitalis
iparagak
Kiskeres-
kedelem

Agazati 0koszisztémak

< Textilipar >< Elektronika >

12. abra
A digitalis szektor az egységes eurdpai piac szabalyozasi okoszisztémainak rendszerében
Forras: Eurdpai iparstratégia (Eurdpai Bizottsag, 2020e) nyoman sajat szerkesztés

Egészség-
iigy

Agrar-
élelmezés-

Idegen-
forgalom
szektor

Proximitas-
alapu szocialis
gazdasag

Megijulé
energia-
forrasok

Kulturalis,
kreativ
iparagak

Energia-
igényes
iparagak

Uripar és
védelem

Ha a platformok altal reprezentalt életviszony-csoportok mentén gondolkodunk tovabb, abbol
azonban az kovetkezik, hogy a compliance hatokor-meghatdrozasi keretben a horizontélis versus
vertikalis szabalyozasi elhatarolds meghaladotta valt, a platformjog hatokorének keretrendszerét
nem az agazatok, hanem az 6koszisztémak elemzése révén lehet meghatarozni.

Az europai platformszabéalyozas az unids iparpolitika rendszerében elhelyezve vizsgalando,
hiszen annak célrendszere teremti meg az illeszkedési pontok a nemzetkozileg versenyképes
iparagi miikodés feltételeinek megteremtésére irdnyuld szabalyozasi kezdeményezések koréhez.
Iparpolitikarol beszélve is hangsulyoznunk kell, hogy az ipar fogalmi keretrendszerének hatarai
is mindinkdbb elmosddnak, ezért a hagyomanyos ,brick-and-mortar” megkozelitések
Ujraértelmezése valik sziikségessé (Voszka, 2019). Ez megjelenik az eurdpai iparpolitikéban is,
amely mar az dgazati 6koszisztémak rendszerében kezeli az uniods iparpolitika altal felrajzolt {6
iranyokat, amelyek az eurdopai novekedés ¢és versenyképesség biztositékat (i) az
okostechnolégiakban, (ii) a mesterséges intelligencia €s robotizaci6 alkalmazéasaban, (iii) a nagy
méretli adatdllomanyok feldolgozésaban, valamint (iv) az IoT-ban rejld lehetdségek kiak-
nazasaban és (v) a nagy teljesitményli szdmitastechnikai rendszerek fejlesztésében jeldli ki
(Europai Bizottsag, 2017). Ebben a szabalyozési paradigmaban az eurdpai iparpolitika a digitélis
iparagakat az egységes eurdpai piacot alkotod 14 ipari 6koszisztéma egyikeként kezeli (12. dbra),
mintegy megerdsitve az 6koszisztémakon alapulé compliance-elemzési keretrendszerre torténd
attérés sziikségességét.
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4.3.3  KONNEKTIVITAS — AZ INTERNET OKOSZISZTEMA SZEREPE

A digitalis iparadgak, a platformok, a DMA szerinti digitalis 4gazatba tartoz6 valamennyi
szolgaltatds, akdrmilyen irdnybol is kozelitjiik meg vagy csoportositjuk a jelenségeket, kdzos
technoldgiai és infrastrukturalis alapokon nyugszik, az interneten. E szolgaltatasok tobb szélon is
kozvetleniil és kdzvetve kapcsolodnak az internet 6koszisztémahoz, az esetek tobbségében a nyilt
interneten nyujtott OTT-szolgaltatasnak mindsiilnek.

Nem véletlen, hogy Digitalis évtized 2030 szakpolitikai program keretében az egyik kdzponti
célkitlizés a biztonsagos €s fenntarthatd digitalis infrastruktarak megteremtése, és azon beliil is a
magas szintli konnektivitast biztositd gigabites internethozzaférés biztositasa.*” Ennek kapcsan
egy Uj agazat fogalma keriilt be az unios terminologiaba: az Gsszekapcsoltsag biztositasara
iranyuld tevékenységeket 6sszefogd konnektivitasi agazat. 2023 februarjaban ehhez az Europai
Bizottsag egy 1) kezdeményezési csomagot is kibocsatott. Ennek részeként egy feltaro
konzultacidra is sor keriilt, melyre 2023. majus 17-ig lehetett a valaszokat benytjtani, és e
véalaszok feldolgozasa a kézirat lezarasakor még folyamatban volt.*® A feltaré konzultacio célja
végso soron annak tisztazasa, hogy ki fizesse a révészt, azaz a digitalis atalakulas elonyeit élvezo
valamennyi szereplének méltanyosan hozza kell-e jarulnia a konnektivitasi infrastruktiraba
torténd beruhazasokhoz, és ha igen, akkor ez milyen szabalyozoi intézkedést igényel.

A konzultaci6 kozéppontjdban a szakmai koznyelvben leginkabb ,,OTT fair share”-ként
hivatkozott vita all, az internet-6koszisztémaban aktualisan érzékelhetd fesziiltség forrdsainak
megértésére iranyul. Ez a fesziiltség azonban tovagylriizé hatasokkal jar, hiszen szamos olyan
értekteremtd folyamat, értéklanc kapcsolodik Ossze az internet Okoszisztéma csomopontjain,
amelyek az iparpolitikai célok megvaldsitasa szempontjabol kdzvetleniil is relevansak.

Az OTT fair share vita egyebek kozott azt a kérdést vonja maga utdn, hogy ez a szabalyozasi
probléma az elektronikus hirkdzlés vagy a sziiletdben 1év0 1) szabalyozasi teriilet, a platformjog
korébe illesztendd-e, illetve hol huzodnak e szakpolitikdk hatarai, mely szakpolitika eszkoztara
alkalmas a fesziiltségek kezelésére. A szerzd allaspontja szerint a platformok problematikajat nem
lehet levalasztani az internet 0koszisztémarol, igy a szélesen értelmezett platformjogba ez a
konnektivitasi logika koré szervez6dd 0koszisztéma is beletartozik. Csak réviden visszautalva az
agazati megkozelités meghaladottsagara, ezzel parhuzamosan kérdésessé valik, hogy
fenntarthato-e az elektronikus hirkozlés terén a hagyomanyos zart szabalyozott agazati
megkozelités. Ez burkoltan mar akkor is elOkeriilt, amikor a szamfiiggetlen személykozi
hirkozlési szolgaltatdsoknak mindsiild OTT-szolgaltatdsok bekeriiltek az Europai Elektronikus
Hirkozlési Kodex elektronikus hirkozlési szolgaltatasai kozé (erre bovebben az 5.3.4. pontban
tériink ki), az audiovizudlis OTT szolgaltatdsok tovabb feszitik ezt a keretet. Az internet
okoszisztéma az internet-, média- és szerz6i jogi* értéklanc mellett szimos egyéb értékteremtd
folyamatba (adatgazdalkodas, felhdszolgaltatdsok, biztonsagi és reziliencia szolgéltatasok, e-

47 A tervek szerint a helyhez kotott szolgaltatdsokat igénybe vevé minden végfelhasznalora gigabites hdlozat terjed
ki a halézati végpontig, és minden lakott teriiletre olyan 0j generacios vezeték nélkiili nagy sebességli halozat terjed
ki, amely legalabb az 5G-vel egyenértékii teljesitménnyel rendelkezik, a technologiasemlegesség elvével dsszhang-
ban.

4 Konzulticio a tivkozlési dgazat jovEjérdl. (Letdltés datuma: 2023, marcius 1., forras: https://ec.europa.eu/commi
ssion/presscorner/detail/hu/ip 23 985.)

4 A szerzbi jogi értéklanc kérdéseinek részletes targyaldsa nem tartozik jelen tanulmény vizsgélati korébe,
ugyanakkor ennek jelentdségét jelzi, hogy a Competition and Markets Authority 52. labjegyzetben is hivatkozott
piacvizsgalatat kezdeményezd parlamenti bizottsagi jelentés nagy hangsulyt szentelt a streaming szolgaltatasok
vonatkozasaban e kérdésnek. House of Commons — Digital, Culture, Media and Sport Committee: Economics of
music streaming. (Letoltés datuma: 2022. julius 20., forras: https://committees.parliament.uk/publications/6739/doc
uments/72525/default.)

71



DOI: 10.15774/PPKE.JAK.2023.002

kereskedelem stb.) is mélyen és szervesen beagyazodott, ami egyértelmiien jelezi, hogy a digitalis
iparagak komplex szabdlyozasi 6koszisztémajanak tartds egyensilya ezen 4ll vagy bukik.

4.4. GLOBALIS PLATFORMOK ES FESZULTSEGEK AZ INTERNET OKOSZISZTEMABAN>?

A platformok miikddése révén egy sajatos kozvetitd jellegli, és ugyanakkor interaktivitast
biztosito digitalis gazdasagi értékteremtd tevékenység jon létre. A globalis platformok piaci ereje,
az audiovizualis OTT szolgaltatasok elterjedése és a haldozatsemlegességi elvarasok egyiittesen
azonban ezen értékteremtd tevékenység jovedelmeinek és gazdasagi terheinek allokacidja

vonatkozéasaban jelentds atrendezddést eredményeztek.

(. tobboldala piacok single/multihoming preferenciak
= szélsoségesméretgazdasagossag arrugalmassag és fizetési hajlandosag
* gazdasagoslegkisebb tizemméret valtasi koltségek
= szélsoséges valasztékgazdasagossag helyettesitok elérhetosége
= felhasznalokhoz vald hozzaférés, keresleti oldali szinergiak
kozvetités tranzakcids és keresési koltségek
= kozvetlen éskozvetett halozati hatasok magatartasi torzitasok (behaviowral
= inputokhoz, igy elsosorban az adatokhoz bias)
valo hozzaférés
f
KOVETKEZ- PIACI
= versenyfolyamatok kovetkezményei az MENYEK STRATEGIAK diszkriminativ gyakorlatok
arak, minGség, transzparencia és meglévé piaci erd atvitele mas piacokra
adatvédelem vonatkozasaban (leveraging)
*  versenynyomasnovekedése ajelentos onpreferalas (self-preferencing)
piaci szereplokkel szemben kizarlagossgi feltételek
rangsorolas
\. J

13. dbra
Az internet 6koszisztéma piaci dinamikajat meghatarozo tényezok
Forras: BEREC Report on the Internet Ecosystem (2022) nyoman sajat szerkesztés

A korabbiakban ramutattunk arra, hogy a digitalis gazdasagot alkotd egyes piacok fejlodési
iteme jelentésen eltérd (2.4.1. pont). Dinamikus valtozas jellemzi a digitalis szolgaltatasok,
digitalis tartalmak ¢s a digitalis elemeket tartalmazo6 aruk piacait, amelyek altaldban valamilyen
interneten nyujtott szolgaltatast is tartalmaznak, igy az iizleti modellben megjelend értékelemek
részben vagy egészben OTT szolgaltatasként valosulnak meg. Az internethozzaférés, a konnek-
tivitas €s az internetkapcsolat mindsége az iizleti stratégiat és az ennek megvalodsitasat biztosito
operativ modellek mitkodését meghatarozo tényezd. Az OTT szolgaltatasokat jellemzd gyors
novekedés és dinamikus valtozas, illetve az internet-infrastruktira stabilitas irdnti igénye kozotti
fesziiltség a szerzo allaspontja szerint jelentds kockéazatokat jelent. Miutan a DMA-ban szerepld
alapvetd platformszolgaltatasok is javarészt e korbe tartoznak, igy a DMA ¢és az internet
okoszisztéma kapcsolata kapcsan nem meglepd, hogy a BEREC (2022c) vizsgélata alapjan az
lathatd, hogy az internet 6koszisztéma dinamikéjat meghatarozo tényezok (13. bra) jol tiikkrozik
a DMA-b6l ismert problematikat. Az OTT fair share koriili fesziiltség a platformmikddés

lényegével legaldbb olyan szorosan dsszefligg, mint a DMA-vel célba vett problémak, és az

9 A jelen pontban foglalt és azd részben atdolgozott kutatdsi eredmények elsé publikdcidjdra (85%-os szerzéségi
arany mellett) ,Ki fizeti a révészt? — A konvergens hirkozlési szolgaltatok az atalakuld szabalyozasi
6koszisztémaban” cimmel a Verseny ¢és Szabalyozas 2022 cimi kotetben keriilt sor (Firniksz és mtsai., 2023).
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internet dkoszisztéma vizsgalata nagyon jo példa arra, hogy ezen keresztil a platformok egyes
okoszisztéemakban betoltétt koordinativ funkciojanak, piacszervezo erejének mikodésébe
bepillanthassunk.

4.4.1 Az OTT ALAPU AUDIOVIZUALIS TARTALOMSZOLGALTATASOK: MEDIAPIACBOL TARTALOM-
FOGYASZTASI PIAC

A fesziiltség jelenleg az online streaming szolgéltatasokat (is) nyujté platformok miikodése
koriil cstcsosodik ki. Ehhez kiindulasként a média-értéklancba torténd rovid betekintés
sziikséges, az értekezés azonban nem vallalkozhat a médiapiaci szerkezet valtozasanak atfogo
elemzésére. A tovabbiakban azoknak a f6 momentumoknak a kiemelésére szoritkozunk, amelyek
azt illusztraljak, hogy (i) az értéklancok hogyan fonddnak Ossze, (ii) ez hogyan vezet el az
internet-értéklanc 4talakulasahoz, és (iii) ez hogyan fiigg 6ssze a DMA-ben megjelend platform-
szabalyozéssal.

Az 5.3.4. pontban —a DMA horizontalis interoperabilitasi elvardsainak kontextusaban —
targyaljuk az OTT szolgaltatasok személykozi kommunikéacioval kapcsolatos csoportjat, amely
az Europai Hirkozlési Kodex megalkotasanak iddszakaban az érdeklédés homlokterében allt.
Jelenleg (az 1. diagram és a 2. diagram altal is felvdzolt internetforgalmi tendencidkbol
kovetkezden) az OTT alapt szolgéltatasok masik alcsoportja, a médiaszolgéltatasok, és ezen beliil
is elsésorban az OTT alapt audiovizudlis tartalomszolgéltatasok, azaz a hangos vagy néma
mozgoképeket, allo képeket is magaban foglaldo médiaszolgaltatasok, igy kiillondsen az audio és
vided tartalmak jelentik a legnagyobb kihivast. Az értéklancon beliili fesziiltség gyokere, hogy
mivel ezek a szolgéltatdsok az interneten alapulnak, igy a tartalomszolgaltatonak nem kell
igénybe vennie a hagyomdanyos terjesztési lehetoségeket, hiszen a technologiai fejlddésnek
koszonhetden kozvetlenil is el tudja érni a tartalomfogyasztd kdzonséget.

A médiapiaci értéklanc is atalakul ezéltal, hiszen a miisorterjesztd vallalkozasokkal parhuza-
mosan maguk a tartalomszolgaltatd vallalkozasok is kozvetlen kapcsolatba keriilnek a végfel-
hasznalokkal, és igy az Gjmédia térnyerése elvonja a keresletet a hagyomanyos miisorterjesztési
szolgéltatasoktol. Az elmult évtizedek konvergencia-folyamatai nyoman a médiapiacon beliil is
atrendezddtek, egymasba mosddtak a korabban még jol elhatarolhatd szegmensek (mint példaul
a személyes és a tdmegmédia), meghatarozova vélt az audiovizuélis tartalmak fogyasztasa.’! Az
ujmédia fogalma kivdnja megragadni a médiadgazatban végbemend gyodkeres valtozasokat,
amelyek a technologiai fejlodés eredményeként jelentek meg. Az tjmédia korébe tartozik ugyanis
minden olyan médiaszolgaltatas, amely az elektronikus hirkdzlési halozatok valamely forméjanak
utjan valik elérhetéve, igy 1de sorolhatok mindazon tdmegkommunikacios tartalmak és az ezek-
hez kapcsolodo eszkdzok, amelyek a tartalmakhoz torténd hozzaférés uj lehetdségeit, igy kiilono-
sen az interaktivitast és a tartalmak személyre szabasat biztositjak. A jelenség azonban szamos
iranybol megkdzelithetd. Az ijmédia koncepcidja a média irdnyabol adott értelmezés a valto-
zasokra, ezzel parhuzamosan az internet kdzosségalkotd hatasainak interpretacidjara kialakult a
web 2.0 fogalma. Ez azt a jelenséget irja le, hogy alig van olyan internetes oldal, amely koré ne
szervezOdne valamilyen egymassal akar interaktiv kapcsolatban is allo kozosség, €s ennek a
kapcsolatrendszernek mind szélesebb kdrben mar az (audiovizualis) tartalom megosztasa is részét

S Megjegyzésre érdemes, hogy az Ujmédia megjelenése médiaszabalyozasi kérdéseket is felvet. A hagyomanyos
miusorterjesztoknek meg kell felelniiik olyan jogszabalyi eléirasoknak (igy példaul a médiapluralizmusnak, must
carry kotelezettségeknek), amelyek nem terjednek ki az OTT szolgaltatasokra. A hagyomanyos miisorterjesztd
szolgaltatokat igen jelentds szerzoi jogdij fizetési kotelezettség is terheli, s a fesziiltségekhez hozzajarul, hogy egyes
on-demand szolgaltatasok esetében mindezek a koriilmények kiegyenlitetlen eréviszonyokat eredményeznek ezen a
piacon és nem a hatékonysagon alapulé versenyeldnyt biztositanak az OTT szolgaltatok szamara.
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képezi. A web 2.0 egyes szolgaltatasait gyakran a k6z0sségi internetmédia fogalommal jelzik, igy
nem véletlen, hogy az Gjmédia fogalmaval szoros Osszefliggésben 4ll, jelentds részben atfedik
egymast (Galik & Urban, 2016; George & Scerri, 2007).

A médiapiaci értéklanc a tartalom koré szervezddik, azzal, hogy a fogalmat kiterjesztd
értelemben hasznaljuk. Az egyes tartalomtipusok mara mar teljesen 6sszemosodtak, ma mar nem
feltétleniil érdemes és/vagy lehetséges elkiiloniteni a hagyomanyos, linearitdson alapul6 lap-
kiadast, a radio- és televizio-miisorszolgaltatdsokat/médiaszolgaltatdsokat, valamint az inter-
aktivitast elétérbe helyezd OTT szolgaltatasok térnyerését kovetden kialakult hibrid jellegh
tartalmakat.

Az OTT szolgéaltatasok térnyerése el6tt tipikusnak tekinthetd audiovizudlis tartalomszolgaltatasi
értéklanc bemutatdsara a hagyomdnyos linedris televizid szolgaltatast vizsgéljuk, hiszen ez
azonosithat6 az atalakulést kozvetleniil megel6z6 — a klasszikus értelemben vett miisorra alakitott
audiovizualis tartalom terjesztésének — kezdeti dominans modelljeként. E modell értéklancaban a
f0szerepet a tartalomgyartok, a tartalomszolgaltatok (médiaszolgaltatok) és a tartalomterjesztok
(miisorterjesztdk) jatsszak. A tartalomgyartok hozzék Ilétre azokat az egyedi tartalmakat,
amelyekbdl a kozonség altal fogyasztott tartalomszolgaltatas 0sszedll. A médiaszolgaltatok, a
televizios csatorndk tulajdonosai, a hazon beliil eldallitott vagy kiilsé partnerektdl beszerzett
egyedi audiovizudlis tartalmakbol a csatorndra jellemzd miisorportfoliot alakitanak ki, azt
miisorrendbe szerkesztik.

A tartalomcsomagolas, mint az értéklanc kdvetkezo szintje, a mar szerkesztett tartalom technikai
atvitelre torténd el0készitését jelenti. A miisoroknak a tartalomgyartoktol az eléfizetokhoz torténd
eljuttatasa tobb elembdl épiil fel: a csatorndk musorfolyamanak elkészitése soran a média-
szolgaltatoknak még modjuk van tartalmi médositasokat végezni a mar megszerkesztett egyedi
misorszamokon, illetve ebben a fazisban illesztik be a reklamokat. Az értékesitési
megallapoddsok révén a miisorterjesztok is befolyasoljak a kindlatot, mivel az értékesitési
megallapodédsok hatarozzak meg, hogy a miisorterjeszté mely miisorszolgaltatas szaméra biztosit
hozzaférést a halozathoz, majd a kiilonbozd csatorndkbdl kiilonbozd tartalmt és diju
csatornacsomagokat alakitanak ki (GVH, 2021). A médiapiaci értéklanc utolso szintjét alkotjak a
tartalomterjesztk, azaz az infrastruktura-szolgéltatok, melyek tipikusan eldfizetési dij fejében
vezetékes vagy vezeték nélkiili infrastruktirajuk Gtjan képesek a tartalmat az egyidejli valtozatlan
linedris miisorterjesztési szolgaltatas keretében eljuttatni a fogyasztd végberendezésére.

Az OTT szolgaltatdsok szempontjabdl nem csupan a mar piacon 1évo piaci szereplok — igy az
értekezés szempontjabol mindenekeldtt a konvergens szolgaltatok miisorterjesztési piacon betol-
tott - helyzetének €s szerepének alakuldsa fontos elemzési irdny, szdmos 1j szerepld és jelenség
megjelenésével is szamolnunk kell. Az NMHH 2014-ben pillanatfelvételt készitett és konzul-
taciot hirdetett az OTT szolgéltatasok altal a médiapiaci szerkezetre gyakorolt hatdsok értéke-
1ésére és feldolgozasara. Az NMHH ugyanis a tartalomfogyasztas és a kommunikacié olyan atala-
kulasat észlelte a piacon, melynek f6 generatoraként az internet volt beazonosithatd. Konzultacios
anyagaban a hatosag a valtozds f6 ereddiként az alabbiakat jelolte ki: (i) a tartalomterjesztési
okoszisztéma megvaltozasa, (ii) a ,,hagyoméanyos” média szerepének atalakulasa és ennek a
demokratikus kozéletre gyakorolt hatdsai, (iii) a tartalomfogyasztds modjanak drasztikus
atalakuldasa. (NMHH, 2014) Az online streaming platformok megjelenése kiemelt szerepet jatszik
az OTT szolgaltatasok internet-értéklancra gyakorolt hatdsdban. Az online streaming platformok,
azok fejlédése, valamint a streaming-piac egyes szegmenseinek miikodési sajatossagai jelenleg is
a nemzeti szabalyozo hatdsagok érdeklédésének homlokterében dllnak.>?

52 A tovabbiakban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) magyar miisorterjesztési piacra vonatkozo vizsgalatanak 2021
decemberében kozzétett eredményeit vessziik elsésorban szamba, ugyanakkor jelezziik, hogy a Competition and
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14. abra
A linearis miisorterjesztés értéklanca

Forras: Firniksz és mtsai (2023), GVH (2021), Galik & Urban (2016)

Az online streaming platformok megjelenésével a 14. 4bra altal bemutatott hagyomanyos
linearis miisorszolgaltatdsi logikatol teljesen eltérd, a klasszikus televizidszolgaltatds piacatol
teljesen fliggetlen 6nalld audiovizualis tartalomszolgaltatasi piacok alakultak ki. Megjelentek a
video-on-demand szolgéltatasok, amely lehetdveé teszik, hogy a tartalomszolgéltatd altal dssze-
allitott kinalatbol kivalasztott egyedi elemek - az okoseszkdzok térnyerésével mind rugalmasabba
valo tartalomfogyasztasi szokdsoknak - megfelelden a tartalomfogyaszt altal kivalasztott idop-
ontban legyenek megtekinthetdk, meghallgathatok. A tartalomfogyasztas tovabbi eldfeltétele,
hogy a felhasznalé rendelkezzen valamely hirkozlési szolgéltatonal internethozzaférési (veze-
tékes, mobil vagy egyéb vezeték nélkiili) szolgaltatas igénybevételét biztositd eldfizetéssel.

Az online streaming platformok koziil a GVH agazati vizsgalataban a megkérdezett vallal-
kozasok egyhangulag a Netflixet jelolték meg kiemelten fontos, a televizidzas piacara kozvetleniil
hato, s6t akdr — mint ahogy azt az alabbiakban is lathatjuk — az értéklanc részévé valo jelentds
tényezOként (GVH, 2021). A Netflix globalis szerepét jelzi, hogy az internetes dsszforgalom ara-
nyaban a Netflix az elso helyen szerepel, mint a legnagyobb piaci részt lefedd applikacid, mind a
két amerikai kontinens (19,25%), mind pedig az Eurdpat, Kozép-Keletet és Afrikat magéban
foglalo régio (16,10%) vonatkozasaban, illetve az 4zsiai-ausztréliai régid esetében is benne van
az elsé tiz legnagyobb internetforgalmat generald applikacié korében (Sandvine, 2022).5 Az
online streaming szolgéltatasok iizleti modelljének harom f6 iranyat a 8. tdblazat vazolja fel azzal,

Markets Authority 2022. januar 27-én inditott, a zenei és streaming szolgaltatasokat érint piacvizsgalatanak lezaro
értékelése szintén fontos adalékokkal szolgédlhat e piaci miikddés szabalyozasi megitéléséhez. (Letoltés datuma:
2023. februar 20., forras: https://www.gov.uk/government/publications/music-and-streaming-market-study-final-
report.)

33 A Netflixéhez hasonlé modellben miikédd platformokra még felhozhatd jelent6sebb példaként a globalis
szolgaltatok korébol az Amazon Prime, az Apple TV, HBO Max, Disney+ illetve a nemzeti piacok vonatkozasaban
a Filmio, melyet a Nemzeti Filmintézet miikodtet, vagy a magyar miivészmozik kinalatara épiilé Cinego.
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daul a Netflix integralja a jatékszolgaltatasokat).

ELOFIZETESES TRANZAKCIOALAPU REKLAMALAPU
MODELL MODELL MODELL
(subscription (transactional (advertising based

video-on-demand: SVOD)

video-on-demand: TVOD)

video-on-demand: AVOD)

A fix elofizetor dij fejében a A szolgaltato egyedi A szolgaltato a reklam-

nezo teljeskorui és korlatlan hozzaférest biztosit a bevéetelekre épit, ezért a

hozzaférést kap valamennyi, kinalatban szereplo egyes reklamtartalmak

a szolgaltato altal kinalt médiatartalmakhoz, igy a fogyasztasara tekintettel

tartalomhoz. néz0 csak az  altala ingyen teszi lehetové a
ténylegesen i1génybe vett missortartalmak
tartalmakeért fizet, modelltol megtekintését.

fliggden megvasarolja vagy
meghatarozott idore
digitalisan  kikolesonozi  a
mediatartalmat.

Netflix, HBO Max IPTV video-on-demand

szolgaltatasok

RTL Most €s TV2 Play

8. tablazat
Az online streaming szolgaltatasok iizleti modelljének alaptipusai
Forras: Firniksz és mtsai (2023), GVH (2021)

A prémium tartalmak vonatkozasaban jelentds valtozas allt be az elmult fél évtized soran. Koriil-
beliil a 2010-es évek kozepéig ezek a filmek, zenei vagy sporttartalmak elsdsorban offline csator-
nakon voltak elérhetok, és meghatarozott sorrendben zajlott a terjesztésiik. A filmek eldszor a
mozikban jelentek meg, majd fizikai formaban DVD-ken, illetve a fizetds (pay-tv) csatorndkon
terjesztettek Oket, mig végiil az ingyenes (free-to-air) csatornak zartak a sort. Az OTT szolgéltatok
pénziigyi erejének novekedésével lehetdveé valt azonban, hogy ezek a szolgéltatok is belépjenek
a tartalomgyartasba, és 2019-re a sporttartalmakon kiviili szérakoztato tartalmak piacan a Netflix
18%-o0s piaci részesedésével a masodik legnagyobb szereplévé valt, melyet csak a Disney el6zott
meg ezen a téren (Freyberg & Rand, 2022). Az OTT szolgaltatok, és koztiik egyes potencialis
kapuorok tartalomgyartas terén jatszott jelentos piaci szerepét jelzi az a koncentracios folyamat,
amelynek egyik fontos mérfoldkdveként emlithetd, amikor az Amazon 2021-ben megvasarolta a
Metro-Goldwyn-Mayer Studios-t, Hollywood egyik legrégebbi €s leghiresebb studiojat, hogy be
tudjon szallni a Netflix és a Disney altal tamasztott versenybe. >

A prémium tartalmak mellett azonban az internetes tartalomfogyasztas mind nagyobb hanyadat
teszik ki azok az internet-specifikus tartalmak, melyek kimondottan az online tartalomfogyasztas
sajatossagaihoz igazodnak, ilyen — javarészt felhasznalok altal felhasznalok szamara feltoltott —
tartalmak érheték el a YouTube-on. Az online tartalomfogyasztasi szokdsok mentén azonban

5% Az Eur6pai Bizottsig 2022. maricus 15-én hagyta jova az Osszefonddast. ,,Mergers: Commision approves
acquisition of MGM by Amazon.Letoltés datuma: 2022. majus 15., forras:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip 22 1762.
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kialakulnak olyan sajatos miifajok is ezen a téren, mint az influenszer-tartalmak, illetve mind-
inkabb elmosddnak a hatarok a kozosségi média és az online streaming szolgaltatasok kozott.>

) Lmeéris csatornak és kiegészitd
Médiaszolgaltatok digitalis tartalmak

v&

<

Tartalomgyartok

Y0)zseA3oj-woyejre],
Bosugzoy]

web 2.0 szolgaltatasokon elérhetd tartalmak

15. abra
Az OTT szolgaltatasok megjelenése a média-értéklancban
Forras: Firniksz és mtsai (2023), GVH (2021)

A lineéris miisorterjesztési piac hagyomanyosan két f6 iizleti modell mentén miikodott: egyrészt
az ingyenes/kddolatlan (free-to-air), masrészt a fizetds/kodolt (pay-tv) szolgéltatasok kiilonit-
hetdk el. A video-on-demand tartalmak mind szélesebb korének elérhetévé valasaval a tartalom-
fogyasztas belsé aranyaiban mindinkdbb hattérbe szorulnak a médiaszolgaltaté altal szerkesztett
miisorrend koré szervezddd hagyomanyos lineéris szolgéltatasok, mint a klasszikus értelemben
vett televizidzas €s radidzas.

A 15. abra alapjan belathato, hogy az OTT szolgaltatasok esetén az internetkapcsolat révén
kozvetleniil elérhetdvé valnak a tartalmak, és a tartalomkdzponti értéklancbol mintegy ki-
iktatodik a miisorterjesztdi szint: a médiaszolgaltato és a fogyasztd kdzvetlen kapcsolatba keriil-
nek. Internethozzaférés birtokaban az eldfizetd kozvetleniil az interneten keresztiil is elérheti a
médiaszolgaltatok, illetve a fiiggetlen tartalomaggregéatorok kinélatat.

A pay-tv szegmensben a tartalomfogyasztasi szokdsok megvaltozasa és a novekvd verseny-
nyomads hatdsara a misorterjesztok elkezdték atalakitani a szolgaltatasportfolidikat, lekovetve a
kinalati és keresleti oldal véltozasait. Az €16 linearis televiziészolgaltatasok mellett megjelentek
a késleltetett linedris szolgaltatasok, és - kiegészitd jelleggel — megjelentek az OTT alapa VOD
szolgaltatdsok. A GVH dagazati vizsgalatanak tipizaldsa szerint a hagyoményos televizids
médiaszolgaltatok OTT szolgaltatasainak elérése megvaldsulhat kozvetleniil is (mint példaul a
TV2 Play esetében), fenndll a kozvetlen eldfizetési lehetdség (példaul az HBOMax-nal),
ugyanakkor bevett a gyakorlatban az a konstrukcid is, hogy tartalomfogyasztok a

55 A Tik-Tok példaul mar kimondottan videotartalmak megosztasara fokuszal, ugyanakkor a ,.hagyoméanyos”
k6z6sségi médiaban, mint példaul a Facebookon vagy a LinkedIn-en is mind tobb vided megosztasara keriil sor.
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miisorterjesztOkkel fennallo eldfizetésiik keretében — kozvetitett szolgéaltatasként — férnek hozza
az OTT alapu audiovizualis tartalmakhoz, igy példaul akar a YouTube-hoz is.*®

A médiaszolgaltatok korében mindinkabb elterjed, hogy hogy sajat applikaciokat hoznak létre
a misorterjesztok online/[PTV platformjaihoz (példdul RTL Most+), igy — ahogy arra a GVH
agazati jelentése is ramutat — egyidejlileg van arra mod, hogy egy atfogo platform részévé valjon,
de ugyanakkor sajat markakornyezetét megtartva jelenjen meg az online tartalom (GVH, 2021).
A szintén internet protokollon megvalosuld IPTV és az OTT-tartalomszolgaltatas annak mentén
hatarolhat6 el, hogy mig az IPTV jelfolyaméat a szolgaltatd sajat halozatan, kontrollaltan
tovabbitja, addig az OTT szolgaltato a szélessavu internetkapcsolaton keresztiil, mindségi garan-
cia nélkiil juttatja el a tartalmat a végberendezéshez. Az IPTV esetében a szolgaltatd tehat teljes
egészében gondoskodik a médiatartalom eljuttatasarol, beleértve a mindségi kovetelményeket is.

A médiaszolgaltatok mellett maguk a miisorterjesztok is megjelennek sajat OTT szol-
galtatasokkal. A GVH égazati jelentése a magyar piac vizsgalata alapjan arra a megallapitéasra jut,
hogy ezek koziil az tekinthetd a leggyakoribbnak, hogy multiscreen szolgaltatast biztositanak,
illetve a televizidcsatorndk linedris miisorfolyamait streaming forméatumban egy applikacion
keresztiil tovabbitjak az eldfizetok altal regisztralt eszkozokre. A miisorszolgaltatok — hasonldan
amédiaszolgaltatokhoz — az OTT szolgaltatasokat jellemzden kiegészitd jelleggel gyazzak be az
elofizetdik szdmara kinalt szolgdltatdscsomagokba. A GVH 4gazati vizsgalata ramutat
ugyanakkor arra is, hogy a hazai piacon ismertek olyan konvergens szolgaltat6éi modellek is, ahol
az alapvetden elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nyljtd piaci szereplok nem 1épnek be a
hagyomanyos miisorterjesztési piacra, hanem kizéaroélag linedris OTT szolgaltatassal vannak jelen.
A GVH jelentése e korben a Telenor (Yettel) modelljét hozta fel, mely az NMHH nyilvantartasa
szerint ugyan IPTV alapi miisorterjesztési szolgaltatdsnak mindsiil, azonban e szolgaltatas
szintén mindenki szadmara elérhetd szélessdvu internetkapcsolaton keresztiil, az igénybevételnek
nem eldfeltétele a Telenor (Yettel) hang- vagy internetszolgéltatoi eléfizetdinek korébe tartozés
(GVH, 2021).

Az elébbi gondolatmenet nyoman fontos azt is hangstlyozni, hogy a miisorterjesztésben kiilon
verseny zajlik azon a téren, hogy melyik szolgéltat feliiletén keresztiil valosul meg a tartalom-
fogyasztas. A nagyobb musorterjesztok ezért igyekeznek online szolgaltatasaikat platformszeriien
kialakitani, amely akéar a médiaszolgaltatok és a fiiggetlen B2C streaming platformok applikacioit
is képes befogadni. Ez utdbbira jo példa, hogy a Netflix szolgaltatasdra a Vodafone-on keresztiil
is lehetdség van eléfizetni. A Telekom a TV GO nevi platformjan igyekszik dsszefogni minden
online televizids szolgaltatasat, feloldva eddig az IPTV el6fizetok szamara elérhetd szolgéltatasok
elkiilonitését, példaul VOD tartalmak elérhetévé tételével online eléfizetdk részére is. A vég-
berendezések jelentdsége kapcsdn a GVH jelentése (2021) ugyanakkor ravilagit arra is, hogy a
Telekom 2021-ben 0j generacids set-top-boxokat vezetett be, amely tulajdonképpen egy Android
alapi okoseszkoz, ezaltal a Google alkalmazasaruhazbdl barmilyen applikacio telepithetd a
késziilékre, ¢és ilyen modon a tartalomfogyasztds még szélesebb palettdjat képes a konvergens
szolgaltatd biztositani.

Freyberg & Rand (2022) jelentésiikben ramutatnak, hogy az internetes szolgaltatdsok egy
jelentds részét a fogyasztok szorakozasi céllal veszik igénybe, és szamos korabbi fizikai eszkoz
(CD-k, DVD-k, videokolcsonzok, ujsagok, konyvek, konyvtarak, mozik, jatékok és akar egyes

% Azon médiaszolgaltatok esetében, melyeknél jelenleg parhuzamosan hozzaférhetd a hagyomanyos miisorterjesztés
keretében a csatornatartalom, tovabba a médiaszolgaltatd OTT szolgaltatasai, ott egyeldre a tartalmak nincsenek,
vagy csak csekély mértékben vannak atfedésben. A klasszikus médiaszolgaltato és az OTT szolgaltatdo ebben az
esetben azonos piaci szerepld, amely keresve az egyensulyt egyelore kinosan tligyel arra, hogy a két szolgaltatasi
korben mas-mas tartalom legyen hozzaférhetd, hiszen a hagyomanyos misorterjesztés is fontos, mert abbol
miisordij/programdij és reklambevétel formajaban massziv bevétel szarmazik.
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tarsasagi események) helyét ezek online megfeleldi veszik at, és ez még tovabb viszi a
hibridizécios folyamatot. A szérakozashoz kapcsolddo online tartalomfogyasztas atfogja a video
¢és audio tartalmak, az irott sajto, a konyvek és a jatékok szerepét, és Osszemossa ezeket a
tartalmakat.>’

A technolégiai innovacio altal mind szélesebb korben elterjedt OTT szolgaltatdsok hatasaként a
beazonosithatd egy funkciondalis konvergencia-folyamat, a tartalomfogyasztas hatarai kitagulnak,
a szorakozasi céllal igénybe vett szolgaltatasok és tartalmak kozotti hatarok elmosodnak. Ez
hozzajarul a figyelemgazdasagi tendencidk erdsodéséhez, hiszen a felhasznald ideje és figyelme
— mint szlik keresztmetszet — hatarozza meg a versenyt. A funkcionalis konvergencia-folyamatok
lenyomata ezzel péarhuzamosan leképezOdik a tartalomszolgaltatasi értéklanc valamennyi
nemzeti, regionalis és globalis résztvevdjének iizleti modelljének atalakuldsdban, és az
alabbiakban az is lathatova valik, hogy ez az internet-értéklancot sem hagyta érintetlentil.

4.4.2  AZ INTERNET-ERTEKLANC ATALAKULASA

Egy évtizeddel ezel6tt, az OTT szolgaltatdsok fejlddésének korabbi szakaszaban még az
elterjedés potencialis korlatjaként meriilt fel, hogy az OTT szolgaltatok jelentds mértékben ki
vannak szolgaltatva az internetszolgaltatoknak, hiszen sem a mindségre, sem a rendelkezésre
allasra nincs igazan rdhatdsuk (NMHH, 2014). Témank szempontjabol fontos axioma, hogy ez a
fiiggd helyzet ugyanakkor kdlcsonds, szimbiotikus viszonyt hoz Iétre, hiszen az internet-
szolgaltatok szintén egyfajta kiszolgéltatott helyzetbe keriilnek, mivel az OTT szolgaltatasok
iranti megnovekedett igények kordbban nem latott aranyban és mértékben kotik le az atviteli
kapacitasokat, és folyamatosan jelentds beruhazasokat kell a j6 mindségii alaphaldzat fenntartasa
miatt eszkozOlnilik, hiszen az alaphaldzat stabilitdsa, a megfeleld savszélesség rendelkezésre
allasa elengedhetetlen a végfelhaszndloi igények kiszolgalasara. Ebbol a szempontbdl fontos
szabalyozasi kérdés, hogy az OTT szolgaltatasok tomeges elterjedése, ¢és igy kiilonosen a
tartalomszolgaltatasi értéklanc atalakuldsa és az ennek hatasara bekovetkezett halozati terhelés-
ndvekedés mennyiben érinti az internet-Okoszisztéma alakuldsat és milyen fesziiltségek kelet-
keznek ennek nyoman.

A digitalis atalakulds keretében a gazdasag szerepldi digitalis technologidkat alkalmaznak az
izleti teljesitményiik javitdsa, a megvaltozott fogyasztoi igények kielégitése érdekében, és a
digitalis technologidk alkalmazasanak eredményeként a vallalatok 0j jovedelemforrasokat
jelentd, 1 értéket hoznak létre, illetve 0j lizleti modelleket alakitanak ki. Az iparagi hatarok
képlékennyé valasa kapcsan a technoldgiai konvergencia, valamint az ipar és a szolgaltatasok
er6sodo osszefonddasa mellett a tartalomfogyasztas kapcsan is lathattuk azt a diszruptiv jellegli
folyamatot, ahogy a digitalis korszak eredményeként a digitalis technoldgiai szolgaltatok mint
»iparagon kiviili versenytarsak™ jelennek meg a hagyoményos agazatokban. SOt, azon tilmenden,
hogy a technoldgiai cégek komoly versenyt tdmasztanak, esetenként akar ki is szoritjak a
hagyomanyos iparadgak korabbi vezetd vallalatait, mert alapvetden alakitjak at a hagyomanyos
piacokon érzékelt mikodési sajatossagokat (Szalavetz, 2022). Az alabbi tablazatos 6sszefoglald
szemlélteti azt az elobbiekkel parhuzamos folyamatot, melynek sordn a globalissa valo digitalis
platformok t6bb értekhalot 6sszekapcsolo integralt portfoliot, komplex 6nallo 6koszisztémakat
épitenek ki és ezekben jelentds szerepet kapnak a streaming elemek.

57 Az online elérhetd ,,irott” sajtotermékekben mind nagyobb szerepet kapnak a multimédia tartalmak, a bedgyazott
videokkal. Az online jatékok szamos formaja alakult ki, néhany példaként emlitve a platform-alapu videojatékokat,
az egyéni online jatékokat és a tobbszereplds online jatékokat. Ez utobbiak globalis jatékkozosségeket hoznak dssze,
¢s az online streaming platformokon mind gyakrabban jelennek meg a jatékok soran készitett videok.
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A globalissa valo digitalis platformok koré kiépiilo portfolio

9. tablazat

Forrés: Firniksz és mtsai (2023), Sandvine (2022)

A folyamatok az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok tizleti modelljét sem hagyjak érintetleniil,
a 16. adbra a konvergens szolgaltatok szerepének adbrazolasakor abbdl az alapmodellbdl indul ki,
hogy alaptevékenységiik eredetileg a tavkozlési, illetve a jelen szabalyozasi kdrnyezetben mar
elektronikus hirko6zlési szolgaltatasként definialt szolgéltatasok korébe esik, €s ebbdl kovetkezden
az internet-Okoszisztémaban elsddleges szerepiilk az internethozzaférés, a stabil atviteli
alapinfrastruktara biztositasa.
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Forras: Firniksz és mtsai (2023), Freyberg & Rand (2022)
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A hirkdzlési szolgaltatok atalakuldsa is megkezdddott, innovativ megoldasokat keresnek az
internet-értéklanc mentén megjelend olyan U szolgéltatasi teriileteken, mint az edge computing,
az open ran, a big data, az [oT, valamint a biztonsagi és reziliencia szolgéltatdsok (Axon, 2022).
A B2C iranyban alapvetden az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz kapcsolddo szolgéltata-
sok (igy példaul a fizetési szolgaltatasok, végberendezések és tartozékok e-kereskedelme) felé
nyitnak, ugyanakkor példaul az IoT-szolgaltatasok révén a B2B relacidoban belépnek az ipar 4.0
vilagaba is.

Az OTT szolgaltatasok iranti felhasznaloi igények, jelentds részben a korabbiakban bemutatott
tartalomfogyasztasi valtozdsoknak és a COVID altal is katalizalt streaming-ndvekedésnek
koszonhetden, az elmult mintegy fél évtizedben gyodkeresen atalakultak. A fogyasztoi internet-
felhasznalas terén a video-streaming tulsuly a globalis internetforgalom vonatkozasaban is leké-
pezddik. Az adatforgalom névekedési tendencidjaban nem varhato visszaesés, az atlagos mobil-
felhasznalo felhasznalasa 2023-ban a becslések szerint varhatdéan 16,2 GB/hénap szintre fog ndni,
szemben a 2021-es 8,5 GB/honap értékkel, mig a vezetékes szélessavu internetet vonal varhatéan
454 GB/ho lesz 2023-ban, szemben a 2021-es 293 GB/honap értékkel (ETNO, 2022). A tartalom-
fogyasztasi szokasok és a médiapiacok atalakuldsa, valamint az OTT szolgaltatasok eldtérbe
helyezddése — ahogy emlitettiik — ismét rairanyitotta a figyelmet az ezek alapjaul szolgalo passziv
infrastruktura fejlesztéséhez sziikséges koltségek aranyos megosztasaval 6sszefliggd szabalyozasi
kérdésekre.

Tartalomhoz f{iz6d6

Végberendezések : o
(13%) jogok (3 %)
Internet-hozzaférés {
(15%) |
Online szolgaltatasok (57 %)
Technolégiai és szolgaltatasi
miikddési kdérnyezet (12 %)
5. diagram

Az internet-értéklancbol szarmazo darbevétel globalis megoszlasa annak szegmensei kozéott (2020)
Forras: Firniksz és mtsai (2023), Freyberg & Rand (2022), Sandvine (2022)

Nincsen kétség afeldl, hogy a digitalizaciés folyamat elképzelhetetlen az internethozzaférés €s
a stabil és j6 mindségli atvitel nélkiil. A tavkozlési infrastruktira altal a digitalis gazdasag fejlo-
désében betoltott szerep szabalyozoi értékelésekor figyelemmel kell lenni a keletkezd pozitiv
externaliakra, a tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt masodlagos jotékony hatdisokra. Akar-
milyen magas is az infrastruktira kiépitésébe befektetd maganszereplok hosszu tava nyeresége,
az itt keletkez6 gazdasagi elény nagysagrendje meg sem kozeliti meg azt a tovagytiriizé pozitiv
hatast, amelyet az infrastruktira kiépitése az egész érintett internethasznald kdzosség szamara
jelent. A pozitiv externalidk gazdasagi elonyei az internet-értéklancban elsésorban az OTT szol-
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galtatoknal csapodnak le, a belsd ardnyokat arbevételi oldalrol nézve szemlélteti az 5. diagram:
az internet-értéklanc 2020-ban realizalt globalis arbevételének tobb, mint fele az OTT szol-
galtatoknal jelentkezett. Az arbevételi aranyok alakuldsa mellett azonban az internet-értéklanc
egyes szintjein a CAGR, azaz a befektetések idobeli teljesitményét jellemz6 kumulativ éves nove-
kedési rata 17. 4bra altal felvazolt alakulasa is felhivja a figyelmet a belsd egyensulytalansagra.

Szabalyozasi beavatkozas szempontjabol a jelentos pozitiv externaliak mindig vizsgalandok egy
potencialis piackudarc szempontjabol, mivel a tarsadalom szamara optimalis kimenetet nem
sziikségképpen veszik figyelembe azok a piaci szereplok, amelyeknél az externalidk ténylegesen
keletkeznek, vagy amelyek azokat élvezik. Ennél fogva, ha ezek a piaci szereplok mas forrasbol
nem jutnak 0sztonzéshez, sajat profitelvarasaik alapjan nem sziikségképpen teszik meg a tarsa-
dalom szdmara kivanatos eredményhez vezetd 1épéseket. Az internetszolgaltatasok (és altalaban
veve az infokommunikacios szolgaltatdsok) tulajdonképpen az ,infrastruktirdk infrastruk-
turainak” szerepét toltik be. Rajuk nézve a szabalyozasi alaphelyzet — nyilvan jelentds leegyszerti-
sitéssel — tigy is megfogalmazhato, hogy ezek legjelentdsebb hozzéjaruldsa a gazdasaghoz nem
maguknak a szolgaltatasoknak a sajat ndvekedésébdl keletkezik, hanem abbodl, ahogyan ezeket a
szolgaltatasokat az egyéb agazatokban felhasznaljak (Mariniello, 2022). Szabalyozasi szem-
pontbol ezért az ,,0sszekapcsolt” tarsadalom és gazdasag fejlédésének kontextusaban kell a
passziv infrastruktara miikodési feltételeinek egyensulyat szem el6tt tartani.

TECHNOLO-
TARTALOM- ONLINE , :
o ; GIAI ES INTERNET- VEGBEREN-
HOZ FUZODO SZOLGALTA- e e ;
; MUKODESI HOZZAFERES DEZESEK
JOGOK TASOK )
KORNYEZET
% ARBEVETEL (Mrd USD) 37 47 188 229 251
& Osszetett éves novekedési rita (CAGR) 39 40 Y 16 % 19 % 21 %
»~  ARBEVETEL (Mrd USD) 66 1595 442 586 659
& Osszetett éves novekedési rata (CAGR) 2% 48 %, 13 % 18 % 20 %
S ARBEVETEL (Mrd USD) 186 812 988 897
(=) =
& Osszetett éves novekedési rata (CAGR) 3% 57 9 12 % 15 % 14 9%
17. abra

A CAGR alakulasa 2008-2020 kozott az internet-értéklanc szegmenseiben
Forras: Firniksz és mtsai (2023), Freyberg & Rand (2022)

A probléma nem tujkeletti, igy példaul az eurdpai tavkozlési szolgaltatok egyik agazati szer-
vezete (European Telecommunications Networks Operators’ Association, ETNO) mar 2012-ben
a jelenleg vizsgaltakhoz hasonlo felvetésekkel fordult a Nemzetkdzi Tavkozlési Uniod
(International Telecommunications Union, ITU) vilagkongresszusahoz.’® A kérdés targyaldsa a
hazai piacon is megkezdddott, az NMHH altal az OTT szolgaltatasokkal kapcsolatosan kibocsa-
tott konzultacidos anyagra (NMHH, 2014) adott egyik észrevétel is ramutatott, hogy az elek-
tronikus hirkozlési internethozzaférés-szolgaltatasok (infrastruktura szolgaltatasok) és a tartalom-
szolgaltatasok — mint OTT szolgaltatasok — kozotti viszony kiegészitd: internethozzaférés sziik-
séges ahhoz, hogy a felhasznalok élvezhessék az interneten elérhetd tartalmakat, applikaciokat és
forditva. Ezt kovetoen a hozzaszolas levonta a kovetkeztetést, az innovacidra 0sztonzés

38 ETNO paper on Contribution to WCIT ITRs Proposal to Address New Internet Ecosystem (Letdltés datuma: 2022.
oktober 8., forras: https://etno.eu/datas/itu-matters/etno-ip-interconnection.pdf.)
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fenntartdsa érdekében mind az OTT-, mind pedig az internethozzaférés-szolgaltatoknak
részesiilniiik kell a kdzosen megtermelt tarsadalmi, gazdasagi tobbletb6l. Ha a haszon szinte
kizarolag az OTT szolgéltatokhoz, illetve a fogyasztokhoz jut, az azt a veszélyt hordozza, hogy a
kolcsonds elényokkel jard beruhdzasokat a hozzaférési szolgaltatast nyujté hirkozlési
szolgaltatok elhalasztjak vagy azok egyszeriien elmaradnak (NMHH, 2015).

4.4.3 A GLOBALIS PLATFORMOK SZEREPE AZ INTERNET-ERTEKLANCBAN

A tavkozlési infrastruktura fejlesztéséhez sziikséges pénziigyi feltételek biztositasa
vonatkozasaban egy lassan tobb évtizedre visszatekintd vita ujabb forduldjarol van tehat sz6. Az
a mar tiz évvel ezeldtti vitaanyagokban is érzékelhetd tendencia mara egyértelmiivé valt, hogy az
adatforgalom jelentds része néhany nagy és integralt - igy streaming szolgaltatast is magéaban
foglalo - portfolioval rendelkezd technologiai szerepléhdz kapcsolhatd, mint a Meta (Facebook),
az Alphabet (Google), az Apple, Amazon, Microsoft és a Netflix, amelyek koziil nem egy
esetében vélelmezhetd a kapudri statusz. 2021-ben az itt felsorolt hat globalis szerepld egyiittesen
a teljes (azaz a vezetékes és mobilhalozatokat is beleértve) globdlis adatforgalom tobb, mint 56%-
at fedte le (6. diagram). Ez a helyzet nyilvanvaléan hozzajarul a DMA altal kezelni kivant
strukturalis jellegli problémakhoz.

Alphabet | Google
(21%)

Egyéb (43%)

Meta | Facebook
{15%)

Microsoft (3%)

Amazon (4%)

6. diagram
A globalis platformok szerepe globalis internetforgalom belsé aranyaiban (2021)
Forras: Firniksz és mtsai (2023), Freyberg & Rand (2022), Sandvine (2022)

Azon tilmenden, hogy sok esetben a tobb kiilonb6zd szolgaltatasi teriiletet egyidejiileg érintd
globalis brandek koré épiild okoszisztémak zart rendszert alkotnak, és igy megnehezithetik a
valtast, az internet-értéklancban komoly fesziiltségeket general, hogy a globalis platformok alku-
ereje jelentdsen meghaladja az internetszolgaltatok alkuerejét, még akkor is, ha szintén komplex
szolgaltatast ny(jté multinacionalis hirk6zlési szolgaltatokrol van sz6. Az alkuer6ben mutatkozo
kiilonbséget az Axon-jelentés az eurdpai internetszolgaltatok (Deutsche Telekom, British
Telecom, Telefonica, Telia, Telenor, Telecom Italia, Vodafone és Orange), valamint hat nagy
globalis platform (az Apple, Microsoft, Google, Amazon, Facebook és Netflix) tokepiaci értéké-
nek Osszehasonlitasaval szemlélteti. Az internetszolgaltatast nyujtdé konvergens szolgaltatok
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Osszesitett tOkepiaci értéke 0,24 mrd EUR, mig a globalis OTT szolgaltatoknal az Osszérték
7,11 mrd EUR: a nagy konvergens szolgéltatok adatait figyelembe vevd 6sszehasonlitds szintjén
a kiilonbség kozel harmincszoros (Axon, 2022).

Az internet értéklancra is igaz, hogy az értéklancban nyujtott szolgaltatds hosszu tavon akkor
lesz ¢letképes, ha az értéklancot alkoto lizleti modellek egyiitt is €letképesek, ami egy fenntarthato
egyensulyt feltételez. A piaci dinamika, az innovacid és a halozatfejlesztés vonatkozasaban érde-
kes gondolatmenetet tartalmaz az ETNO éltal 2022 majusaban kozzétett Axon-jelentés, mely arra
a kovetkeztetésre jut, hogy a jelenlegi szabalyozasi helyzet tovabbi fenntartasa a kdzos javak
példa nyoman kozlegelok tragédijaként ismert helyzetnek) kialakulasdhoz vezethet (Axon,
2022). Az OTT szolgéltatoknal az eurdpai internet infrastruktarat szolgaltatd vallalkozasok altal
nyujtott szolgaltatdsok nem jelennek meg koltségelemként, azt ingyenesen rendelkezésre allo
kvézi kozjoszagnak tételezik, és ilyen modon a hatékonysagi tényezoket figyelmen kiviil hagyva
veszik igénybe. A jelenlegi strukturaban ugyanis nincsen olyan pénziigyi-gazdasagi 6sztonzo,
amely az OTT szolgaltatokat az adatforgalom optimalizacidjara késztetné.

Az internetes alapinfrastruktura ilyen talhasznalata belsé fesziiltséghez vezet az internet-oko-
szisztéman beliil. A gondolatmenetbe beillesztve, hogy milyen globélis platformok, vélelmezett
jovobeni kapudrok vannak jelen azon az oldalon, amelyen a kdzj0szag kihasznaldsa folyik (lasd
a 6. diagram altal feltiintetett aranyokat), logikusan felmeriil, hogy e szereploknek 6nérdekiik is
lehetne a halozatfejlesztés. Ezzel a kérdéssel szorosan Osszefiiggd kérdésként mertil fel, hogy
kinek tulajdonitja a problémat a fogyasztd, ha rossz mindségii a hal6zat. Ha ugyanis a fogyaszto
emiatt nem tudja a streaming szolgaltatasokat élvezheté mindségben igénybe venni, és lemondja
ezt a szolgaltatast, a veszteség elsdsorban a streaming szolgaltatonal jelentkezik. A gyakorlat
alapjan jelenleg az elégedetlen fogyasztd elsdsorban az internetszolgéltatojahoz, illetve a nemzeti
hatésaghoz fordul, ha a szolgaltatassal problémdja meriil fel (igy példaul, ha romlik a halézati
szolgaltatas és ezaltal a streaming mindsége), és csak a legvégsd esetben mondja le a streaming
elofizetését.

OTT- SZOLGALTATOK:

KONVERGENS
SZOLGALTATOK: a megnovekedett
haldzati
kapacitasok
kihasznalasaval uj
' fejlesztések

beruhazasok az
atviteli halézatok
fejlesztésére

FELHASZNALOK:

az Uj szolgaltatasok és az
atviteli rendszerek iranti
novekvé igény

18. dbra
Az atviteli kapacitasok iranti novekedd igény ongerjeszté folyamata
Forras: Axon (2022)
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Az Axon jelentés kiemeli azon drjelzési mechanizmus sziikségességét, amely egyrészt lehetdvé
teszi a hirkozlési szolgaltatok szamara, hogy noveljék a nagyon nagy kapacitasu héalozatokba
torténd beruhdzasaikat, masrészt pedig 0sztonzoket teremt az OTT szolgaltatok szamara, hogy
optimalizaljak forgalmi volumentiket, kiilondsen a nem hatékonyan vagy feleslegesen generalt
forgalom csokkentésével. A kovetkezkben részletezziik, hogy az ilyen arjelzéseket a halozat-
semlegességi elvarasok kevéssé teszik lehetdvé. A szabalyozasi megkdzelitésnek ez egy fontos
szegmense, ¢s bar allaspontunk szerint dnmagaban nem elegendd a probléma megoldasahoz,
azonban nyilvanvaldan elengedhetetlen szabélyozasi szempont egyrészt a tiilhasznélat folytan az
internetszolgaltatokra haruld stlyos koltségek miatt eldadlld egyenstlytalansag kezelésére,
masrészt a tényleges gazdasagi sziikségletekkel nem feltétleniil ardnyosan megndvekedett
energiafogyasztas és COz-kibocsatas formajaban jelentkezd szélesebb korli negativ kdrnyezeti
externaliak csokkentésére is (Axon, 2022).

A tulhasznalat fényében kiilonds jelentdsége van annak az ongerjesztd folyamatnak, hogy az
egyre nagyobb kapacitast, nagy savszélességet, j0 mindségli halozatot feltételezé6 OTT szol-
galtatasok iranti egyre fokozodo felhasznaldl igény kielégitése érdekében a hirkdzlési szol-
galtatoknak rendkiviil tokeigényes €s évtizedes megtériilésii halozati beruhdzéasokat kell végre-
hajtaniuk, ugyanakkor ezek finanszirozadsdhoz az OTT szolgaltatok nem jarulnak hozza, annak
ellenére, hogy e fejlesztések eldnyei egyértelmiien lecsapddnak e szolgaltatdi kornél (18. abra). E
felvetés nyoman tovabbra is tisztazdsra var, hogy a halozatsemlegesség elve ¢és az
infrastruktiraszolgaltatok beruhdzasai kozott milyen dsszefliggések allnak fenn, és a halozati
beruhdzasok megtériilése megfeleld fejlesztési 6sztonzot jelent-e. A BEREC altal 2022 okto-
berének elsé napjaiban kiadott eldzetes elemzés példaul vitatta azt, hogy a forgalom novekedése
egyértelmiien kdzvetleniil magasabb koltségeket idézne el6 (BEREC, 2022b). Az értekezés leza-
rasanak idépontjaban még kérdéses, hogy a komplex szabalyozasi helyzet értelmezéséhez fontos
elokérdés kapesan a feltard konzultaciéo milyen adalékkal szolgal.

4.4.4 A HALOZATSEMLEGESSEG ES AZ INTERNETSZOLGALTATOK GAZDASAGI MOZGASTERE

A koltségviselésre vonatkozd vita soran a felhasznaldi oldal, a civil jogvéddk is kifejtették
allaspontjukat, mivel ugy vélik, hogy az OTT szolgaltatokra rott tobbletterhek révén alapjaiban
sériilnének az unios halézatsemlegességi alapelvek.’® Végsd soron ugyanis ezek az elvek® azt a
szabadsagot biztositjak az unids allampolgarok szdmara, hogy az internetszolgaltatojuktol meg-
vasarolt savszélességet szabad dontésiiknek megfeleléen hasznaljak fel. A jogvédd szervezetek
tovabba hozzateszik, hogy az internetszolgaltatok szamara az el6fizetdi oldal mar kompenzaciot
biztositott az adatatvitelért, az OTT fair share iranti igénnyel mintegy ugyanazért a tevékenységért
két helyrdl szeretnének bevételt szerezni az infrastruktarat izemeltetd vallalkozasok.

A vita ismét rairanyitja a figyelmet arra, hogy az internetszolgaltatasok piaca is kétoldalu piac-
ként miikddik. Az internetszolgaltatas is olyan szolgaltatdsnak tekinthetd, amely két piacon van
jelen, két felhasznaloi kort kapcsol Ossze: egyrészt adatatviteli szolgaltatast nyujt a végfel-
hasznalok szamara, masrészt csatornat biztosit az OTT szolgaltatok szdmara, hogy tartalmat,
applikaciokat, stb. juttassanak el a végfelhasznaloknak. Az internetszolgaltato igy egyrészt hozza-

9 Veszélybe keriilhet a semleges net Europaban?” (Letdltés datuma: 2022. augusztus 10., forras: https://www.hws
w.hu/hirek/64737/netsemlegesseg-europai-bizottsag-infrastruktura-karbantartas-kiepites-meta-netflix-
youtube.html), ,,BEUC preliminary position on possible introduction of network infrastructure fees” (Letoltés
datuma: 2022. oktober 8. Forras: https://www.beuc.eu/sites/default/files/2022-09/BEUC-X-2022-

096 Connectivity Infrastructure-and-the open_internet.pdf.)

A hélozatsemlegesség lényege, hogy az internetszolgaltatok az altaluk tovéabbitott adatok kozott nem tehetnek
kiilonbséget, adatatviteli gyakorlatuknak semlegesnek kell lennie a tovabbitott (i) tartalom, (ii) alkalmazas, (iii) a
halozatra csatlakoztatott végberendezés, (iv) a kiildd és a fogado IP cime vonatkozasaban egyarant.
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férést biztosit elofizetdi szdmara az internethozzaférési szolgéltatdsokhoz, masrészrdl pedig az
OTT szolgaltatok szamara hozzaférést biztosit az internetszolgaltatdo el6fizet6ihdz, mint fel-
hasznalokhoz. A héalozatsemlegességi kérdés gyokere kozgazdasagi szempontbol valtozatlanul
tovabbra is a hozzaférés arazasa, az arjelzések szabadsaga, illetve a két oldal kozti forgalom keze-
lése a kétoldalu piac egyensulyanak fenntartdsa érdekében (Galik és mtsai., 2011).

A halozatsemlegesség kérdését azota élénk vitdk dvezik, amiota két évtizede Wu (2003) elso
cikke megjelent a témaban. Az érvelés egyik iranya abbol indul ki, hogy az internetszolgaltatok
képesek €és gyakran motivaltak is lennének bizonyos tipusu webes forgalmak korlatozasara, kiilo-
nosen akkor, ha ez a forgalom veszélyezteti az internetszolgaltatd kiskereskedelmi nyereségét.
Erre példaul szolgalhat, hogy (i) az internetszolgaltatok csokkenthetik az olyan video streaming
platformok sebességét, mint a Netflix, a YouTube vagy az Amazon Prime, ha ezek a szol-
galtatdsok azzal fenyegetnek, hogy rontjdk a sajat miisorszordsi szolgaltatasaikbol szdrmazo
nyereségiiket, vagy (ii) korlatozhatjak a szamfiiggetlen elektronikus hirkozlési tipustt OTT szol-
galtatasokat, amelyek a mobilszolgaltatasok versenytarsainak tekinthetdk. Az ellenvélemények
ugyanakkor ramutatnak, hogy ha megakadalyozzak az infrastruktura-iizemeltetoket abban, hogy
eltérd savszélesség-rétegeket kinaljanak a kiilonbozd szolgaltatdsoknak, akkor a forgalom-
menedzsment kevésbé hatékony. Egyes ,,adatéhes” alkalmazasoknak nagyobb savszélességre
lehet sziikségiik, mint masoknak, ezért érdemes kiilonbozd szintli szolgaltatasokat kinalni a halo-
zat hasznalatdnak optimalizaldsa érdekében.

Mariniello (2022) ugy véli, hogy a hal6zatsemlegesség kapcsan fennallo vita szektoralis keretek
kozott leképezi a versenypolitikaban az ardiszkriminéciorol szo616 vitat. Az alapelgondolas szerint
ugyanis a megkiilonboztetés nem feltétleniil hatranyos a végfelhasznaldok szamara, igy példaul a
felhasznaloknak fel lehetne ajanlani, hogy kevesebbet fizessenek alacsonyabb mindségii
adatforgalomért cserébe; ez a felhasznaloi preferencidktol és jovedelemtdl fliggden jol
illeszkedhet az igényekhez. Rendkiviil érdekes, hogy ez a fajta diszkriminacios logika megjelenik
a BEREC 2022. oktoberi eldzetes elemzésében is, mintegy arra batoritva az internet-
szolgaltatokat, hogy a keresleti mintazatnak megfeleld dijazasi rendszereket alakitsanak ki.®!
Mariniello gondolatmenete szerint a diszkriminacié azonban nagyobb valosziniiséggel jar hat-
ranyos hatasokkal és antitroszt aggalyokkal, ha a piac koncentracidja magas. Minél nagyobb piaci
erdlivel rendelkeznek az internetszolgaltatok, annal nagyobb a hajlanddsaguk €s a képességiik
arra, hogy a fentiek szerint kiskereskedelmi szinten korlatozzdk a versenytarsakat. Ezért az
altalanos kovetkeztetés az, hogy a halozatsemlegességi szabalyozés jelentdsebb elényokkel jar,
ha kevésbé érvényesiil a verseny. Ennek kapcsdn ugyanakkor megjegyezziik, hogy a halozat-
semlegességi logika 1étrejottének ideje oOta jelentds valtozas allt be a piaci struktirdkban, igy a
fenti példakban is érintett versenytarsként fellépd platformok piaci ereje tekintetében is, ezért az
alkupozicid véltozasanak fényében a koncentracio kérdése is differencialtan értékelendd.

A piaci szereplok jelenlegi erdviszonyait is figyelembe véve ugyanakkor tovabbi érvként fel-
hozhat6 az is, hogy a hal6zatsemlegességi kovetelmény hidnyaban, ha az OTT szolgaltatok — akar
onérdekiikre tekintettel — finanszirozndk a halozatfejlesztéseket, akkor elképzelhetové valna,
hogy az OTT szolgaltatok kdzotti verseny €s a piaci dinamika (j belépok, innovacid) érdemben
csokkenne, hiszen a haldzatfejlesztést finanszirozo szolgaltatd részérdl erds lenne a késztetés,
hogy rahatast gyakoroljon az érintett hal6zaton atmend forgalomra is.

61 Furthermore, ISPs are able to differentiate offers according to customer demand. Many customers are willing to
pay an additional price for higher internet speeds and additional mobile data volume. Increased consumption of video
streaming services by customers shifted demand to IAS with higher speeds and higher data volumes, enabling ISPs
to charge endusers according to their usage pattern.” (BEREC, 2022b) 11.0ld.)
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A hélozatsemlegesség olyan garancialis elem a szabalyozasban, amelynek fenntartasa az eurdpai
szabalyozasi kornyezet alapjat adja. Ugyanakkor, ahogy arra a kdzelmultban az un. zero-rating
(nullés dijszabas) problematika is ramutatott, a halozatsemlegesség jelentds korlatok kdzé szoritja
az internethozzaférés-szolgéltatok arazasi, illetve szerzédéses szabadsagat.®?

A konvergencia-folyamatok, a hibridizacio, az értéklancok 6sszekapcsoloddsa mentén be-
lathatd, hogy az internet-0koszisztéma, egyfajta ,,¢16” rendszer, melynek komplexitasa, folya-
matosan valtozo, 0sszetett architekturaja és fejlodése jelentds kihivasok elé allitja a szabalyozast.
Egyes elemzések szerint mara a web 2.0 innovacids gorbéje annak kdzépso vagy akar késdi szaka-
szaba ért (Goldman-Sachs, 2021). Egyetértiink Bartoki-Gonczy (2018) érvelésével, mely szerint
a halozatsemlegesség elve nem lehet egy 6nmagaért vald cél, hanem annak tovabbra is az internet
felhasznalok érdekét kell szolgalnia. A felhasznaléi érdekek az olyan 1j innovativ szolgaltatési
kornyezetben, ahol a napi gazdasagi €és tdrsadalmi tranzakciok (az e-receptektdl az online tézsdei
iigyletekig) az online térbe kertiltek, az optimalis tarsadalmi jolét akkor tlinik biztosithatonak, ha
garantalt savszélesség all rendelkezésre ezek vonatkozasaban. A szabalyozasi képet ezért tovabb
arnyalja, hogy tjra aktualissd valik a kérdés, hogy a nyilt internet miikodési elve, a best-effort
elv® alapjan ez megvaldsithato-e, vagy az internet tobbrétegti lesz, ahol a first-come-first-served
elven miikodo nyilt internet mellett megjelenik egy menedzselt internet is.

A szabdlyozasi kérdések megolddsa nem halogathato, mivel varhato, illetve egyes vélemények
szerint mar el is érkezett a kovetkezo technologia altal indukalt hullam, a web 3.0, azaz a virtualis
kornyezetek halozata, amelynek gerincét a decentralizalt és rétegspecifikus struktarak,
blockchain alapt folyamatok, a haromdimenzios virtualis kornyezet adja. A folyamatok ugy irha-
tok le, hogy a web 3.0-ban az internet testet 6lt, a folyamatok kdzéppontjadban az internetes tech-
nologianak a digitalis vilagbdl a fizikai vilagba torténd atemelése all. Ezek alapjan az atviteli
igények tovabbi nagysagrendi ndvekedése varhatd (Goldman-Sachs, 2021).

Az altalunk vizsgalt kérdés is ebben a perspektivaban értelmezendd, amely szerint a jelenlegi
uniods szabalyozasi és szakpolitikai kornyezet keretek kdzé szoritja az internetszolgaltatok piaci
cselekvési mozgasterét, amikor a hdlozatsemlegességi elvarasokra tekintettel jelentdsen sziikiti
azon lehetdségeiket, hogy a versenypiacok dinamikdjanak megfeleld gazdasagi eszkozoket,
arjelzéseket alkalmazzanak az OTT szolgaltatasok vonatkozasdban. A kialakuléo egyen-
stlytalansagi helyzet nemcsak az internetszolgéltatasokat nyujto véallalkozasok gazdasagi érdekeit
sértheti azonban, hanem a megfeleld beruhazisok elmaraddsa révén aldashatja az eurdpai
informatikai és infokommunikacids szektor fejlédését,** és hatraltathatja a digitalis termékek és

02 A zero-rating kifejezés az internetszolgaltatok azon kereskedelmi gyakorlatat jelzi, amely egyes forrasbol
szarmazo6 tartalmakat kiemelnek az el6fizetok altal adatmennyiségi alapon fizetendd arbol. Az Eurdpai Birdsag 2021
6szén hozott dontései nyoman az kdrvonalazodik, hogy a zero-rating kereskedelmi ajanlatoknak van egy a tartalmak
kozotti eltereld, diszkriminativ hatasa, ha ezen ajanlatok mogott nem valamely objektiv, miiszaki indok all (Bartoki-
Gonczy & Remes, 2021).

A BEREC a Nyilt Internet Rendelet alkalmazasahoz kapcsolodd iranyelvek feliilvizsgalata soran a differencialt
arképzési gyakorlatokat nem vetette el teljes korben, azonban ezeken belill a zérd tarifaopcidkat olyan
részhalmazként azonositottak be, amelyek nem megengedettek. Az Eurdpai Birdsdg meghatarozasa szerint a zéro
tarifaopciok olyan kereskedelmi gyakorlatok, amelyek soran egy internethozzaférési szolgaltato ,,zéré tarifat” vagy
kedvezdbb tarifat alkalmaz az adott hozzaférési szolgaltatd partnerei altal kinalt alkalmazashoz vagy meghatarozott

srer

szamitanak bele az alapcsomag részeként megvasarolt adatmennyiségbe (BEREC, 2022a).

8 A best effort elv szerint a kiildott adatok tovabbitasa diszkrimindcid nélkiil, beérkezési sorrendben, az adott
pillanatban rendelkezésre all6 kapacitas szerint torténik, azaz az éppen aktudlisan elérhetd — tehat nem garantalt —
eréforrasok és halozati feltételek kozott keriil sor a szolgaltatas teljesitésére.

64 A European DIGITAL SME Alliance, amely 45.000 kis- és kdzepes méretli informatikai és infokommunikacios
vallalkozast tomorit, 2022 juliusaban szintén ramutattak, hogy az innovacid 0sztonzésének és fenntartasanak
elengedhetetlen feltétele a kiegyensulyozott internet koszisztéma. ,,Digital SMEs call for measures to make the

87



DOI: 10.15774/PPKE.JAK.2023.002

szolgéltatdsok mindségének hosszii tavi fejlesztését. A halozatsemlegesség szabdlyozasi
paradigmaja a technologiasemlegességi elvarason talmenden a média szabadsaganak alapjaul is
szolgél, azonban e szabalyozasi paradigma fenntartdsa mellett mind szélesebb korben meriil fel
az a gondolat, hogy a haldzati infrastruktira miikodtetéséhez megfeleld és méltdnyos dijazasban
részesiiljenek az internetszolgaltatok, amely egyrészt az OTT szolgéltatdsok hatékony atviteli
megoldasaira §sztondz, masrészt hozzajarul az infrastrukturalis beruhdzas koltségeihez.

4.5. A PLATFORM MINT KOORDINACIOS MECHANIZMUS

A szabalyozok szabélyozasara torténd utalas a fejezet cimében a Crémer-jelentésben gyokerezik,
amely a platformok miikodési mechanizmusanak egyes dimenzioi alapjan a platformokat mint
szabalyozokat (platforms as regulators) irta le (Crémer és mtsai., 2019). A Crémer jelentés elso-
sorban a piactér funkcidban az on-platform, tehat magan a platformon zajlé verseny vonatkoza-
saban értelmezte a szabdlyozoi szerepkort. Az internet 6koszisztéma vizsgalata alapjan, a széles
korti — igy az online hirdetési piacokon tilmenden a tartalomfogyasztasi €s -eldallitasi, a szerzoi
jogi, valamint az internet értéklancra is kiterjedd — hatas attekintés alapjan azonban belathato,
hogy a platformok koordinativ szerepe ennél joval tagabb. Az értekezés ezért azt a
gondolatmenetet viszi tovabb, hogy a platformok szerepét az 6koszisztémak halmazan értelmezve
juthatunk a legkdzelebb valds gazdasagi hatasuk értékeléséhez.

4.5.1 DIGITALIS OKOSZISZTEMAK

A Crémer-jelentés is hasznalja az 6koszisztéma fogalmat, azonban nala a fogalom technoldgiai
meghatarozottsagl, API-hozzaférésen alapulé megkdzelitése dominal, amely egyebek kozott az
interoperabilitds vonatkozasaban nyilvanval6an meghatarozo6 kohézios feltétel (Crémer és mtsai.,
2019). Allaspontunk szerint azonban az koszisztéméak miikodésében a mogéttes technolégiai és
infrastrukturalis halozatok mellett ezzel egyenértékii jelentdsége van az értéklancok halozatanak.
Vallalati szempontbdl az értékteremtési folyamat 4ll az iizleti modellek és a véllalati stratégia
kozéppontjaban, ezért is kézenfekvd a 2.4.3. pontban leirtak nyoman az dkoszisztéma fogalmabol
kiindulni. Ezek a tobbdimenzids értékhalozatbol allo agazatkdzi egyiittmiikodések kiilonféle tech-
noldgiai és értékteremtési szempontok egyiittese altal meghatarozott szervezddési logika alapjan
éplilhetnek fel, és az dkoszisztémak magjat, mint emlitettiik, sokszor olyan digitalis platformok
alkotjak, amelyek a rendszerben zajlo miiveleteik hatékony koordinalaséra jonnek létre.

A fentiekre is tekintettel az értekezés platformnak tekint minden olyan mtikodési format, amely
lehetdséget ad arra, hogy az internet alapu 6sszekapcsoltsagra (konnektivitasra) és a digitalis tech-
noldgidkra mint infrastruktirara épitve olyan feliiletek, terek, szolgéltatasok johessenek létre,
amelyek kiilonboz6 tarsadalmi és/ vagy gazdasagi iizleti és / vagy végfelhasznald(i csoporto)k
kozott a legvaltozatosabb targyu €s célu kapcesolatteremtést teszik lehetdvé. Ez a kozvetitd jellegi
online értékteremtd tevékenység bizonyos mértékig a ,tradicionalis”, offline gazdasagban is
ismert jelenség, azonban a digitalis platformok sajatossdgaihoz az is hozzatartozik, hogy egyrészt
azok fOszabaly szerint valamely vallalkozéds technologidjan és infrastruktirajan miitkddnek,
masrészt egy vagy akar tobb 6koszisztémaban koordinativ szerepet tdltenek be (Klein és mtsai.,
2018; Szalay, 2020). A platformok sokszintiségéhez a tobboldalu piacokban rejlé lehetdségét is
kiaknazo, a rugalmas valtozas lehetdségét biztosito lizleti modellek valtozatossaga is kapcsolodik,
a legfontosabb alapkonstrukciok az eléfizetésre, a hirdetésekre, a hozzaférési dijak megfizetésére

European internet ecosystem fairer and stronger.” (Letdltés datuma: 2022. augusztus 1., forras:
https://www.digitalsme.eu/digital-smes-call-for-measures-to-make-the-european-internet-ecosystem-fairer-and-
stronger/.)
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¢s az értékesitési tranzakciokra, illetve ezek kombindcidjara épiilnek (ehhez lasd példaul a 8.
tablazatban az online streaming szolgaltatasok modelljeit) (Capobianco & Nyeso, 2018; GVH,
2021). Az adatalaptt miikodés mint altalanos jellemzé mellett a modellek tobbsége esetében
valamilyen forméban megjelenik a fogyasztoi magatartas kovetése és leképezése, majd a figyelem
megragadasa és iranyitdsa is, erre az értekezés bOvebben a figyelemalapii gazdasdgban a
lathatosagot és megtalalhatosagot biztositd rangsorolasi kérdések kapcsan az 5.2.1. pontban tér
ki.

PLATFORM

Infrastruktara & Szabalyrendszer
Technolégia

19. dbra
A platform szerepe
Forras: sajat szerkesztés

A kétoldalt piacok jelensége kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy az nem kizardlag a digitalis
gazdasag sajatos jelensége, a sajatossag inkdbb az, hogy —amint azt az el6z6 pontban is
lathattuk — egy platform miikodése sordn akdr tébb kétoldalu piac (kiilonbozd tartalom-
szolgaltatasok, keresdszolgaltatasok, online hirdetéskozvetitdi szolgaltatasok stb.) kapcsolodhat
ossze, rétegzodhet egymasra. Kétoldalu piacként jellemezhetd az olyan sajatos piacszerkezet, ahol
egy Osszetett piac egyik (4) piacan meghozott stratégiai (igy kiilondsen arazasi) dontések
befolyasoljak egy kapcsolédd (B) piac keresleti viszonyait, ami viszont visszahat az A piac
keresletére (19. dbra). Szilagyi (2012) megfogalmazasaban olyan piacokrél van sz, ahol két jol
elkiiloniilé fogyasztoi csoport van jelen, és ezek kereslete fligg egymastol, és ebbdl kdvetkezden
legalabb az egyik csoport pozitiv externaliat general.

A médiapiac gyakorlatilag a kezdetektdl kétoldalu piacként funkcionalt, hiszen mar a nyomtatott
ujsagok esetében is a reklamfeliiletek értékesitése fontos finanszirozasi forrast jelentett, és ilyen
modon megjelentek akar az ingyenesen elérhetd lapok is a piacon. A tartalomszolgaltatok szamara
mar a klasszikus (print, linearis radioé vagy televizio) iizleti modellek mindegyikében nyitva allt a
lehetdség, hogy két kiilonbdzé piacon szolgaltassanak egyidejiileg: egyrészt a tartalomfogyaszto
kozonség, masrészt a hirdetok szamara. A lapkiadok nyomtatott tartalmat, a médiaszolgaltatok
miisor- / médiaszolgaltatast nytjtanak a kozonség szamara, és hirdetési feliiletet, illetve
reklamidot értékesitenek a hirdetoknek. A két piacot a kozonség (eléfizetdi kor, nézettség)
kapcsolja 6ssze, hiszen annal tobb hirdetdt vonz a hirdetési lehetdség, a kozonség minél szélesebb
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koréhez jut el a marketingiizenet. A tartalomszolgaltatasi (média-) piacok sajatos piacszerkezettel
rendelkeznek, ahol az egyik piacon meghozott stratégiai (igy kiilondsen éarazasi) dontések
befolyésoljak egy kapcsolodd piac keresleti viszonyait, ami viszont visszahat a kiinduld piac
keresletére.

A tartalomszolgaltatasi (média-) piacokon a valtozasok értelmezésében fontos szerepet tolt be a
kétoldalu piaci mikodés, hiszen az Ujmédidban mind jelentdsebbé valt azon
tartalomszolgaltatasok kore, amelyek a kozonség szdmara ingyenesen elérhetdk (zero pricing),
ebbdl kovetkezOen pedig a hirdetés (majd késobb az kozonségrol rendelkezésre allo adatok
értékesitése) valik a finanszirozas alapjava. A korabbiakban a linearis televiziozas modelljén
bemutatva lathattuk azonban, hogy amig a ,,hagyoményos médidban” a hirdetésekbdl szdrmazo
bevétel jellemzéen a tartalomszolgaltatbhoz aramlott, az OTT szolgaltatasok térnyerését
kovetden azonban az lathatd, hogy mind nagyobb aranyban a keresletet iranyitd online feliileteken
(keresdszolgaltatasok, app-boltok, szocialis média haldézatok stb.) vagy a B2C tarta-
lommegosztoknal, az un. figyelemkereskedelem csomodpontjain keletkeznek ezek a bevételek, és
igy jelentds jovedelem-atcsoportositas megy végbe. Ez is részét képezi annak a tendencianak,
amelynek eredményeként az értékteremtési folyamatban résztvevo egyes szereplok (igy példaul
az internetszolgaltatok, tartalomszolgaltatok, szerzoi jogi jogosultak) ugy érzékelik, hogy az
altaluk hozzaadott értékhez képest a megtermelt jovedelemnek csak aranytalanul kis részéhez
jutnak hozza, és a befektetések megtériilése joval alacsonyabb (17. abra).

(A Online utaza-
kedelem si szolgal-
tatasok

Video Audio Fizetési
szolgalta- | szolgalta- szolgalta-
tasok tasok tasok

Dizajn és
hosting Mobil
internet
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Hardver
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Prémium
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Kiadoi Online Infrastruk- Mobil
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20. abra
A Google dkoszisztéma-rendszere az itizleti modell oldalarol a 16. abran felvazolt értéklanc logikaban
Forras: Freyberg & Rand (2022)
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Az eddigiek fényében attekintve, rendszerezve és kiegészitve az 6koszisztéma-megkozelitéssel
Osszefliggésben az értekezésben tett korabbi megallapitasokat, a 4.3. pontban felvazolt tendencidk
erds probanak vetették ald a piaci struktura rezilienciajat, amikor is a kdrnyezetet olyan nagy és
kiszamithatatlan valtozasok jellemezték, mint a pandémia vagy a 2009-es pénziigyi valsagot
kovetd strukturalis valtozasok. A rugalmas alkalmazkodast szimbolizalja az okoszisztéma
metafordja, amelyet a gazdasagi-szabalyozasi koznyelv a biologiabol kolcsondzott. Az dko-
l6gidban az 6koszisztéma kifejezés olyan rendszerekre hasznélatos, amelyekben az él6lények és
¢lettelen kornyezetiik miik6do egységkent allandoan valtozo kélecsonhatasban vannak egymassal
(Vida, 2008). A kolcsonhatds a gazdasagi 6koszisztémakat is jellemzi, azonban mig a biologiai
Okoszisztéma mindig helyhez kototten értelmezendd, addig a gazdasagi Okoszisztémak
lehatarolasat elsésorban a koordinacios logika hatarozza meg, és ehhez illeszkednek a foldrajzi
dimenziok (gondoljunk példaul az okosvarosok koré szervezddod lokalis 6koszisztémakra vagy az
okostelefonok koré szervezddd globalis mobil 6koszisztémakra).

A korabban még elkiilonithetd tudasalapt, innovacios és gazdasagi 6koszisztémak kdzott mind
képlékenyebbé valik a hatar, illetve ezek a digitalis 6koszisztémdak vilagaban mind szorosabban
integralodnak. A tudasalapu 6koszisztémakban az 0j ismeretek 1étrehozasa a dominans szervezo
elv, igy a felsdoktatasi intézmények, kutatdintézetek adjak a sulypontot. Az innovacids 6koszisz-
témat alkotd innovatorok, az egyetemi spin-off cégek, a technologiai vallalatok Osszekdttetést
teremtenek az uj ismeretek feltarasa és ezeknek az lizleti 6koszisztémakban az értékteremtés érde-
kében torténd hasznositasa kozott (Valkokari, 2015).

Request and/or client content upload
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Answer and/or server content download

21. abra
A Google 6koszisztéma-rendszere az infrastruktura oldalardl - — tekintettel arra, hogy az infrastruktura leirasara
elsddlegesen az angol terminoldgia bevett hazankban is, ezért az abrat eredeti nyelven kozoljiik. A sarga szin az
meghatarozo jelenlétet; zold-sarga savozas a moderalt jelenlétet, a zold szin a jelenlét hianyat jeldli az érintett
infrastruktiraelemek terén.
Forras: BEREC (2022c¢)

A digitalis gazdasagban az értékteremtésnek inherens eleme a technologiai és az iizleti inno-
vacio, mely 0j piaci magatartasokat €s mitkddési logikat hoz magaval, a digitalis 6koszisz-
témakban az innovacios ¢és értékteremtési dimenziok elvélaszthatatlanul 6sszekapcsolodtak. Azt
a korabbiakban mar emlitettiik, hogy az 6koszisztémak versenyjogi értékelését megneheziti, hogy
mas logikat kovetnek, mint amelyre a hagyomanyos versenyjogi megkozelités épit. Ezért a piacot
¢és a piaci erd mibenlétét a digitalis piacokon nehéz a versenyjogi eszkoztarral megragadni, és
lényegében ez vezetett ahhoz, hogy a DMA kvazi letett a digitalis 4gazat meghatdrozasarol, és
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tételes, konkrét és a jovobeni feliilvizsgalati szakaszok rendszerében folyamatosan korrigdlando
szolgaltatasjegyzéket alakitott ki. Az 6koszisztémak és platformok miikodésének tizleti modelljei
gyorsan valtoznak, és nem valamely jol meghatarozhat6 végtermékre irdnyulnak.

Az 6koszisztémak felépitése folyamatosan és dinamikusan valtozik, a technologiai eszkdzok és
lehetdségek (igy kiilondsen a konvergencia és modularitas) elényeit kihasznalva dtjarhatosagot
teremtenek a klasszikus és az ujonnan létrejovo agazatok kézott, és mind Gjabb €s Gjabb elemeket
illesztenek a rendszerbe. A 20. dbra ennek alatdmasztdsdra azt mutatja be, hogy a Google
,torténeti” iizleti magja, alapveto lizleti tevékenysége (core business), azaz a keresdszolgaltatasok
koré milyen szerteagazo értékhalozati elemeket épitett be az operacios rendszerektdl a tartalomig.
A 21. abra azt szemlélteti, hogy ezzel a parhuzamosan a sargaval kiemelt infrastrukturalis hardver
¢és szoftver elemek révén az internet-0koszisztémaban is mélyen bedgyazodott. Lathaté annak
jelentdsége, hogy egy-egy vallalkozds nem csupan egyetlen értékteremtési folyamat mentén
szervez6dd Okoszisztémaban lehet jelen. A platformoknal ennek nyoman az is megfigyelheto,
hogy akar tobb, egymdssal tobbszérdsen osszefonodo okoszisztéma kozos csomopontjat
alkothatjak, ¢és ilyen esetekben tobbszordsen Osszekapcsolddd tobboldalu piacok egyidejii
koordinaciojat 1atjak el. Ekkor a platform piaci erejének forrasat az altala integraltan szabalyozott,
befolyasolt 6koszisztémak egyiittesen adjak.
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Felvéisarlasok szama

[4,]
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N

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Hirdetési eszk6zok és platformok _
Kommunikaci6s applikaciok és eszkozok _ Digitalis tartalom

Napi igényekre fokuszalé alkalmazasok

Al, data science és data analytics

Egyéb

E-kereskedelemhez kapesolodo szolgéltatasok Tarhely és fajltranszfer

Fejleszt6i eszkozok

22. abra
A Google akvizicidinak szama és a felvasarolt vallalkozasok core kompetencidai
Forras: Argentesi és munkatarsai (2019)

A véllalati magatartds értelmezési kdrnyezetérdl szolva a 2.4.3. pontban Osszegeztiik, hogy a
digitalis gazdasdgban ehhez mar nem a végtermékként megjelend termékek és szolgaltatasok
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piacainak, illetve az ezekhez kapcsol6dé alapvetd vallalati kompetencidknak (core business
competencies) az Osszefiiggései adjak a keretet. A piacokon ativeld tevékenységek és az ehhez
sziikséges képességek (cross-market activites and capacities) hatdrozzdk meg az 6koszisztéman
beliil a szerepldk gazdasagi szerepét ¢és sulyat. Az ehhez sziikséges komplex kompetenciak
megszerzésének egyik modja a felvasarlas, a masik lehetséges irdny az Okoszisztéma koré
kiépitett partnerségek rendszere (4.5.2. pont).

A 22. ébra a Google altal a 2008-2018-as 1d6szakban felvasarolt cégeket alaptevékenységiik
szerinti bontasban mutatja be, a cross market kompetenciak szerepének érzékeltetésére. Amint
arra Plinkosty (2021) is utalt, mind gyakrabban ¢és erdteljesebben jelent meg az a vélemény az
USA-ban és Eurdpaban egyarant, hogy az érvényben 1évé ,hagyomanyos” piacdefiniciok,
fogyasztoi hatasvizsgalat és kozgazdasagtani megkozelités a fuziok értékelése soran téves
eredményre vezet, igy hibas negativ (false negative) dontést eredményez (ehhez lasd a 30. abra
altal adott dsszefoglalast a beavatkozasok kimeneti opcioirdl). Kiilondsen az internetes Oko-
szisztémat érintd felvasarlasok kapcsan kertiltek el6térbe az aggalyok, hogy azok olyan Iényeges
rovid és hosszabb tavi hatasokat okozhatnak, amelyeket a versenyjogi feliigyeleti szervek
figyelmen kiviil hagyhatnak, mivel nem képesek azonositani. A fuzidellendrzés sordn ugyanis
sokszor nem lehet a mérlegelés korébe vonni a fogyasztoi koltségeket és az olyan nehezen vagy
egyaltalan nem szamszerlsithetd externaliakként jelentkezd verseny- és fogyasztoi hatranyokat
sem, mint a maganélethez valo jog sérelme, az identitascsalas, a bizalom csokkenése a tarsadalmi,
gazdasagi és politikai intézményekben. A fizids gyakorlatban alkalmazott karelméletekkel
szemben visszatérd kritikaként meriilt példaul fel, hogy tulsagosan a fogyasztdi oldali hatasokra
¢s az arkozponti megkozelitésre fokuszalt. Ennek folytan talértékelte példaul a zero pricing tizleti
modellek esetén az ingyenes szolgaltatdsokhoz valo fogyasztoi hozzaférést, és figyelmen kiviil
hagyta az adatkizsdkmanyoléast, amely a fogyasztdi magatartas vonatkozdsdban az értékes
er6forrasnak mindsiilé adatok gyljtésén, feldolgozdsan, elemzésén €s monetizacidjan alapul
(Frieden, 2020; Khan, 2017; Piinkosty, 2021; A. Téth, 2021b). Tovabbi kritika érintette a
komplementer szolgaltatasoknak (mint példaul a Google Maps €s a Waze) a piaci erd gyakorlasara
kifejtett hatasa vonatkozasaban a megfeleld értékelés és kovetkeztetések elmaradéasat. A halozati
infrastruktaraban, modularis technologiai struktaraban és komplex iizleti modellekben gyokerezo
piaci erd gyakorlasanak célja a bevétel novelése, €s ez az innovaciora azaltal is kozvetlen hatast
gyakorol, hogy a komplementer elemek Osszekapcsolasaval a bevétel a fogyasztok szamanak
csokkenése esetén is novekedhet, igy csokkenhet az innovaciés nyomas (Argentesi €és mtsai.,
2019).

Digitalis megfelelési szempontbol a platformok belsé struktirdja két fontos elemzési iranyra
hivja fel a figyelmet. Egyrészt a digitalis vallalkozasok részérdl a fizios tranzakciok tervezésnél
nem kapudr digitalis vallalkozasoknal is figyelembe kell venni a DMA uj fuzios rendelkezését, és
az annak jovobeni gyakorlataban alkalmazott karelméletek hatdsat a fuzidértékelésre. A DMA-
ban ugyanis a kordbban, a 3.3. pontban ismertetett ,,félrugalmas” beavatkozasi eszkoztarat
kiegésziti a 14. cikkben elhelyezett fzids szabaly. Ennek értelmében a kapudrnek eldzetesen be
kell jelentenie az Eurdpai Bizottsagnal minden olyan tervezett Osszefonodést, amelyben a
résztvevo felek vagy a céltarsasag (i) alapvetd platformszolgaltatast nyujt, (i1) a digitalis agazatba
tartozd barmely egyéb szolgaltatast nytjt, vagy (ii1) lehetdvé teszi az adatgytjtést, fiiggetleniil
attol, hogy az 6sszefonodast egyébként a relevans kiiszobszamok alapjan be kell-e jelenteni az
Eurdpai Bizottsagnal vagy a tagallami versenyhatosagoknal.

A masik {6 irdny a digitalis okoszisztémdakba torténo bekapcsolodas lehetoségének vizsgalata,
amelyet az adott 0koszisztéma szervezddési logikdja, az abban kialakult szerepkorok és irdnyitasi,
koordinacios és szabalyozasi struktirak hataroznak meg.
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4.5.2 A KOORDINACIOS — SZABALYOZOI SZEREPKOR

Az 0koszisztémakban betoltott szerepkorok alapvetden eltérnek a vallalat(csoport)i logikatol,
mar csak abbol is kovetkezden, hogy nem egy egyértelmt vertikalis logika mentén definidlt
linearis értéklancra ¢épiil a rendszer. Az Osszekapcsolodd digitalis Okoszisztémdkban a
tobbszorosen rétegzett tobboldalu piacok egyidejii koordindcidjaban a Dedehayir és munka-
tarsai (2018) altal felvazolt tipoldgidban a vezetdi szerepkdr tobb lehetséges elembdl épiilhet fel:
(1) iranyitas (ecosystem governance), azaz az 6koszisztéma belso és kiilso kapcsolatrendszerének
koordinécioja, az er6forrasok belsé dramlasanak és elosztdsanak meghatarozasa; (ii) partnerségek
kialakitasa, azaz a kiils6 platformokkal, agazati szereplokkel, innovatorokkal torténd egytitt-
mikddési keretek meghatarozasa, (iii) technikai platform-menedzsment: a platformmiikodés tech-
noldgiai megtervezése, a platform nyitott vagy zart jellegének kialakitasa és ezzel 0sszefiiggésben
a komplementer innovaciok bekapcsolddasi pontjainak biztositasa; (iv) értékmenedzsment: az
értékteremtési folyamatok belsé kialakitdsa, reputacio és bizalom kiépitése az iizleti partnerek és
a fogyasztok viszonylataban; (v) fuzids dontések meghozatala.

A vezetd szerep kulcsfontossdg az okoszisztéma sziiletése szempontjabol a kritikus méret
elérésének biztositdsaban és a szinergidkat leghatékonyabban kihasznald egyiittmiikodésben. Az
okoszisztéma kialakulasahoz és miikddtetéséhez elengedhetetlen az értékteremtéshez kozvetlentil
kapcsolodo sajatos szerepek vizsgalata is: (i) a beszallitok (suppliers), amelyek kulcsfontossagu
inputot biztositanak azaltal, hogy anyagokat, technologidkat és szolgaltatasokat szallitanak az
okoszisztémaba; (i1) a széles értelemben vett 0sszeszerelési, 0sszeallitasi miiveleteket elvégzo
szereplok (assemblers), amelyek a fizikai alkatrészek és anyagok Osszeszerelése mellett az
okoszisztéma szamara beliilrél vagy kiviilrél szolgaltatott informaciok feldolgozasat is elvégzik,
(i11) a kiegészitd szolgaltatok (complementors), amelyek a platformmal vald technologiai
kompatibilitas és interoperabilitds, az 6koszisztéma egyéb elemeinek termékdesign-ja, illetve a
felhasznaloi elvarasoknak megfeleld specifikaciok meghatarozasa és teljesitése terén nélkiiloz-
hetetlenek, és végiil (iv) a felhasznalok, akik a probléma és sziikséglet meghatdrozéasara, az 1j
innovaciot motivalo otletekre vezetd feedback, illetve az lizleti felhasznalok esetén a sajat termék-
kel fennall6 kompatibilitds megteremtés mellett természetesen az értékesitési tranzakciok terén
jatszanak fOszerepet.

Az inkumbens nagyvallalatok esetén nehézséget okozhat a véltoztatds és bekapcsolddas.
Esetiikben a vallalati értéklanc modell Gjragondolasa és ezzel parhuzamosan altaldban az erdsen
hierarchikus szervezeti rendszerrdl egy rugalmasabbra torténo atallas lehet sziikséges ahhoz, hogy
egy Okoszisztéma résztvevojéve valhassanak. (A Big Tech piaci szereplok koziil tulajdonképpen
a Microsoft tekinthetd olyan technologiai vallalkozasnak, amely a 2009-es pénziigyi valsag
tudta megdrizni tékepiaci értékét, a tobbi szerepld mar az dkoszisztéma logika alkalmazasaval
jutott be az €lvonalba.) Az 0j piacra 1épok szamara pedig az elsddleges belépési problémat az
alkuerében megnyilvanul6 aszimmetria okozza, amely a gyakorlatban abban képezddik le, hogy
a belépéssel el kell fogadniuk a platformok altal kialakitott belso szabalyrendszert.

Rodriguez de las Herras Ballell (2017) a platformok altal felallitott belsé szabalyrendszereket
mintegy egyes 6ndllo jogrendszerekként azonositja. Szerzddésalapu architekturdkként tekint a
platformokra, amelyek a digitalis gazdasdg belsd igényeihez alakitottdk és kombinaltak a
szerzddéses megoldasokat. Rodriguez de las Herras Ballell gondolatmenete kapcsan eldtérbe
kertiil, hogy a digitalis gazdasag szamos alapvetd fogalméanak és folyamatanak Iényege a polgari
jog eszkdzeivel is nehezen ragadhatdé meg. A kozvetitdszolgaltatok és iizleti partnerek kozott a
P2B Rendelet az altala megragadott kétoldalt kapcsolatrendszer kezelésével a 1étrejovo
jogviszonyoknak csak egy részét fedi le. Az adat fogalma koriil zajlé dogmatikai vita, az adat
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mint a szerzdédéses jogviszonyokban megjelend potencidlis ellenérték és az ehhez kapcsolddo
ardnyossagi kérdések, tovabba az adatmigracid szerzOdéses feltételeinek meghatdrozasa a
digitalis gazdasag ,,alapanyag-aramlasi” folyamatai kapcsan a napi gyakorlatban visszatéréen
felmertild példaként hozhatok fel erre.

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az értékteremtési és tranzakcidalapu megkozelités nem
elégséges ahhoz, hogy teljes mértékben lefedjen valamennyi jogi szempontot. A platformok
intézményi dimenzioja is relevans a szabalyozas szempontjabol, mivel végso soron a platform-
miikodés zartsaganak kialakitasaban a ,,belsé platformjognak™ kdzponti szerep jut. Ebbol az
iranybol nézve a zart jogi kornyezet megteremtésével a platformok a digitalis gazdasag miikodési
sajatossagaibol adodo bizonytalansagi tényezok (igy példaul a delokalizalt miikodésbdl adodo
identitasazonositasi problémak, a szerzédések vonatkozasaban irdnyadd jog meghatarozasanak
problémai) ellensulyozasaval a platformok a bizonytalansagbol adodo koltségek csokkentésre,
valamint a transzparencia, integracid, megbizhatosag és reputacidé novelésére torekednek. Mas
iranybol tekintve ez a tendencia mar maganjellegli kereskedelempolitikai akadalyokka, illetve
szabalyozassal mederben tartando piaci er6hoz vezethet.

A platformok jogi architektirajat alkotd szerzddéses rendszerek, belsd szabalyok, policy-k,
magatartaskodexek betartasa érdekében a platform gyakorolja a kikényszerito erdt, amely a piaci
hatalom gyakorlasanak egy sajatos szabalyozoi dimenzidjat adja. Megjegyzésre érdemes, hogy
ezt a kikényszeritési dimenziot valdjaban erdsitik a P2B Rendeletben és DSA-ban foglalt elsza-
moltathatosagi és belsd (példaul bejelentési, panaszkezelési és belsd vitarendezési elvarasokon
alapul6) compliance rendszerek miikddtetésére iranyuld kovetelmények.

Rodriguez de las Herras Ballell (2017) a platformok jogi architektrajara és az azon alapul6 zart
jogi kdrnyezetre és az abban gyakorolt szabalyozdi szerepre diszruptiv jogi innovacioként tekint.
Ez két kérdést is felvet, egyrészt a platformok révén megjelenitett transznacionalis kikényszeritd
er6 és az dllami kikényszeritési intézményrendszer viszony4nak kérdését,5° masrészt a platformok
szabalyozoi funkcidjabol adodé kérdések megfeleld szabalyozasi 6sszefiiggésrendszerben torténd
elhelyezésének kérdését. A nemzetkdzi irodalomban az allam és platform szabalyozoi szerepének
Osszehasonlitdsa terén figyelemre méltd az a megkozelités is, amely (kiilondsen az eurdpai plat-
formszabalyozasi kezdeményezések nyomdn) az dllamra is sajatos platformként tekint
(Papakonstantinou, 2022). Erdekes parhuzam ez annak tiikrében, hogy a verseny és demokracia
Osszefliggésében T. Toth (2015) is ramutat, hogy az allamszervezet miitkddtetése ugyan mas
jellegli megkdzelitést kivanhat, mint egy nagyvallalaté vagy vallalatcsoporté, azonban az
allamhatalom megszerzése ¢és mikodtetése, valamint a piaci versengés mogott meghuzodo
motivumok sokban hasonlatosak. Messzire vivd, de nem megkeriilhetd kérdés ez, mivel a digitalis
gazdasaggal Osszefliggd szabdlyrendszer és annak dallami és unidés érvényre juttatdsa,
kikényszeritése a platformgazdasag alakuldsanak alapvetd kérdése, itt azonban csak utalni
kivanunk erre a tarsadalmi-politikai dimenzidra, mivel ennek érdemi targyaldsa nyilvanvalo
moddon egy 0nallo értekezés targyat képezhetné. Jelen értekezés keretei kozott a kovetkezokben a
DMA szabalyozasi rendszerében a kapudri kotelezettségek kozott is megjelend rangsorolasi és
interoperabilitasi kérdések példdjan az tzleti modellek és a koordindcids-szabdlyozasi
funkciokbol ad6do problémak szabalyozasi dsszefiiggéseit tekintjiik at.

65 A maganjog terén a hazai irodalom értékes kutatdsi eredményeket mutat fel az alternativ vitarendezés és a birdsagi
ut kapcsolodasa (Palfi, 2022), illetve az online vitarendezési forumok ¢és az igazsagszolgaltatishoz vald jog
érvényesiilése (Osztovits, 2020) feldl kozelitve meg a kvazi konkural6 allami és platform-forumrendszer problémait.
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4.6. OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Az eurdpai platformszabalyozés, és azon beliill a DMA tulajdonképpen az eurdpai digitalis
gazdasagi szabdlyozdsi Okoszisztéma egyik tengelye, melynek megkdzelitése az unids
szabalyozasi instrumentumok ¢€s iparpolitika hagyomanyaibol taplalkozik.

A digitalis compliance értelmezési kihivasai kozé tartozik azonban, hogy a platform,
platformszabalyozas €s platformjog fogalmat ugyan gyakran hasznalja a hazai és unids gazdasagi
¢s jogi szabdlyozas, azonban a fogalomnak mindmaig hidnyzik egy egységes ¢€s atfogo
definici6ja, amely mentén a kiilonb6z6 joganyagokban elhelyezett szabalyozasi célokat, fogal-
makat és eszkozoket egységes szabalyozasi kontextusba lehetne helyezni. A szabalyozasi eléz-
mények vizsgalata alapjan lathat6, hogy a platform vonatkozasaban az uniés jogalkotas a kez-
detektél nem célozza az atfogd fogalmi keretek megalkotasat, problémakdzponti megkdzelitést
alkalmaz, a platformmiikddés diszfunkcidinak megragadasahoz rendeli a beavatkozasi 1épéseket.
E problémakézpontu megkozelitést a digitalis megfelelés szempontjaira adaptalva az értekezés az
értelmezéséhez annak vizsgalata igyekezett kozelebb jutni, hogy problémakat kivan megoldani
az europai platformjog.

Regionalis versenyképességi szempontbol a probléma lényegének tekinthetd, hogy az europai
integracios logikanak az egységes piac fogalmaban kifejezodo kereskedelempolitikai és
iparpolitikai szabadlyozasi hagyomanyai hogyan iiltethetdk at, illetve hogyan fejleszthetok tovabb
az online térbe helyezddott és rendkiviil dsszetetté valt gazdasagi folyamatok kdrnyezetében. A
platformok mint ,,maganjellegli” kereskedelempolitikai akadalyok, valamint a platformmiikddés
¢s azon belill is a globalis kapudrok, mint tul nagy gazdasagi erdvel rendelkezd véallalatok,
Osszetett kérdéseket vetettek és vetnek fel abban a tekintetben, hogy az EU-n kiviili
nagyvallalatokkal folytatott versenyben a versenyképesség fenntartasdra irdnyuld unids
kozpolitikai szabalyozasi egyiittes milyen elemekbdl épiiljon fel, illetve mely problémak mely
kozpolitikak teriiletére essenek. A szabdlyozott életviszonyok terén megvalosuld konvergencia
sziikségképpen Osszemossa a szabalyozasi teriiletek hatarait is, ezért a korabbi szabdlyozasi
logika mentén rendkiviil nehéz lehatarolni az egyes gazdasagi jelenségeket és beilleszteni azokat
az egyes szakpolitikak (versenypolitika, iparpolitika, kereskedelempolitika, agazati szakpolitikak
stb.) hagyomanyos keretrendszerébe.

A platformok 4ltal reprezentalt életviszony-csoportok mentén a ,,compliance scope”, azaz a
megfelelési hatokor meghatarozasaban a horizontdlis — vertikalis szabalyozasi elhatarolds meg-
haladotta valt, a platformjog hatokorének keretrendszerét nem az 4gazatok, hanem az 6ko-
szisztémak elemzése révén lehet meghatarozni. Az okoszisztemakon alapulo compliance-elemzési
keretrendszerre torténd dttéreés sziikségességét megerdsiti, hogy a szabalyozasi 6koszisztémakra
¢épiilé paradigmaban az eurdpai iparpolitika a digitalis iparagakat az egységes eurdpai piacot
alkoto 14 ipari 6koszisztéma egyikeként kezeli.

A DMA Aéltal kezelt szabalyozasi kérdéseken tul a platformokkal kapcsolatos tovabbi probléma,
hogy ezek jelenléte fesziiltséget keletkeztet a kapcsolodd dkoszisztémakban is, egyebek kozott az
internet Okoszisztémaban is. A globalis platformok piaci ereje, az audiovizudlis OTT szol-
galtatasok elterjedése €s a halozatsemlegességi elvardsok egylittesen azonban ezen értékteremtd
tevékenység jovedelmeinek és gazdasagi terheinek allokacidja vonatkozasdban jelentds
atrendez6dést eredményeztek. A technologiai innovacié révén mind szélesebb korben elterjedt
OTT szolgaltatasok hatasaként beazonosithatd egy funkcionalis konvergencia-folyamat, amelyet
egyrészt a felhaszndlo ideje és figyelme — mint sziikos eréforrds — hataroz meg, masrészt a
tartalomfogyasztas hatarai kitagulnak, a korabban elkiiloniil6 szolgaltatasok és tartalmak kozotti
hatdrok elmosodnak. A funkcionalis konvergencia-folyamatok lenyomata leképezddik a tartalom-
szolgéltatasi értéklanc valamennyi résztvevdjének iizleti modelljének atalakuldsdban. Ennek

96



DOI: 10.15774/PPKE.JAK.2023.002

eredményeként az értékteremtési folyamatban résztvevd egyes szereplok (igy példaul az
internetszolgaltatok, tartalomszolgaltatok, szerzoi jogi jogosultak) ugy érzékelik, hogy az altaluk
hozzéadott értékhez képest a megtermelt jovedelemnek csak ardnytalanul kis részéhez jutnak
hozz4, és a befektetések megtériilése joval alacsonyabb.

A platformokkal kapcsolatos harmadik problémakdr a platformok szabalyozo, koordinativ funk-
ciojabol vezethetd le. Az értekezés platformnak tekint minden olyan miikddési format, amely
lehetdséget ad arra, hogy az internet alap Osszekapcsoltsagra (konnektivitasra) és a digitalis
technologidkra mint infrastruktarara épitve olyan feliiletek, terek, szolgéltatasok johessenek létre,
amelyek kiilonbozd tarsadalmi és / vagy gazdasagi iizleti és / vagy végfelhasznald(i csoporto)k
kozott a legvaltozatosabb targyu és célu kapcsolatteremtést teszik lehetové. A kordbban még
elkiilonithetd tudasalapt, innovacids €s gazdasagi okoszisztémak kozott mind képlékenyebbé
valik a hatar, illetve ezek a digitalis 6koszisztémak vilagaban mind szorosabban integralodnak. A
digitalis gazdasdgban az értékteremtés immanens eleme a technologiai és az lizleti innovacio,
melyek 1) piaci magatartasokat ¢és miukodési logikdt hoznak magukkal, a digitalis
Okoszisztémdkban az innovaciés ¢és  értékteremtési dimenzidk elvalaszthatatlanul
Osszekapcsolodtak. Az dsszekapcesolodas egy masik dimenzidja, hogy egy-egy vallalkozas nem
csupan egyetlen Okoszisztémaban lehet jelen. A platformoknal ennek nyoman az is
megfigyelhetd, hogy akar tobb, egymassal tobbszorosen érintkezo okoszisztéma kézos csomo-
pontjat alkothatjak, és ilyen esetekben tobbszorosen rétegzett tobboldalu piacok egyideji

crcr

befolyasolt 6koszisztémak egyiittesen adjak.

Digitalis megfelelési szempontbol a platformok belsd struktiraja két f6 elemzési iranyra hivja
fel a figyelmet. Egyrészt a digitélis vallalkozasok részérdl a fuzios tranzakciok tervezésnél nem
kapuor digitalis vallalkozasok esetén is figyelembe kell venni a DMA uj fuzios rendelkezését, és
az annak alkalmazasi gyakorlataban alkalmazott karelméletek jovoben hatasat a fuzidértékelésre.
A DMA-ban ugyanis a korabban, a 3.3. pontban ismertetett ,,félrugalmas” beavatkozasi eszkoz-
tarat kiegésziti a 14. cikkben elhelyezett fizids szabaly. Ennek értelmében a kapudrnek eldzetesen
be kell jelentenie az Eurdpai Bizottsagnal minden olyan tervezett dsszefonodést, amelyben a
résztvevo felek vagy a céltarsasag (i) alapvetd platformszolgaltatast nyujt, (i1) a digitalis agazatba
tartozd barmely egyéb szolgaltatast nyljt, vagy (ii1) lehetdveé teszi az adatgytijtést, fiiggetlentil
attol, hogy az 6sszefonodast egyébként a relevans kiiszobszamok alapjan be kell-e jelenteni az
Eurdpai Bizottsagnal vagy a tagallami versenyhatosagoknal.

A masik f6 megfelelési irany a digitalis 6koszisztémdakba térténd bekapcsolodas lehetoségének
vizsgalata, amelyet az adott 6koszisztéma szervezddési logikdja, az abban kialakult szerepkdrok,
iranyitési, koordindcios és szabalyozasi strukturdk hataroznak meg. Az 6sszekapcsolodo digitalis
okoszisztémakban a tobbszordsen rétegzett tobboldalu piacok egyidejii koordinacidjaban a plat-
formok altal betoltott vezetdi szerepkor tobb lehetséges elembdl épiilhet fel: (i) irdnyitas
(ecosystem governance), azaz az Okoszisztéma belsd és kiilsé kapcsolatrendszerének koor-
dinaciodja, az erdforrasok belsd aramlasidnak és elosztdsdnak meghatarozéasa; (ii) partnerségek
kialakitasa, azaz a kiils6 platformokkal, agazati szereplokkel, innovatorokkal torténd egytitt-
milkodési keretek meghatarozasa, (iii) technikai platform-menedzsment: a platformmilkddés
technoldgiai megtervezése, a platform nyitott vagy zart jellegének kialakitasa és ezzel Ossze-
fiiggésben a komplementer innovaciok bekapcsolddasi pontjainak biztositdsa; (iv) érték-
menedzsment: az értékteremtési folyamatok belsd kialakitasa, reputacio és bizalom kiépitése az
lizleti partnerek ¢és a fogyasztok viszonylatdban; (v) fizios dontések meghozatala.

A belépéssel a digitalis vallalkozasoknak el kell fogadniuk a platformok altal kialakitott belsé
szabdlyrendszereket, melyek végsé soron mintegy egyes Onallo jogrendszerekként is
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azonosithatok. A platformok diszruptiv jogi innovacioként is felfoghatd jogi architektarat hoztak
létre, az abban foglalt szerzddéses rendszerek, belsd szabalyok, policy-k, magatartaskodexek
betartasa érdekében a platform gyakorolja a kikényszeritd erdt, amely a piaci hatalom
gyakorlasanak egy sajatos szabalyozo6i dimenzidjat adja. Megjegyzésre érdemes, hogy e
dimenziot valdjaban erdsitik azok a P2B Rendeletben és DSA-ban foglalt elszamoltathatosagi €s
bels6 (példaul bejelentési, panaszkezelési és belsd vitarendezési elvarasokon alapuld) compliance
rendszerek mukddtetésére iranyuld kovetelmények. Ennek kapcsan egyrészt felmeril a
platformok révén megjelenitett transznaciondlis kikényszerité erd és az éallami kikényszerités
intézményrendszer viszonyanak kérdése, masrészt a platformok szabalyozoi funkciojabol adodo
kérdések megfeleld szabalyozasi dsszefiiggésrendszerben torténd elhelyezésének kérdése.

Az értekezés egyetért azzal a Zd6di (2023) altal javasolt megkdzelitéssel, amely egyfajta
koordinaciés mechanizmusként tekint a platformokra. Ebbdl kiindulva Z6di a biirokratikus
szervezettel €és a piaccal allitja parhuzamba a platformokat atekintetben, hogy ezek feliigyelet és
beavatkozas nélkiil diszfunkcionalis milkddésbe (monopolizacidés folyamatba, ciklikus
valsagokba, illetve visszaélésekbe, onkénybe) fordulnak at, ezaltal gazdasagi és tarsadalmi
vesz€lyeket ¢€s karokat okozva. A platformhatalom —mint feliigyelendé potencialis
veszélyforras — diszfunkcionalis miikddésének egyik elsddleges negativ kdvetkezményeként Z6di
a felhasznal6 indokolatlan kiszolgaltatottsagat jeloli meg. A platformra vonatkozdan a koor-
dinaciés mechanizmus megkozelitést, és a kontrollalatlan (és versenyjogi eszkdzokkel vitathatdéan
kezelhetd) platformhatalombol szarmazo veszélyeket a digitalis vallalkozasok megfelelési
gyakorlatanak logikdjdaba elhelyezve néhdny tovabbi elokovetkeztetés vonhato le:

= nehéz meghtzni a platformok koordinacids erejének és hatdsanak hatarait, hiszen azok

legalabb harom dimenzidt érintenek: (i) a technologiai-infrastrukturdlis dimenziot, (ii) a
gazdasagi dimenziot, (iii) tarsadalmi dimenzidt;
= a platformok milkddése nem kiilonithetd el az értékteremtési folyamatok strukturalis
valtozasaitol, a globalis értékhalok, gazdasagi okoszisztémak kialakuldsatol: a platform
tulhatalma ezért nem csupan a felhasznalokkal szemben, hanem az Osszekapcsolodd
érteklancok mentén bekapcsolddd kozvetlen ¢€s kozvetett iizleti kapcsolatokban is
jelentdsen érvényesiilhet;
= a platformok mikodése a digitalis vallalkozasok miitkodését elsdsorban technologiai-
infrastrukturalis ¢és gazdasadgi szempontokbdl érintik kozvetleniil, vagy kozvetve,
ugyanakkor az iizleti és operativ modellek kialakitdsa sordn is tudatdban kell lenni a
potencidlis tarsadalmi kdvetkezményeknek, hogy el lehessen kertilni a negativ externdlia-
ként jelentkez6 esetlegesen akar alapjogokat (példaul szolasszabadsagot) is érintd korlato-
zasokat;
= a platformgazdasag fejlodését az {izleti és technologiai innovacié generdlja, és a
technologianak és az iizleti, illetve operativ modelleknek a szétvalaszthatatlan ¢s kdlcsonos
Osszekapcsolodasa jellemzi, a konvergenciafolyamatok miatt elmosddnak a korabbi dgazati
hatarok: a szabalyozasnak maganak €s a szabdlyozas értelmezésének is meg kell kiizdenie
a gazdasagi ¢s technologia egyiittes kezelésével;

= az atfogd platformmeghatarozas hidnya azt mutatja, hogy a szabalyozo6 ugyan érzékeli €s
diszfunkcioként értékeli a platformmiikddés egyes hatasait, illetve a platformhatalom egyes
megnyilvanuldsait, azonban még nem érti a mogoéttes komplex miikddeést, ezért
a 2.4.2. pontban hivatkozott Collingridge-dilemma kapcsan még arra sem lehet meggy6z6
valaszt adni, hogy az innovacié tekintetében a szabalyozoi beavatkozas id6 eldttinek vagy
1d6 utaninak tekintendd-e.
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5. SZABALYOZASI TERULETEKEN ATIVELO MEGFELELESI KERDESEK
5.1. KUTATASI KERDES

A megfelelés terén mind nagyobb szdmban beazonosithatok olyan kiemelt kockazata
szabalyozasi elemek, melyekre egyrészt nem taldlhatunk megfeleld analogiat a fizikai vilagban,
masrészt ezek az 1j elvarasok ativelnek gyakorlatilag a digitalis szabélyozas valamennyi
tertiletén, a gyartastol a forgalmazasig ) kovetelményeket hoznak be a digitalis vallalkozasok
¢letébe. A kutatas soran a DM A-ben foglalt tényallasok koziil két ilyen innovacids szempontbol
kozvetlen megfelelési problémékat jelentd kérdés keriilt kijelolésre: egyrészt a rangsorolas,
masrészt az interoperabilitas. Jelen fejezetben a kutatdsi kérdés arra iranyul, hogy a beazonositott
két szabalyozasi teriileteken ativelé megfelelési és szabalyozadsi téma, a rangsorolas és az
interoperabilitas vizsgalatan keresztiil milyen —a gyakorlati kockazatértékelés szamara is
relevans — kovetkeztetések vonhatok le.

5.2. RANGSOROLAS®®

A digitalis gazdasagban sok szalon egyszerre fut6 valtozas egyik részjelenségnek tekinthetd, hogy
egyes technologiailag erdsen meghatarozott vallalati funkciok, amelyek kordbban a termeléshez
képest alarendelt szerepet jatszottak az értéklancban, 6nalld szerepkort kaptak. Ennek nyomén
néhany esetben olyan adott egyedi funkcidra specializalodott és azt tisztan online technoldgiai és
kozvetitd jellegli szolgaltatasokat ellatd vallalkozasok kertiltek stratégiai helyzetbe, amelyek
eleinte sem ralatassal, sem rahatassal nem rendelkeztek a termelési folyamatokra, azonban iddvel,
az ezredfordulot kovetden beindult az a folyamat, amelynek eredményeként a végso fogyasztokra
vonatkozo adatgyljtési és adatelemzési technoldgidk segitségével korabban nem tapasztalt
mélységli ismeretek birtokaba jutottak (Kopint-Tarki, 2017; Muzellec és mitsai.,, 2015;
Williamson & Bunting, 2018).

A platformként magukat technoldgiai oriasokka kinovo vallalkozasok szaméra igy valik
lehetéveé, hogy az adatvezérelt és figyelemalapu iizleti modellek alkalmazéasaval a platformokon
kialakulo tobboldalt piacokban rejld lehetdségeket maximalisan kiaknazzak. A platformok
miikodésének meghatirozé eleme az Gsszetett online kommunikécios folyamat, amely egyszerre
zajlik a platform és az e-kereskedOk/mas iizleti felhasznalok, az e-kereskeddk/mas iizleti
felhasznalok és a fogyasztok, a platform és a fogyasztok, illetve a fogyasztok és fogyasztok
kozott. A platformok igy a figyelemgazdasagban is kdzponti szereplok, ahol az emberi figyelem
¢s adatok felhasznalasaval egyrészt az online térben reklamozdoknak feliiletet kinalnak, masrészt
harmadik feleknek adnak el a felhasznaldi magatartast, szokdsokat és profilokat megérteni és
leképezni segitd adatokat (A. Toth, 2021b).

5.2.1 VERSENY A FIGYELEMERT — FIGYELEMGAZDASAG, FOGYASZTOI ELMENY

A platformok egymads versenytarsai a felhasznalok, fogyasztok figyelméért folytatott kiizdelemben.
A figyelem megszerzése és megtartasa érdekében folyamatos és nagy titemii innovaci6 zajlik a
fogyasztok szamara nyujtott kommunikacid, valamint a veliik folytatott interakciok terén. Ebben
a kdzegben az egyik fontos teriilet a rangsorolas, és ez magyarazza, hogy miért valt a sziiletében
1évo platformjogi szabalyozas visszatérd elemévé ez a folyamatos véltozasban 1év eszkoztar. A

6 A jelen pontban foglalt, azota részlegesen atdolgozott kutatasi részeredmények elsd publikdcidjara a Verseny és
Szabalyozas 2021 cimi kétetben, ,,Rangsorolas — uj szabalyozasi igény a platformok és az informacios talterheltség
koraban” cimmel kertilt sor (Firniksz, 2022).

99



DOI: 10.15774/PPKE.JAK.2023.002

platform-modellek tobbsége esetében valamilyen formaban megjelenik a fogyasztdi magatartas
kovetése és leképezése, majd a figyelem megragadasa és irdnyitdsa. Evans (2013) megkdzelitését
elfogadva, jelen értekezésben figyelem alatt azt az id6t értjiik, amelyet a potencialis fogyaszto
valamely —az esetek jelentds részében mar testreszabottan megjelenitett — tartalomra
0sszpontosit.

A rangsorolas, értve ezalatt a relativ kiemelés minden formajat, a platformok miikodésének
egésze szempontjabol természetesen részproblémanak tekinthetd. Vizsgalatunk szamara a
jelenség érdekességét és jelentdségét az adja, hogy Osszekapcsolja —és igy példaként jol
illusztralja — a digitélis térben zajlo folyamatok két oldalat: egyrészt érzékelteti az e-fogyasztova,
felhasznalova valassal jaré nehézségeket az adatvezérelt marketing vilagdban, masrészt
bepillantast enged a platformszabdlyozas probléméjaba ¢és nehézségeibe. Tekintve, hogy a
vilagjarvany iddszakara estek az online térben megkeriilhetetlenné valo piactereket, platformokat
érintd eurdpai szabdlyozas elsé 1épései, igy a vizsgalt jelenséget ebben a piaci kontextusban
helyezziik el, mivel a felmérések eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a pandémia a
fogyasztoi magatartas hossza tavon érzékelhetd valtozasaihoz vezetett.

A dontéshozatali tempd felgyorsult, ez azt is magaval vonja, hogy az e-felhasznalé6 mind
szélesebb korben szorul rad a természetes dontéskonnyité eszkézékre, az emberi viselkedést
egyébként eredendden jellemzd torzitasokra, egyszertsitésekre, heurisztikakra. A folyamatos
tulinformaltsag, a minden irdnybdl érkezd informacio6zon bizonyos fokig ugyan pozitiv érzetet
kelt a felhasznaloban, mivel az elétte sorakozo valasztéasi lehetdoségek széles kore a szabad dontés
érzését kelti, azonban egy ponton tul a feldolgozasi képességet meghalado, til sok lehetéség a
kiabrandultsag ¢és szorongas forrasa lehet (Schwartz, 2011). A fogyasztoi, azaz a keresletoldali
dontéshozatali folyamat szempontjabol fontos tehat, hogy a fogyasztok rendelkezésére alljanak
olyan eligazodast segité funkciok, amelyek ténylegesen ¢és torzitasmentesen segitik az
igényeikhez illeszked6 kindlati elemek beazonositasat.

Az e-felhasznaloi 1ét, a figyelemgazdasag, az adatkizsdkmanyolas, az informacios tulterhelés
jelentds terhet r6 a felhaszndlokra. Sokat hallunk a fogyasztdi, felhasznaldéi magatartas
befolyasolasanak online eszkozeirdl, példaul a sotét mintazatokrol. Ugyanakkor a felhasznaloi
oldalrol megjelenik az online személyiség, az online ,,én” (online self) probléméja, amely lehet
az offline személyiség kiterjesztése vagy replikécidja, de az egyén létrehozhatja akér az online én
kiiléonb6z0, az offline éntdl fliggetlen verzioit is. Nem hagyhaté figyelmen kiviil az sem, hogy az
online vildg olyan heterogén kornyezet, amely idérdl idére megkdvetelheti az online én
létrehozéasat egyes funkcionalitdsok érdekében (példaul az online szolgaltatdsok profiljainak
kialakitasa soran). Emellett lehetévé valik egy olyan online ,,0nteremtés” is, amelynek sorén az
egyének egyes célok mentén manipuldlhatjak online énjiiket, a rendelkezésre all6 technologiat,
képeket, videdkat és szoveget olyan viselkedési jelzések és helyzetek 1étrehozéasara hasznalva,
amelyek utdnozzak, leképezik az offline interperszonalis kapcsolatokat (Attrill-Smith, 2019).

Az online személyiség problematikdja mellett azt is fontos hangstlyozni, hogy a digitalis
gazdasdgban a vizudlis, képi megjelenités és a nemlinedris tartalomszerkesztés miatt mas
kompetencidkra, informéciofeldolgozasi folyamatokra, illetve az érintéképernyds feliiletekre
gondolva mas motorikus képességekre van sziikség, mint az offline vilagban. A design thinking-
re, az lgyfélkozpontu technoldgiafejlesztésre visszautalva, e téren megjelenik az alkalmazott
viselkedéstudomanyok szerepe. A designnak haromféle elemérdl, pontosabban szdlva inkabb
vetiiletérol szokas beszélni. Az esztétika és a funkcionalitas mellett a harmadik elem, a
felhasznaloi élmény (a user experience, UX) is megjelenik, az a folyamat, amelyet a design team
alkalmaz a felhasznalok szdmara relevans tapasztalatok eldallitisahoz. Ez alapvetéen harom
kulcsjellemz6 koré szervezddik: hasznos, hasznalhat6 €és vonzo, ezek egyiittes megléte sziikséges
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a termék sikeréhez. A felhasznal6 ugyanis élményt vesz, vagy ahogy azt Steve Jobs 6ta tudjuk,
leginkabb ,,0nmaga jobb verzidjara” vagyik, nem pusztan termékre, vagy szolgéltatasra. A UX {6
eszkoze az alkalmazott pszicholdgia és viselkedéstudomanyok, és ez az elem behozza az etikai
megfontolasok fontossagat. A termékdesign nem légiires térben létezik: egy fogyasztok szamara
idedlis termékkel szemben is elvarhatd, hogy monetizdlhaté legyen, azaz anyagi hasznot
termeljen. A termékdesign szerepe a 2.4.3. pontban bemutatott er6folényes ligyek mellett meg-
jelenik példaul a fogyasztokat siirgetd lizenetek megitélésekor, hogy azok esetleg Un. sotét
mintaként keriiljenek értékelésre (sotét mintazatok alatt értve az olyan digitalis lizeneteket és
felhasznaloi feliileteket, amelyek észrevétleniil késztetik a fogyasztokat nem kivant dontések
meghozatalara, akar vizualis hangsulyokkal, akéar a relevans informaciok elrejtésével, avagy
pszichés nyomasgyakorlassal, alapértelmezett bedallitasokkal). A fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindstilhetnek, ha — szovegezésiik és vizudlis meg-
jelenitésiik révén — pszichés nyomasgyakorlasra is alkalmasak lehetnek, igy megzavarhatjdk a
fogyasztok dontéshozatali folyamatat azaltal, hogy azt kozvetitik a fogyasztok szamara, hogy az
altaluk keresett szolgéltatas korlatozottan elérhetd. A magyar jogalkalmazasi gyakorlat alapjan
Iényegét tekintve hasonlo hatas kivaltasara alkalmas designelemek lehetnek a webshopok hamis
visszaszamlaldi vagy a fapados légitarsasagok jegyrendelésre szolgald applikacidinak siirgetd
lizenetei.

5.2.2 MEGTALALHATOSAG, FELFEDEZHETOSEG

A neuromarketingen, a széles korli adatelemzésen és algoritmikus profilalkotason alapuld
termékdesign és marketing korszakaban a fogyasztoi profilokra épiild, testre szabott lizenetek és
ajanlatok igyekeznek a legrovidebb utat megtalalni az informécids és reklamzajon at a fogyaszto
figyelméhez. A platformok vildgaban egyszerre van kdnnyli és nehéz helyzetben a fogyaszto,
amikor az online elérhetd globalis valasztékbol valaszthat. A vilagjarvany iddszakaban szinte
mindenkinek meg kellett ismerkednie az online dontéshozatallal, hiszen a nyitvatartasi
korlatozasok és a jarvanyiigyi kockazatok miatt sokaknak gyakorlatilag az online vasérlas maradt
az egyetlen beszerzési forma mind a napi fogyasztasi cikkek, mind a jarvany miatt elérehozott
vagy sziikségessé valt tartds fogyasztasi cikkeket érintd vasarlasok terén.

Egy, az EU-ban 2020-as adatokkal késziilt felmérés alapjan, ha a 27 unids tagallam atlagat
tekintjiik, akkor minden tiz fogyasztobol hét konnytinek talalta a termékek, illetve szolgaltatasok
Osszehasonlitasat, és a vizsgalt piacok tulnyomo6 tobbségénél az 6sszehasonlitas alapjaul szolgalo
informacidk kitlintettet forrdsai kozott szerepeltek online keresések eredményeként el6allo
rangsorok (a korabbi tapasztalatok, a gyartdo vagy a kiskereskedd altal adott tdjékoztatas, a
csalad/barati kor altal adott informaciok, online vélemények/értékelések, tv/radido/kozosségi
média hirdetések mellett). Mar a pandémia el6tt is a vizsgalt 17 termék- és szolgaltataspiac koziil
néhany kivétellel (a biztositasi és a postai szolgaltatdsok, az elektromos és géazszolgaltatas,
valamint az utazasi csomagok piacainak kivételével) az internetes keresés nyoman keletkezd
rangsor az elsé harom legjelentésebb dontésbefolyasoldsi tényezd kdzott szerepel, a repiiléjegyek
piacén pedig egyértelmiien az elsd helyet foglalja el (Eurdpai Bizottsag & Ipsos, 2020).

Az online elérhetd kinalati elemek megjelenitése alapvetden befolydsolja a fogyasztoi dontés-
hozatali folyamatot és a platformokon megjelend e-kereskeddk eredményességét, azaltal, hogy az
online teret kitoltd informaciotomegben biztositja a lathatdsagot és a megtaladlhatosagot. A rang-
sorolasi modszerek kiilonbozok lehetnek, véltozhatnak is, és tobbnyire nem atlathaté a miko-
désiik, hiszen f0szabaly szerint {izleti titkot képeznek. A fogyasztok szempontjabdl a jo, igénye-
iket megfelelden leképezd keresési eredményeket produkald rangsoroldsi szolgéltatas akar
mindségjelzé funkcidt is betdlthet. A rangsorolas fontos szerepet tolt be a megtalalhatosag
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(findability) és felfedezhetdség (discoverity) szempontjabol. A két fogalom nagyon kozeli
rokonsagot mutat, mindketté valamely tartalomnak vagy informacionak az elérhetdségére utal,
csak mig a megtaldlhatosag valamilyen azonosithato, konkrét és akar ismert térben (példaul egy
e-kereskedelmi piactéren) vald keresésre utal (mint azt az Amazon Buy Box ligynél lathatjuk),
addig a felfedezhetdség esetén a keresés egy ismeretlen helyre utal. (A felfedezhetdség és a
megtaldlhatosag végsd soron kombinalodik az alabbiakban bemutatott Google Shopping ligyben).
A megtalalhatosag a termékdesign szempontjabdl kdzponti jelentdségli, mivel dsszefiiggésben all
az informdcids architekturdval (az online informacios kdrnyezet szerkezetének kialakitasaval,
értve ezalatt a weboldalak, intranetek, online kdzosségek €s a kapcsolddod bedgyazott szoftverek
szervezését és cimkézését); a felhasznaloi célok elérését megkonnyitd felhasznaloi feliiletekkel,
a fogyatékossaggal €10k és a korlatozott digitalis kompetencidkkal rendelkezék szaméra a
hasznalatot lehetdvé tévo kisegitd eszkdzokkel és a keresdoptimalizalasi szempontokkal (Baker,
2013).57

5.2.3  UJSZABALYOZASI IGENY A TETELES JOGBAN

A P2B viszonyokban, azaz a platformok és iizleti partnereik kozott az utobbiak szdmara tehat
kulcskérdés, hogy tisztadban legyenek a rangsorolasban mutatott helyezésiik okaival és azzal, hogy
tudndnak-e, és ha igen, akkor milyen médon jobb helyezést elnyerni, akar fizetett rangsorolas
segitségével is. A felfedezhetdséggel Osszefliggd kérdéskor kapcsdn a P2B Rendelet kapcsan
ritkdbban vagy kevésbé hangstlyosan keriil szoba, hogy bizonyos tekintetben annak hatdlya a
platformokon kiviil az online keresdprogramokra®® is kiterjed, abbél kiindulva, hogy ezek is
nagyban befolyésolhatjdk az e-kereskedelem folyamatait. Digitdlis 6sszehasonlit6 eszkdzként az
online keresdprogramok is jelentds hatast fejtenek ki a fogyasztok valasztasara és az e-
kereskedelmi szolgaltatok iizleti eredményességére. A P2B Rendelet ezért a (4)—(13). pre-
ambulumbekezdésekben foglaltak alapjdn abbodl indul ki, hogy az online kereséprogramok
szolgaltatoi gyakorlatilag a kereskedelmiweboldal-hasznalokkal, azaz az online értékesitdkkel,
webaruhdzakkal szemben — szerzédéses jogviszony hianyéaban is — egyoldaltan 1éphetnek fel, igy
bizonyos korben indokolt rajuk a platformokkal egy megitélés ala tartozo szabéalyokat felallitani.

A rangsorolassal dsszefiiggésben a fenti gondolatmenet alapjan a P2B Rendelet k6z6s alapokon
allo feltételrendszert alakit ki a platformokra és az online keresOprogramokra vonatkozdan. A
rangsorolassal 0sszefliggésben a szolgaltatoknak eldzetes tajékoztatast kell nydjtaniuk az aruk és
szolgéltatdsok rangsorolasara hasznalt paraméterekrdl annak érdekében, hogy az e-kereskeddk
megértsék, milyen médon tudjak optimalizalni jelenlétiiket.®” Atlathatova kell tehat tenni

67 Mark Baker rendkiviil szellemes konyvében a leghosszabb rovidités cimére palydzva a megtalalhatdsag és
felfedezhetdség kozos gyokerére, azaz a digitalis kommunikacio tervezésének alapelvére vonatkozéan bedobja a
digitalis  gazdasagot  jellemzd  ,betillevesbe”, azaz a  fogalmakra  hasznalt rdviditéstomegbe
DTRITTRPATRTITRLAFOTDOTCC (To Deliver The Right Information To The Right Person At The Right Time
In The Right Language And Format On The Device Of The Customer’s Choosing) roviditést: ,,a megfeleld
informaciét a megfeleld embernek a megfeleld idében és a felhasznald altal valasztott eszkoznek megfeleld
formatumban” (Baker, 2013).

% A P2B-rendelet 2. cikkének 5. pontja szerint online kereséprogramnak mindsiil minden olyan digitalis szolgaltatés,
amelynek segitségével a felhasznalok kéréseket vihetnek be azzal a céllal, hogy elvileg az 6sszes weboldalon vagy
egy adott nyelvhez tartoz6 6sszes weboldalon kulcssz6, hangalapu kérés, kifejezés vagy egyéb formaban megadott
lekérdezés alapjan barmilyen témaban kereséseket végezzenek, és amely barmilyen formatumban olyan
eredményeket ad meg, amelyekben megtaldlhatok a keresett tartalommal kapcsolatos informaciok, tovabba ezzel
Osszefiiggésben a 2. cikk 6. pontja szerint onlinekereséprogram-szolgaltatonak tekintendé minden olyan természetes
vagy jogi személy, aki vagy amely online kereséprogramot biztosit vagy kinal igénybevételre fogyasztok részére.

% A P2B-rendelet 5. cikkének 1. és 2. bekezdése az elBzetes tajékoztatdssal kapcsolatban némiképpen eltérd
szabalyokat alakit ki a két szolgaltatoi korre: (i) az online kozvetitd szolgaltatoknak szerzddési feltételeikben kell
rogzitenilik a rangsorolast meghatarozé fo paramétereket és e f6 paraméterek mas paraméterekhez képest meglévo
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szamukra a rangsorolassal kapcsolatban egyrészt a rangsorolast meghatarozé 6 paramétereket és
e f0 paraméterek mas paraméterekhez képest meglévd viszonylagos jelentdségének okait,
masrészt pedig a rangsorolas befolyasolasanak lehetdségeit, és ha van, akkor ennek dijat, valamint
a dijfizetésnek a rangsoroldsra gyakorolt hatésait.

A P2B Rendelet a figyelemgazdasag sajatossagaibol eredd 0j szabalyozasi igénynek felel meg,
amikor 2. cikkének 8. pontja tisztazza €s vezeti be a rangsorolas fogalmat a tételes jogi szaba-
lyozasba. Ennek alapjan egyrészrdl ugy tekinthetiink a rangsoroldsra, mint az online kozvetitd
szolgaltatasokon keresztiil kinalt aruknak €s szolgaltatasoknak biztositott viszonylagos kiemelés-
re, masrészrol pedig az online keresdprogramokkal kapcsolatban a rangsorolas a keresési ered-
ményekhez rendelt relevanciaként értelmezhetd. Lényegét tekintve tehat az adatvezérelt,
algoritmusalapu dontéshozatal egyik sajatos formaja, amelynek révén a szolgaltatok az arukra
vagy szolgaltatdsokra vonatkozo informaciokat, vagy a keresési eredményeket strukturaljak, és
megjelenitik a fogyasztok szamara.

A P2B Rendelet azt a kiinduld kovetelményrendszert tartalmazza, hogy a rangsorolésra
vonatkozo leirasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy annak alapjan atlathatdé legyen az
e-kereskeddk szamara, hogy a rangsoroldsi moddszer milyen modon ¢és mennyiben veszi
figyelembe a fogyasztoknak kindlt aruk és szolgaltatdsok jellemzodit, tovabba e jellemzok
jelentoségét a szolgaltatdst haszndldo fogyasztok szempontjabol. Az onlinekereséprogram-
szolgaltatok tekintetében tovabbi elvaras, hogy a kereskedelmiweboldal-hasznélok altal hasznalt
weboldalak kialakitasanak jellemzdi is megfelelden leképezddjenek. A ,klasszikus” értelemben
vett rangsorolas alapvetd kérdése a felhasznalt paraméterek kore. Emellett aszerint, hogy a
rangsorolast befolyasold paraméterek kozott a dijazas is meghatarozd szerepet jatszik-e,
megkiilonboztethetd az organikus, illetve a fizetett rangsorolds. (Az onlinekereséprogram-
szolgaltatok esetében, azok sajatossdgaira tekintettel, az e-kereskeddk honlapjainak fizetett
kiemelésével jaro reklamozasi lehetdségek és a keresdprogramba integralt digitalis alkalmazésok
is a fizetett rangsorolas korébe sorolhatok.)

A paraméterezés mellett viszont a rangsorolds megjelenitési lehetdségének sokfélesége adja a
fogalom kulcselemét. A ,,viszonylagos kiemelés” fordulat értelmezése soran nyilvanvaldva valik
ugyanis, hogy az online kindlatban megtaldlhaté elemek a szekvencidkba, illetve listdkba
rendezésen tilmenden szdmtalan kiilonb6zé mddon szervezhetdk vagy kozolhetdk (igy csak
né¢hany példat kiemelve: vizudlis kiemelésekkel, szalagcimekkel, ,,vasarlas” gombok
elhelyezésével a kozosségi médiaban, szerkesztéi beavatkozasokkal).

5.2.4  RELATIV KIEMELES — LATHATOSAG — ONPREFERALAS

Az Onpreferdldsra (self-preferencing), azaz a sajat termékek és szolgaltatasok vonatkozasaban
gyakorolt pozitiv diszkriminaciora vonatkoz6 szabalyok révén a rangsorolas szabalyozéasdban is
megjelenik a vertikdlisan integralt, dualis platformok problematikdja. Ez azt az esetkort fedi le,
amikor példaul a piacterek sajat maguk is e-kereskeddk, az online kozvetitd szolgéltatok vagy az
onlinekeresdprogram-szolgaltatok kozvetleniil vagy kdzremitkddd bevonasaval kozvetve maguk
is jelen vannak, és igy kinalnak vagy hirdetnek arukat vagy szolgaltatasokat a fogyasztoknak.

A P2B Rendelet nem tiltja a vertikdlisan integralt miitkodési modellt, de a transzparencia
érdekében a szolgéltatoknak ebben az esetben is részletes tajékoztatast kell adniuk az altaluk al-
kalmazott modell 1ényegérél. Ez minimalisan magaban foglalja, hogy (i) élhetnek-e a ,,learning

viszonylagos jelent6ségének okait; (ii) az online keresdprogram szolgaltatoknak az online kereséprogramjaik
feliiletén kell elhelyezniiik konnyen és nyilvanosan hozzaférheté modon egy vilagos és érthetd, folyamatosan
frissitendo leirast, amelyben rogzitik a rangsorolas meghatarozasanal kiilon-kiilon vagy egyiittesen a legjelentésebb
szerepet jatszo f6 paramétereket és azok viszonylagos jelentdségét .
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effect” elényeivel,’® azaz felhasznaljak-e a szolgaltatasnytjtas soran az iizleti felhasznaloikhoz
kothetd, az utdbbiak altal végzett értékesitések kapcsan keletkezd adatokat a sajat aruik vagy
szolgaltatasaik értékesitése, illetve poziciondldsa soran; (ii) alkalmaznak-e olyan rangsoroldst
vagy egyéb beallitasokat, amelyek befolyasoljdk a fogyasztok hozzaférését az arukhoz vagy
szolgaltatasokhoz; (iii) felszdmitanak-e kozvetlen vagy kozvetett dijakat az online kozvetitd
szolgaltatas vagy az online keres6program hasznélatdért; (iv) milyen egyéb specidlis feltételekre,
kozvetlen vagy kozvetett dijfizetési kotelezettségre szdmithatnak az tizleti felhasznalok a
szolgaltatasokhoz vagy az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgéltatdsokhoz, funkcidkhoz vagy
technikai feliiletekhez torténd hozzaférés, illetve ezek haszndlata soran. Bergqvist (2020) érinti
azt a kételyt, hogy a P2B Rendelet tdjékoztatisi szabdlyai, illetve az ezek 4ltal teremtett
transzparencia mennyiben jarulhat hozza ténylegesen a rangsoroldssal Osszefiiggd antitroszt
jellegli problémak megeldzéséhez. A szabalyozasi hattér tovabbi ismertetését megeldzden gy
véljik, hogy a probléma bemutatasa érdekében indokolt roviden kitérni a Google rangsorolési
gyakorlataval Osszefiiggésben inditott tigyekre és azok hatterében allo sajatos vertikalis
Osszefiiggésekre.

A Google keresdrendszere maga is az oldalak egyfajta rangsoroldsara épiil, minél nagyobb
valamely honlap PageRank indexe,”! annal jobb helyet foglalhat el a Google altal adott tallati
listan. A PageRank-index ezért a keres6optimalizalas (Search Engine Optimization, SEO) egyik
legfontosabb szempontja. A keresGoptimalizalas célja, hogy egy weboldalt a webes keresok
megtalaljanak, és a talélati listaban a lehetd legkedvezdbb helyre soroljak. Minél jobb a talélati
listan elfoglalt hely, anndl értékesebbnek tekinthetd a taldlat marketingszempontbol is, arra
kiilonos tekintettel, hogy a keresést végzd személyek ritkan 1épnek tul az elsé 6t helyre sorolt
talalati elemen, igy érdemi érték valgjadban ezekhez a talalatokhoz sorolhatd (Bergquist & Rubin,
2019).

Azaltal, hogy a keresérendszerek marketingszempontbol is jelentds értéket kapcsoltak egyes
weboldalakhoz, mind az egyes oldalak, mind a keresdprogramok iizleti jelent0sége mas
dimenzioba keriilt. Ezzel parhuzamosan a 2000-es évek els6 évtizedének végére egyre gyakoribba
valtak a keresdrendszerek részrehajlasara (search bias) vonatkozo aggalyok (Wright, 2011). A
keresorendszerek {iizleti modelljét arra a kozvetitd szerepre alapozva alakitottdk ki, amely
Osszekottetést biztosit a (felhaszndlokat célzo) tartalomszolgaltatok, a (tartalmat kereso)
felhasznalok és a (szintén a felhasznaldkat célzo) hirdetok kozott. Ezaltal, jollehet a szolgaltatés
ingyenes a felhasznalok szamadra, azonban a felhasznalok fokuszalt figyelme rendkiviil értékes a
hirdetok szdmara, arrol nem is beszélve, hogy a felhasznaldk jol jellemezhetdk és megismerhetok
kereséseik tartalma alapjan. Ennél fogva a kozvetitdi szerepbdl jelentOs hirdetési arbevétel
keletkezik, a hirdet6k altal fizetett 6sszeg azonban az esetek tobbségében annak fiiggvénye, hogy
a felhaszndlok hanyszor kattintanak r4 az altaluk fizetett ,,szponzoralt” rangsorelemekre (Stucke
& Ezrachi, 2016). Egy 1d0 multan a keresési szolgaltatasok differencialodtak, elkiiloniiltek az
altalanos keresési szolgaltatasok, illetve az ar-0sszehasonlitdé szolgaltatasok, €s a Google az

" Learning effectként, illetve gyakran spyingként is hivatkozzak azt a gyakorlatot, amikor a vertikalisan integralt
platformszolgaltatd monitorozza az iizleti felhasznalok forgalmat, és a sajat kinadlatanak kialakitdsar6l az iizleti
felhasznalok értékesitési adatainak eldzetes elemzése alapjan dont.

I A Google alapitdi abbol indultak ki, hogy a weboldalak kialakitdsa soran olyan linkek keriilnek fel, amelyek az
adott oldal szempontjabol értékes tartalommal rendelkeznek, és minél tobb link mutat egy oldalra, az annal fontosabb.
A linkek kiindul6 oldalanak fontossaga sem kdzombos, ugyanis ha sok fontos oldal mutat valamely oldalra, az tovabb
noveli annak értékét. A rekurziv modszer alkalmazasaval az algoritmus kiszamitja az egyes weboldalak esetében az
1-10-es skalan mozgd PageRank-indexet, amely az oldalak hivatkozasi relevanciajanak mutatészama. A PageRank-
index 2016 marciusaig nyilvanosan elérhet6 adat volt, azota az egyéb mutatok keresGoptimalizalasban betdltott
szerepe megnott (https://www .klikkmarketing.hu/blog/mit-jelent-a-pagerank és
https://elemzeskozpont.hu/vallalkozas/mit-hasznalj-pagerank-mutato-helyett-mire-jo-domain).
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altalanos keresési szolgaltatasokon tulmenden, dudlis szerepben maga is megjelent — egyebek
kozott — az ar-6sszehasonlito szolgaltatasok terén. Az Eurdpai Bizottsag és az Egyesiilt Allamok
szovetségi kereskedelmi bizottsaga (Federal Trade Commission, FTC) egyarant eljarast inditott
az izleti modell miikodése azon kovetkezményeinek vizsgdlatara, amelyek az 4altalanos
keres6szolgaltatasok ¢és az ar-Osszehasonlitd szolgaltatdsok Osszekapcsolasabol, valamint a
Google sajat ar-0sszehasonlito szolgaltatasainak részrehajlo megjelenitésébdl fakadtak.

Az altalanos keresdszolgaltatasok korébe tartoznak azok a szolgaltatdsok, amelyek az egész
internetre kiterjedd keresést végeznek a beadott szabadszavas keresésre. Ezek elkiilonitenddk
egyrészt a (1) a tartalomszolgaltatd oldalakon (online sajtétermékek, online tudéstarak stb.); (i1) a
kozosségi oldalakon (Facebook, LinkedIn stb.) miikddé szolgaltatdsoktdl, masrészt (iii) a
specidlis  keresdszolgaltatasoktol, amelyek valamilyen egyedi témahoz, targykorhoz
kapcsolodnak. Ar-sszehasonlito szolgaltatasnak mindsiilnek azok a keresési szolgéltatasok,
amelyek valamely konkrét termékre vagy szolgaltatasra irdnyul6 keresést tesznek lehetdvé olyan
moddon, hogy a taldlatok a platformon anélkiil hasonlithatok Ossze, hogy az alapul szolgdlo
oldalakat fel kellene keresnie a felhasznalonak. Az ar-6sszehasonlitd szolgaltatas elkiilonitendd
(i) az online piacterektdl, (i) az egyedi témahoz, témakorhoz kapcsolodd specidlis kereso-
szolgaltatasoktol, (iii) az online hirdetési szolgéltatdsoktdl, (iv) a kiskereskedelmi entitdsok
webshopjain elérhetd keresési funkcioktol, (v) az offline 6sszehasonlitd eszk6zoktol.

A szolgaltatdsok kategorizalasa kapcsdn Bergqvist-Rubin (2019) ugy véli, hogy a Google
Shopping tligyben az Eurdpai Bizottsag implicit médon megfogalmaz egy harmadik szolgaltatasi
piacot is, az online vésarlashelyi keresést, amely a kozvetlen online vasarlast lehetdvé tévo
webshopokban és online piactereken valosul meg. Erezhetd, hogy a piacmeghatirozds sordn
milyen nehézségekbe iitkozott a felfedezhetoség és megtalalhatosag offline piaci eloképpel nem
rendelkezo versenyjogi lényegének megragadasa.

Az Eurdpiai Bizottsag altal 2009-ben inditott eljardsban, az tgynevezett Google Shopping
tigyben megallapitotta a Google er6folényes helyzetét az altaldnos internetes keresérendszerek
nemzeti piacain. A bizottsdgi dontés végiil nyolc év utan, 2017-ben sziiletett meg, és arra a
megallapitasra jutott, hogy a Google az ar-0sszehasonitd szolgaltatds forgalméanak novelésére
kialakitott stratégia soran visszaélt erdfolényével, amikor (i) kiemelt elhelyezést biztositott sajat
ar-Osszehasonlitd szolgéltatasanak, és ezaltal a Google-keresében kiadott keresések esetén a
Google ar-0sszehasonlitd szolgaltatasabol szdrmazo talalatok a taldlati lista elejére keriiltek,
(i1) olyan kritériumot épitett be algoritmusaiba, amelyek a Google versenytdrsainak &r-
Osszehasonlitd szolgaltatasait kedvezdtlenebb helyre soroltak a talélati listan, mintegy fenntartva
az els6 harom helyet a Google szamara. A Google igy jelentds elonyhdz juttatta sajat ar-
Osszehasonlitd szolgaltatasat, ami a mobileszk6zoknél, a képernyd méreténél fogva még inkabb
érvényesiilt.

Az FTC 2012-ben inditotta meg eljarasat annak vizsgalatara, hogy a Google (i) elényben
részesitette-e sajat tartalmait versenytarsaival szemben, (ii) felhasznalt-e harmadik felek
weboldalair6l ingyenesen Osszegyljtott informaciokat sajat szolgaltatasanak javitasa érdekében
(scraping), (iii) bevezetett-e olyan szerzddéses korlatozasokat az AdWords-szolgaltatasba,
amelyek arra iranyultak, hogy kizarjak a hirdetok szadmara mas keresdmotorok hasznalatat; illetve
(iv) az online hirdetések terén magahoz kototte-e a weboldalak tulajdonosait. Az eljarast ugyan
az FTC 2013-ban lezarta, azonban a jelek ezzel a torténetnek még nincs vége, mivel az utobb
nyilvanossagra kerilt feljegyzések alapjan visszatérden élénk vita targyat képezi az eljarés
lezarasanak indokoltsaga.”

2 Revisiting FTC’s 2013  Google Decision. Letdltés  datuma: 2022. junius 15., forras:
https://competitionlawblog.kluwercompetitionlaw.com/2021/03/28/revisiting-ftcs-2013-google-decision/.  Justice
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Mindkét iigyet szamos kritika 6vezi, igy az FTC-vel szemben jelentds aggéalyként fogalmazddott
meg, hogy az ligy lezardsdnak indokai nem valtak vildgossa, és az alapul szolgald bizonyitékok
szerint az iigy rekonstrukcidjabol még tovabbi jelentds kovetkeztetések lehetnének levonhatok
(Kovacic, 2020). A Google altal megtamadott bizottsagi dontéssel kapcsolatban pedig vitdkra
adott okot,”® hogy harom egyezségi kisérlet utdn miért keriilt sor végiil rekordméretii birsag
kiszabdsara, tovabba mennyiben tekinthetdé megalapozottnak az iigyben alkalmazott
piacmeghatarozas és karelmélet (Bergquist & Rubin, 2019).

Az elébbiek fényében elmondhatd, hogy ugyan az onpreferalas és a rangsoroléas kapcsolddasait
érintd kérdések vizsgalatanak végére még nem keriilt pont, azonban az eddigi eljarasok soran
szerzett tapasztalatok mdr becsatornazodnak az idokozben megjelend szabalyozasi kezde-
ményezésekbe. A Google Shopping ligy vizsgalatanak elhizodé idOtartama pedig visszatérd
érvként meriil fel a szabdlyozasi tipusi beavatkozas sziikségessége mellett. Az e-keres-
kedelemben zajlo rangsorolas masik 6 forumaba, az integralt e-kereskedelmi platformok miiko-
désébe engednek betekinteni a kozelmultban kotelezettségvallalassal zarult Amazon Buy Box és
Amazon Marketplace iigyek. 2019 juliusaban az Eurdpai Bizottsdg hivatalos vizsgéalatot inditott
azzal kapcsolatban, hogy az Amazon felhasznalta-e az online piacterén értékesiték nem nyilvanos
adatait. Kovetkezd év novemberében az Eurdpai Bizottsag kifogaskozlést fogadott el, amelyben
elézetesen megallapitotta, hogy az Amazon er6folényben van a francia, és a német piacon
harmadik fél értékesit6knek nyujtott online piactéri szolgaltatasok terén, és arra is rairanyitotta a
figyelmet, hogy az Amazon kiskereskedelmi dontéseinek kalibralasa soran az online piactéri e-
kereskeddk nem nyilvanos iizleti adataira tdmaszkodott. Ezzel parhuzamosan, szintén 2020
novemberében, az Eurdpai Bizottsag egy masodik vizsgalatot is inditott annak feltarasara, melyek
azok a kritériumok, amelyeket az Amazon a Buy Box ,,nyertesének” kivalasztasahoz és annak
lehetéveé tételéhez szab, hogy az e-kereskeddk a Prime hiiségprogram keretében kindlhassanak
termékeket, és mindez kedvezményes elbandst eredményez-e az Amazon kiskereskedelmi
lizletiga vagy az Amazon logisztikai és szallitasi szolgaltatasait igénybe vevé eladok szamara.”
E maésodik vizsgélatban a Bizottsdg arra az eldzetes megéallapitasra jutott, hogy az Amazon
visszaélt eréfolényével a francia, a német, és a spanyol piacon harmadik fél értékesitoknek
nyUjtott online piactéri szolgaltatasok terén, mert a Buy Box-ra és a Prime-ra vonatkoz6 szabalyai
¢s feltételei indokolatlanul elényben részesitik sajat kiskereskedelmi {izletagét, valamint az
Amazon logisztikai és szallitasi szolgaltatasait igénybe vevo piactérbeli eladokat.

Az Amazon Buy Box a vasarlasi folyamatban az un. kosarba helyezési és kivalasztasi folyamat
soran automatikusan részévé valik a megjelend terméklistanak, arra hivatkozassal, hogy ar-érték
aranyban ez a konkrét kinalati elem feleltethetd meg leginkabb a végfelhasznald igényének. Ha a
végfelhasznald nem modositja, hogy melyik e-keresked6tdl szeretne vasarolni, és egyszerlien az
alapértelmezett tételeket adja hozza a kosardhoz, akkor a Buy Box-ban szerepld termékeket veszi
meg. Az e-kereskedOk szamdra termékeik ldathatosaganak érdekében elengedhetetlen, hogy
termékei a Buy Box-ban ott legyenek, mivel az Amazon 6sszes értékesitésének nagyjabol 80 %-a
ezen keresztiil valosul meg; ha a tétel a Buy Box-ban van, az ajanlata jelentdsen lathatobba valik
az Amazon ligyfelei szdmara. Az Amazon platformjan a ,,Prime” cimke a masik legfontosabb

Department, State Attorneys General Likely to Bring Antitrust Lawsuits Against Google. Letoltés datuma: 2022. ju-
nius 15., forrds: https://www.wsj.com/articles/justice-department-state-attorneys-general-likely-to-bring-antitrust-
lawsuits-against-google-11589573622. How Washington fumbled the future. Letdltés datuma: 2022. janius 15.,
forrés: https://www.politico.com/news/2021/03/16/google-files-ftc-antitrust-investigation-475573.

3 Jelen kézirat lezarasanak idépontjaban a Google Shopping iigy Google a Térvényszék (EUB) dontésére var, T-
612/17 tigyszamon.

4 Ebben a vonatkozasban kozeli kapcsolat mutatkozik az olasz versenyhatosag altal az un. Amazon fulfilment
iigyben alkalmazott logival. (A logisztika a lathatosag ara? Letoltés datuma: 2023. januar 15., forras:
http://www.versenyjog.com/index.php/hu/blog?view=article&id=61&catid=8.)
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lathatosagi tényezd, mivel a platform az ilyen cimkével megjelolt kereskeddi szdmara jobb
lathatdsagot biztosit az Amazon iizleti modelljében kdzponti szerepet betdltd tdrzsvasarloi kor
szamara; illetve ezen e-kereskedOk szdmara részvételi lehetdséget biztosit az Amazon altal
szervezett specialis iddszaki akciokban (igy példaul a Black Friday-ban), és végiil, de nem utolso
sorban nagyobb valdszinliséggel sorolja be a kereskedd termékeit a Buy Box feliiletén
megjelenitett kiemelt ajanlatok kozé.

Az Amazon a két ligyben egymadsra tekintettel tett kotelezettségvallalasi javaslatot. Az
adatfelhasznalassal kapcsolatos aggalyok eloszlatasara vallalta, hogy (i) a fliggetlen e-kereskeddk
altal az online piacterén folytatott tevékenységekkel kapcsolatos vagy azokbol szarmazd nem
nyilvdnos adatokat nem hasznalja fel a kiskereskedelmi tevékenységéhez sem az Amazon
automatizalt eszkozein, sem pedig az alkalmazottak kiskereskedelmi dontéshozatali folyamatai
soran; (ii) nem haszndlja fel ezeket az adatokat mas markdk vagy sajat markas termékeik
értékesitése soran. A Buy Box tekintetében felmeriil6 bizottsagi felvetések kapcsan azt vallalta,
hogy (i) egyenld elbandsban részesiti az dsszes eladot az ajanlatok rangsorolasa sordan a Buy Box
,hyertesének” kivélasztasa céljabol; (ii) megjelenit egy masodik, a Buy Box ,nyertesével”
versengd ajanlatot, ha van olyan masik e-kereskeddtdl szarmazd madasodik ajanlat, amely
kelldképpen kiilonbozik az a nyertesétdl az ar és/vagy a szallitas tekintetében, és mindkét ajanlat
ugyanazt a termékleirast tiinteti fel és ugyanazt a vasarlasi élményt nytjtja. Végiil a harmadik, a
Prime tekintetében felmeriild problémacsokor vonatkozasaban az Amazon azt javasolta, hogy
(1) megkiilonboztetésmentes feltételeket és kritériumokat allapit meg az online piactéren
értekesitd e-kereskeddk és ajanlataik Prime hiiségprogramban torténd értékesitésre vald
feljogositasa tekintetében, (i1) lehetdvé teszi a Prime hiiségprogramban értékesitdk szamara, hogy
logisztikai és kézbesitési szolgaltatasaik tekintetében szabadon valasszanak barmilyen fuvarozot,
¢s a feltételeket kozvetleniil az altaluk valasztott fuvarozoval targyaljak meg, (iii) sajat logisztikai
szolgaltatasaithoz nem hasznalja fel a Prime-on keresztiil szerzett, harmadik fél fuvarozok
feltételeire és teljesitményére vonatkozo informaciokat.

A 2022 nyaran lefolytatott bizottsagi mérlegelés és piaci egyeztetések nyoman alakult ki 2022
decemberére a végleges kotelezettségvallalas rendszere, amelyben az Amazon a tovabbi
vallalasokat tette: (i) javitja a masodik helyen kiemelt Buy Box ajanlat megjelenitését azaltal,
hogy azt hangsulyosabba teszi, és feliilvizsgalati mechanizmust vezet be arra az esetre, ha a
megjelenités nem kelt kelld figyelmet a fogyasztok kdrében, (i1) noveli az atlathatdsagot és a korai
informécioaramlast az eladok és fuvarozok felé a kotelezettségvallalasokrol €és az ujonnan
biztositott jogaikrodl, lehetdvé téve tobbek kozott, hogy az eladok egy korai szakaszban fiiggetlen
fuvarozok igénybevételére valthassanak at, (ii1) az adatvédelmi szabalyokkal dsszhangban olyan
eszkozoket alakit ki, amelyek segitségével a fiiggetlen fuvarozok kozvetleniil kapcsolatba
léphetnek az Amazon vasarloival, lehetévé téve szamukra, hogy az Amazon altal kinaltakkal
egyenértékll kézbesitési szolgaltatasokat nytjtsanak, (iv) javitja a fuvarozok adatainak védelmét
az Amazon versenyz0 logisztikai szolgaltatasai altali haszndlattal szemben, kiilonos tekintettel a
kiildeményprofil-informaciokra, (v) noveli a fiiggetlen megbizott ellendrz6 (monitoring trustee)
hataskorét tovabbi értesitési kotelezettségek bevezetésével, (vi) kozpontositott panasztételi
mechanizmust vezet be, amely minden elado és fuvaroz6 szamara nyitva all, amennyiben felmeriil
a kotelezettségvallalasok be nem tartasanak gyanuja.

A P2B Rendelet szabalyainak és az er6folényes logikara épitett antitroszt tigyeknek a vizsgélata
alapjan levonhatd a kovetkeztetés, hogy a platformok a relativ kiemelést biztosito
megtalalhatosagot és felfedezhetOséget érintd designelemek alkalmazasaval az offline vilag
folyamataitol teljesen eltéré modon (elsdsorban az adatelemzésre épitve) erdteljes hatast tudnak
gyakorolni a fogyasztoi dontésekre és ezaltal (1) a versenytarsaik lathatosdagara, azaz az adott
véllalkozds markdinak vagy termékeinek az adott felhasznaldi kornyezetben vald meg-
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jelenitésére; és (i1) az dkoszisztémaban résztvevo iizleti partnerek, igy a logisztikai, fulfilment
szolgaltatasokban résztvevo vallalkozasok miikodésére.

5.2.5 A KAPUOROKRE VONATKOZO RANGSOROLASI ELVARASOK

A DMA a P2B Rendeletben alkalmazott tajékoztatasi kotelezettségekhez képest tovabb 1ép, itt a
kapudérnek mindsiilé platformokra vonatkozd ex ante magatartasi szabalyok korében mar
megjelenik a rangsorolas” terén torténd Onpreferdlds (self-preferencing) és a rangsorolds
befolyéasoldsanak tilalma.

A DMA-ben a rangsorolas terén eldirt dnpreferalasi korlat nyoman a kapuér minden egyes
alapveto platformszolgaltatasa vonatkozasaban koteles tartozkodni attol, hogy a rangsorolés soran
a harmadik felekéhez képest kedvezObb elbadnasban részesitse a sajat maga altal kdzvetleniil vagy
kozvetve kindlt szolgéltatasokat vagy arukat. A DMA igyekszik megragadni az integralt
platformmodellek lényegét, amikor a platformok részben vagy egészben termékeiket vagy
szolgéltatasaikat a fogyasztok, végfelhasznalok részére sajat alapvetd platformszolgaltatasaikon
keresztiil vagy olyan entitasok alapvetd platformszolgaltatasain keresztiil nytjtjak, amelyek felett
iranyitast gyakorolnak. Ez az elébbiek alapjan nyilvanvaloan érdekkonfliktust okoz a rangsorolas
terén is, hiszen az altaluk tizemeltetett, illetve kdzvetve iranyitott alapvetd platformszolgaltatés
infrastruktarajan mikodoé harmadik felekhez képest jobb pozicidt tudnak biztositani sajat
termékeik/szolgaltatasaik szamara. Ez hozzéjarulhat ahhoz, hogy a kapudrok sajat javukra eljarva
hatranyosan befolyasoljak a dudlis platformokon a downstream piacokon versenytarsként
jelenlévo kereskeddk altal kinalt termékek vagy szolgéltatasok tizleti feltételeit, €s akadalyozzak
sajat szolgaltatasaik megtdmadhatosagat. Ennek megeldzésére a DMA eldirasai nyoman a kapudr
sem kozvetleniil, sem kozvetve nem alkalmazhat semmiféle megkiilonboztetett vagy
preferencialis elbandst az alapvetd platformszolgaltatdson torténd rangsorolds tekintetében,
legyen az jogi, kereskedelmi vagy akar miszaki jellegii.

Az elobbi tilalom eredményessége akkor biztosithatd, ha a kapudr ugyanakkor koteles a
versenytarsak szamdra a rangsoroldsban méltanyos és megkiillonboztetésmentes feltételeket
biztositani. A generalklauzula jellegii szabaly megvaldsitasa a gyakorlatban szamos értelmezési
¢s gyakorlati kérdést felvet, arra is tekintettel, hogy a rangsoroldsnak ebben az dsszefiiggésben a
relativ kiemelés minden formajara ki kell-e terjednie, beleértve a megjelenitési, mindsitési,
hivatkozési vagy hangalapti eredményeket is. Annak érdekében, hogy e kotelezettség valoban
megkeriilhetetlen legyen, a DMA rogziti azt az elvet, hogy a kotelezettséget barmely olyan
intézkedésre alkalmazni kell, amely a rangsorolas terén alkalmazott megkiilonboztetett vagy
preferencialis elbdndssal egyenértékii hatassal jarhat. A rangsorolas az atlathatdsagi szabaly-
rendszer egyik kozponti elemét alkotja mar a P2B Rendeletben is, igy az ott kapott felhatalmazas
alapjan a Bizottsdg részletes iranymutatast dolgozott ki a rangsoroldsi atlathatosagra
vonatkozoan, amely a DMA értelmezése soran is utmutatoként szolgal (Europai Bizottsag,
2020c).

Petit (2021) érvelésében is visszakdszon a problémakdzpontu jogalkotds logikaja, amikor a
DMA magatartasi szabalyrendszerét a 4.2. pontban felvazolt logikdanak megfeleléen egyfajta
problémakatalogusként tekinti, amely a platformok magatartasara vonatkozdan az unios és tag-
allami versenyhatdsagi eljarasok soran feltart problémakat rendszerezi, és kindl rajuk ex ante
szabalyozasi megoldast. (Az antitroszt jogi eldirasok hatékonysaga kapcsan a szabalyozés ex post

> A DMA 2. cikkének 22. pontja az alapvetd platformmagatartasokra kivetitve gyakorlatilag azonos tartalommal
megismétli a P2B Rendeletb6l megismert rangsorolas fogalmat.
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feliilvizsgalatok iddigényessége meriil fel visszatérd kritikaként.)

Erintett platform Felmeriilt aggaly Hato6sagi beavatkozas
Google Rangsorolas befolyasolasa (Google Bizottsagi eljaras (2010-2017),
Shopping-iigy) jelenleg a Torvényszék (EUB)
elétt az eljaras folyamatban
Google Az Android operacids rendszerii Bizottsagi eljaras (2015-2018),
telefonoknal a Google Play-alkalmazasbolt | jelenleg a Torvényszék (EUB)
telepitésének kotelezd dsszekotése mas elétt az eljaras folyamatban
Google-szolgaltatasok, igy a Chrome-
bongészo telepitésével (Google Android-
lgy)
Google Versenytars autdszolgéaltatasi applikacio Az olasz versenyhatoséag
megjelenitésének elutasitasa dontése alapjan a Google
koteles az Android Autéban
megjeleniteni az elektromos
autok toltéséhez hasznalt
EnelX-applikaciot. Az tigyben
100 millié eurd osszegli birsag
kiszabasara kertilt sor
Amazon Az e-kereskedelemmel Gsszefliggd specialis | Olasz versenyhatoséag elott
és komplex logisztikai folyamatok ellatasat | folyamatban 1évo tigy
tartalmazo , Fulfilment by Amazon” (FBA)
szolgaltatést igénybe vevo kereskeddk
szamara a Marketplace-feliileten torténd
megjelenités befolyasolasa
Amazon Az e-kereskedelemmel Gsszefliggd specialis | Bizottsagi eljaras indult 2020

és komplex logisztikai folyamatok ellatasat
tartalmazo , Fulfilment by Amazon” (FBA)
szolgaltatast igénybe vevo kereskeddk,
illetve a sajat forgalmazasu termékek
szamara a Marketplace-feliileten torténd
megjelenités befolyasolasa (Amazon Buy
Box-ligy)

10. tablazat

novemberében.,
kotelezettségvallalassal zarult
2022 novemberében

A DMA-tervezetben foglalt rangsorolasi és megjelenitési szabalyokkal analog tényallast tartalmazo antitrészt

targyu eljardsok

Forras: Firniksz (2022), Mariniello & Anderson ((2021) nyoman

A 3. tablazatban foglalt tipologia alapjan a rangsorolas szabdlyait ebben az Osszefliggésben
tekintve levezethetd, hogy a DMA a kapudrokre specifikdlja az EUMSZ 102. cikkének c) pontja
szerinti indokolatlan diszkriminaciora vonatkozo6 tilalmat, azzal, hogy a DM A alkalmazésa soran
nem kell majd a 10. tdblazatban felsorolt dnpreferalasi targyu antitroszt ligyekben sziikséges
piacmeghatarozasra vonatkozo bizonyitast lefolytatni.

A rangsorolasi szabalyok értelmezésénél figyelemmel kell lenni arra is, hogy ezek a DMA
6. cikke szerinti, azaz a tovabbi pontositdst igenylo, szabalyozoi parbeszéd soran tisztazando
kotelezettségek korébe tartoznak, amelyek értelmezéséhez a DMA 8. cikkében foglalt megfelelési
szabalyokat kell segitségiil hivni. Mindezek értelmében a kapudrokkel szemben az az elvaras,
hogy az eldirt kotelezettségeknek valdo megfelelés biztositdsa érdekében az altaluk végrehajtott
intézkedéseknek eredményesnek, azaz az érintett kotelezettség célkitlizésének elérésére
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alkalmasnak kell lenniiik. Amennyiben viszont a Bizottsdg arra a megéllapitasra jut, hogy a
kapudr altal végrehajtani kivant vagy végrehajtott intézkedések nem megfeleldk vagy elégségesek
a 6. cikkben megallapitott kotelezettségek teljesitésére, akkor hatarozat utjan pontosithatja azokat
a lépéseket, amelyeket a kapudrnek végre kell hajtania a megfelelés érdekében. A DMA
gyakorlati alkalmazasa ad majd valaszt, hogy a kapudrokkel folytatott szabalyozoi parbeszéd
nyomdn hogyan lehet a leghatékonyabban eldsegiteni a kapudrok altali megfelelést, és
felgyorsitani a jogkovetést. Nyilvanvaléan a szabdlyozoi péarbeszéd érvrendszere szdmara is
fontos adalékot jelentenek azok a 10. tablazatban felsorolt esetek, az azokbol levonhatd
tapasztalatok és kovetkeztetések, melyek tulajdonképpen a DMA-ben megjelend rangsorolasi és
megjelenitési szabaly ,,antitroszt jogteriileti eldzményeinek™ tekinthetok.

5.2.6 AJANLORENDSZEREK, TESTRESZABOTT AJANLATOK

A lathatosag szempontjabol a DSA 2. cikkének s) pontja éltal definialt ajanlorendszerek fogalma
kozeli rokonsdgot mutat a rangsorolasi problematikaval, itt ugyanis olyan teljes mértékben
automatizalt rendszerekrol van sz6, melyeket az online platformok azzal a céllal hasznalnak, hogy
a felhasznaloi feliiletiikon konkrét informaciokat javasoljanak a szolgéltatdsok igénybe vevdi
szamara, igy a szolgaltatas igénybe vevdje altal inditott keresések alapjan vagy mas egyéb mddon
meghatarozva a megjelenitett informacidk relativ sorrendjét vagy fontossagat. Kiilondsen az e-
kereskedelemben az értékesités novelésére eldszeretettel hasznaljak az ajanlorendszereket, azzal
a céllal, hogy az egy alkalommal torténd vasarlds sordn megvasarolt termékek korét és értékét (az
un. kosarértéket) noveljék, de ajanlorendszerek 4llnak —azok megjelenési formdjatol
fiiggetleniil — valamennyi testreszabott ajanlat mogott.

Az ajanlorendszerek leggyakrabban a kollaborativ vagy a tartalom alapu szlirés modelljeibdl
indulnak ki. A kollaborativ modell arra a feltételezésre épiil, hogy vannak a fogyasztoi magatar-
tasban mintazatok, amelyek arra vezethet6k vissza, hogy akik koradbban hasonld dolgokat
preferaltak, azok a jovében is hasonlé dolgokat fognak kedvelni. Igy a rendszer igyekszik a
hasonl6 preferencidkkal rendelkezd fogyasztokra profilokat Iétrehozni, €s az adott csoportba
tartozd fogyasztok altal kedvelt elemeket aztan a csoport tobbi tagjanak is ajanlja. A tartalom
alapu modell abbol indul ki, hogy a fogyasztd preferenciai a jovoben sem valtoznak Iényegesen,
igy a korabban kedvelt termékekhez hasonloakat érdemes szaméra ajanlani. Ez a modell joval
Osszetettebb, mivel a kiilonb6zé potencialisan ajanlhatdé termékeket meg kell ismerni,
karakterizalni és kategoridkba rendezni. Az ajanlorendszerek tobbsége mara hibrid modelleken
alapul, melyek legjobban illeszkednek a célokhoz €s az egyes alkalmazott modellek esetleges
gyengéit kolcsonosen ellensulyozni tudjék.

Az ajanlorendszerek kozos tulajdonsaga, hogy mitkodésiik feltételezi a megfelelo adatmennyi-
ség rendelkezésre allasat, és a mukodés velejardja az adatvédelmi szempontbdl is relevans
profilalkotas. A DSA alapjan — dontésbefolyasolasi képességiikre és az inherens profilalkotasra
kiilonos tekintettel — az ajanlorendszereket hasznald online oriasplatformoknak a szerzddeési
feltételeikben kozérthetéen meg kell hatarozniuk az ajanlorendszereik f6 paramétereit, és
valasztasi lehetdségeket kell biztositaniuk ezek modositasara. A felkinalt opciok kozott legalabb
egy olyannak is szerepelnie kell, amely nem mindsiil profilozasnak a hatdlyos adatvédelmi
szabalyok alapjan. Amennyiben tobb valasztasi lehetdség all rendelkezésre, akkor az online
oriasplatformoknak arra is konnyen elérhetd lehetdséget kell biztositaniuk, hogy az igénybe
vevok minden olyan ajanlorendszerrel kapcsolatban, amely meghatdrozza a megjelenitett
informaciok relativ sorrendjét, ki tudjak valasztani, hogy melyiket részesitik elényben, illetve
utobb barmikor moddositani tudjak valasztasukat.
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Az ajanlorendszerek —a fogyasztdoi magatartdsban megjelend torzitdsokra, heurisztikdkra is
tekintettel — képesek ,.festreszabott hianyérzetet” is generalni, azaz a vasarlok dontéseit az
ajanlasok egyértelmiien befolyasoljak, és akar igényeket is tudnak generalni, sok esetben anélkiil,
hogy az érintettek észrevennék azt. Az ajanlorendszerek az ligyfélélmény szempontjabol is
kdézponti szerepet tdltenek be, mivel a fogyasztoi elégedettség egyik alapeleme lehet egy jol
miitkodd ajanlorendszer, amely képes a fogyasztoval folytatott tranzakciok és interakciok soran
kiismerni a preferencidkat és magatartdsmintdkat. A DSA elvérasai szerint az online
platformoknak mindig biztositaniuk kell, hogy szolgéltatasaik igénybe vevdit megfelelden
tajékoztassak arrdl, hogy az ajanlorendszer hogyan befolyasolja az informéciok megjelenitésének
¢és bemutatasanak modjat. Ennek érdekében egyértelmiien, konnyen érthetden ismertetniiik kell
az ilyen ajanlérendszerek paramétereit, hogy a szolgaltatas igénybe vevdi megértsék, hogyan
torténik az informacidk fontossagi sorrendjének a szamukra vald megallapitdsa. A paraméterekre
vonatkozo6 ismertetésnek minimalisan ki kell térniiik arra, hogy a felhasznalé szamara javasolt
informaciok meghatarozasanak melyek a legfontosabb kritériumai, és ezek miért jelentdsek,
kiilondsen abban az esetben, ha az informacidkat profilalkotds €s online viselkedés alapjan
rangsoroljak.

A termékdesign vonatkozasdban a DSA (88) preambulumpontja kiilon is kiemeli, hogy az online
oriasplatformot €és a nagyon népszerli online keresdprogramot iizemelteté szolgaltatoknak
kortltekintden kell eljarniuk algoritmikus rendszereik, kiilondsen ajanlorendszereik tesztelése
soran. Adott esetben ezeket ki kell igazitaniuk, hogy a tervezés és tesztelés szakaszéban
mérsékeljek a személyre szabott ajanlasok negativ hatasait, és helyesbiteniiik kell az ajanlasaik-
ban alkalmazott kritériumokat.

5.2.7 FOGYASZTOI ELIGAZODAS

A felfedezhetdség, megtalalhatosag és lathatosag logikajaba a fogyasztoi dontéshozatal irdnyabol
nézve az eligazodas fogalma illeszthet6. A dontési folyamat a digitlis térben sajatos, szdmos
fogyasztd szdmara még ujszerti kozegben zajlik, ahol az e-fogyaszto részérdl a megkezdett online
kivalasztasi folyamatot mind szélesebb korben segitik és/vagy befolyasoljak a digitalis
moddszerek. Uniods szinten az e-fogyasztok védelmét célozta a New Deal for Consumers stratégia
2018-as meghirdetése, amelynek nyoman sor keriilt a fogyasztovédelmi jellegii szabalyoknak az
e-kereskedelem okozta 11j jelenségek szempontjabdl torténd feliilvizsgalatara is. A feliilvizsgalat
eredményei alapjan sziikséges modositasokat 0sszefoglalo Omnibus Irdnyelvben a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan megjelenik az online piacok definicioja, amely mindazon
szolgéltatasok Osszességét irja le, amelyek a kereskedok altal vagy a kereskedok nevében
miikodtetett szoftvert (igy weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast)
hasznal, és amelynek révén a fogyasztok mas kereskeddkkel vagy fogyasztokkal tavollevok
kozotti szerz6dést kothetnek.

Az Ominbus Iranyelv altal médositott UCPD a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok meder-
ben tartasa révén a B2C viszonyokban a fogyasztoi dontéshozatali folyamat torzitatlansagat hiva-
tott védeni, és ilyen médon minden platformra, webshopra €s mas kevésbé tipikus online értékesi-
tési formara és modszerre egyarant érvényes.’s

76 A hazai joganyagba a valtozasokat a fogyasztovédelemmel 6sszefiiggd egyes torvények modositasarol szo16 2020.
évi CXXXVI. torvény iiltette at. Ennek nyoman a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény rendszerében a feketelistan szerepld tilalmazott magatartasok kozott ekként
jelennek meg 2022. majus 31-i hatallyal:
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A fogyasztovédelmi szabdlyozas és jogalkalmazas is reagdl arra, hogy az online piacok
sajatossdga a rangsorolds és a fogyasztoi értékelések megjelenitése,’”” amelyek eredendden az
interneten altaldban, illetve az adott konkrét feliileten, digitalis piactéren elérhetd nagyszamu
kinalati elem kozotti eligazodast és valasztast hivatottak megkonnyiteni. 4 fizetett rangsoroldasra
vonatkozdan a feliilvizsgalat eredményeként megfogalmazott kotelezettségnek megfelelden
egyértelmlivé kell tenni, hogy a fogyaszté altal az oldalon elérhetd keresdkkel végzett lekérdezés
alapjan kapott eredmény fizetett hirdetésnek mindsiil-e, vagy tortént-e olyan fizetés, amelyre
egyes termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb besoroldsa érdekében keriilt sor. A
fogyasztoi ertékelések megjelenitésénél pedig arrdl is tajékoztatni kell az e-fogyasztot, hogy a
kereskedd biztositja-e azt (és ha igen, akkor milyen modon), hogy a kozzétett értékelések olyan
fogyasztoktol szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak.

5.3. INTEROPERABILITAS"®
5.3.1 AZ INTEROPERABILITAS FOGALMA

Az interoperabilitas legtagabb értelemben egyiittmiikodési képességet jelent. Az egyszeriinek tind
fogalom értelmezése mégsem konnyl feladat, hiszen az egyiittmiikodés megvaldsulasanak
természetesen szamos kiillonb6zd dimenzidja van (Kerber & Schweitzer, 2017).

A DMA 2. cikkének 29. pontja az interoperabilitas fogalmét az informdciocserére és az
egymassal interfészeken keresztiil vagy mas megoldasok réven kicserélt informaciok kolcsonos
felhasznalasara valo képességkent irja le, amely révén valamennyi hardver- és szoftverelem
hatékonyan képes egyiittmiikodni mas hardver- és szoftverelemekkel és a felhasznélokkal minden
olyan modon, ahogyan ezeknek rendeltetésszertien mitkddniiik kell. Ebbdl kovetkezden jelen
értekezés szamdra, amely a DMA interoperabilitdsi szabalyrendszerére helyezi a fokuszt, az
interoperabilitds technikai dimenzidja az elsddleges kiindulopont, értve ezalatt mindazokat az
egylttmiikodési megoldasokat, amelyek adatrendszerek kozotti informacidcserét tesznek
lehetdvé, azaz az egyes infokommunikacios rendszereknek azon képességérdl van itt szo, amely
révén ezek adatokat tudnak cserélni, illetve informaciot tudnak megosztani egymassal (Boureau
¢s mtsai., 2022). Természetesen az interoperabilis infokommunikacids rendszerek és az altaluk
tdmogatott szervezeti folyamatok beagyazottsaga folytan a technikai dimenzidé nem valaszthato
szervezeti folyamatok egymashoz illesztése és Osszekapcsoldsa, valamint ezeknek a piacra
gyakorolt hatdsa all. A digitalis egységes piac kontextusdban ehhez szorosan kapcsolodik még
egyrészt a szemantikai dimenzid, amely az egységes fogalomrendszer alkalmazasat jelenti,
masrészt az egylittmiitkodést tamogatd (az azonos megértésen €s fogalomrendszeren alapuld) jogi

»34. Annak allitasa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottak be, akik ténylegesen hasznaltdk vagy
megvasaroltak a terméket, anélkiil, hogy észszerii és aranyos 1épésekre keriilne sor annak ellendrzésére, hogy az
értékelések ilyen fogyasztoktol szarmaznak.

35. A termékek népszertisitése érdekében valotlan fogyasztoi értékelések vagy ajanlasok benyujtasa, illetve mas jogi
vagy természetes személy megbizasa ezzel, vagy fogyasztoi értékelések vagy kozosségi médiaban torténd ajanlasok
valotlan bemutatasa.”

7 A UCP-iranyelv nemzeti jogba Atiiltetett rendelkezéseinek érvényesitésre is hataskorrel rendelkezd verseny-
hatésagok erre vonatkozd tanulmanyai koziil kiemeljiik a GVH digitalis 0sszehasonlitd eszkdzoket elemz6 tanul-
manyat (GVH, 2020), illetve a holland versenyhatdsag fizetett rangsorolas joléti hatdsaira vonatkozd elemzését
(ACM, 2021).

8 A jelen pontban foglalt, itt részlegesen dtdolgozott kutatasi részeredményeket magyar €s idegen nyelven torténd
publikaciora a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag befogadta ,,Az interoperabilitasra vonatkozo elvarasok a
digitalis piacok szabalyozasi kontextusaban” cimmel, a tanulmany elsé megjelenésére varhatéoan az In Medias Res
folyoirat 2023. évi masodik szamaban kertil sor.
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dimenzid, harmadrészt pedig a politikai dimenzid, amely az adott kérdésben mutatott egységes
kdzponti akaratként nyilvanul meg (NHIT, 2016).

Az offline vilagban a haldzatos ipardgakban az interoperabilitas technikai dimenzidja elsésorban
az infrastruktara—hozzaférésre iranyult, a hirkozlés vilagdban a jelatvitel megvalositasa
érdekében. A digitalis térben az informacids és kommunikacids rendszerek altal folytatott
informacidcserének, illetve az altaluk tamogatott {izleti folyamatok és megoldasok
informacidcserélé képességének a kérdései keriilnek elétérbe.” Az interoperabilitds digitalis
piacokon betoltott szerepének értelmezésénél ezért a kiilonbozo informatikai alapu rendszerek
egyiittmiikodésre valo képességét tekintjlik fogalmi kiindulopontként, egyidejiileg azonban azt is
szem el6tt tartva, hogy a globalizalt digitalis piacok, a technoldgiai oridsvallalatok (Big Tech)
vildgaban az interoperabilitds a platformok kézétti atjarhatosagot és harmadik felek szamara
torténd hozzaférést kozvetleniil meghatarozo tényezo (Brown & Korff, 2022; Nyeso, 2019).

5.3.2  AZ INTEROPERABILITAS TECHNIKAI INTEGRACIO SZINTJEI SZERINTI KATEGORIAI

Az interoperabilitas szemsz0gébol azt a digitalis 6koszisztémaként torténd miikodést abbol az
iranybol kozelitjiik meg, amelyben a koordinacié logikaja az informacid-technologiai eréforrasok
mentén szervezddik és ehhez kapcsolodva jonnek 1étre olyan egységként miikodd osszekapesolt
csoportok, amelyek feldlelik a beszallitok, tigyfelek, kereskedelmi partnerek, alkalmazasok,
harmadik fél adatszolgaltatok €s a kapcsolodo technoldgidk eseténként igen széles, globalis korét
is (Parker ¢és mtsai., 2020). Ennek illusztralasara az egyik legkézenfekvobb példaként hozhatjuk
fel, hogy gyakorlatilag minden felhasznald egyben az online kdrnyezetet meghatarozo6 digitalis
Okoszisztémat is valaszt, amikor az altala megvasarlandd okostelefon vagy tablet tipusarol,
markajar6l dont. A 23. dbra az Apple altal a mobilokoseszk6zok koré kiépitett, leggyakrabban
mobil-0koszisztémaként hivatkozott, eszkozgyartasi alaptevékenység koré kiépilo tizleti
modelljét, a 24. abra pedig ennek az internet infrastrukturaba val6 bedgyazottsagat mutatja be, a
korabbiakban a Google esetében (a 4.5.1 pontban) kovetett logikdnak megfeleléen.

Az interoperabilitds a digitalis gazdasdgban miikod6 Okoszisztémak sikerének kulcsa. A
platform egy digitalis alapokra épiilo architektura, igy technologiai meghatarozottsagu, és ebbdl
kovetkezden az interoperabilitas a platformok miikodésének minden dimenzidjara kozvetleniil és
kozvetve is kihatdssal van.

Ahogy a Crémer-jelentés is ramutat, kiilondsen olyan esetekben, ha egy platform valamely
Okoszisztéma része, akkor az 0j belépOk szdmara az adott okoszisztéema mas szolgaltatasaival valo
interoperabilitasnak, valamint a multbeli és jovobeli okoszisztéma-adatokhoz valo hozzadférésnek
a hianya vagy korlatai megnehezitik, hogy ténylegesen versenyezni legyenek képesek (Crémer
¢s mtsai., 2019; Katsifis, 2022).

" Tlyen értelemben jelenik meg példaul az interoperabilitis fogalma az Eurdpai Parlament és a Tandcs paneurdpai e-
kormanyzati szolgaltatasoknak kozigazgatasi szervek, lizleti vallalkozasok és polgarok részére torténd interoperabilis
nyujtasarol (IDABC) sz616 2004. aprilis 21-iki 2004/387/EK hatarozata 3. cikk f) pontjaban is.
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23. abra
Az Apple mobildkoszisztéma-rendszere az iizleti modell oldalarol a 16. abran felvazolt értéklanc logikaban
Forras: Freyberg & Rand (2022)

A Crémer-jelentés a platformgazdasag problématérképén a multihoming, a valtasi lehetdségek
¢s a kiegészitd szolgaltatdsok potencialis korlatozasanak Osszefliggésében helyezte el az
interoperabilitast, tovabba az interoperabilitas kérdését az adathordozhatdsaggal dsszekapcesolva,
a két jelenséget egymasra tekintettel kezelte. Ebbe a gondolatmenetbe illeszkedden (25. dbra) az
interoperabilitds a technikai integracid szintjei szerint altipusokra bonthatd (Crémer és mtsai.,
2019; OECD, 2021; Priskin & Hantos, 2019):

Protokoll-interoperabilitas alatt a szolgaltatasok, termékek egyiittmiikddési képessége értendo,
itt a Crémer-jelentés kiemeli, hogy f6szabdly szerint ez az az elsddleges értelmezés, amely a
versenyjogi kozgondolkodasban jelen van. igy protokoll-interoperabilitis valosul meg példaul
harmadik felek altal nyujtott kiegészitd szolgaltatasok esetén, vagy kiilonb6zd rendszerek
(példaul IoT eszkdzok) egyiittmiikodése vonatkozasaban. Lévén, hogy ennek hatterében mindig
alapvetden technologiai kérdések huzodnak meg, ezért a protokoll-interoperabilitas kapcsan
sziikségképpen egységesitési, szabvanyositasi folyamatok is megjelennek.
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24. abra
Az Apple 6koszisztéma-rendszere az infrastruktura oldalarol — tekintettel arra, hogy az infrastruktura leirasara
elsédlegesen az angol terminoldgia bevett hazankban is, ezért az abrat eredeti nyelven kozoljiik. A sarga szin a
meghatarozo jelenlétet; a zold szin a jelenlét hidnyat jeldli az érintett infrastruktiraelemek terén.
Forras: BEREC (2022c¢)

Az adat-interoperabilitds kiilonboz6 szolgaltatdsok kozott valos idejii adatcserét tesz lehetove,
ahol a szolgaltatok kozvetleniil is megoszthatjak a felhasznaldi adatokat, de a (valds idejii)
adatcserét akar harmadik fél is kozvetitheti. Kozelebbrdl nézve az adat-interoperabilitds ilyen
moédon az adathordozhatdsag egyfajta tovabbfejlesztett, automatizalt, valds idejii valtozatanak is
tekinthetd. Az adat-interoperabilitds alapjat az API-k adjak, amelyek lehetdvé teszik egy adott
szolgéltatas szamara, hogy egy masik szolgaltatdsbol hozzaférjen a felhasznald adataihoz, igy
példaul lehetové téve kiegészitok fejlesztését, illetve biztositva az loT eszkozok kozotti
adatcserét. A Crémer-jelentés szerint az adat-interoperabilitas szélesebb korben kinal lehetdséget
a kiegészitd szolgaltatasoknak a meglévé platformokkal vald osszekapcsoloddsara, mint a
protokoll-interoperabilitas. Az adat-interoperabilitds ugyanakkor azt is lehetové teheti az 1j
piacralépdk szamara, hogy olyan szolgaltatasokat kindljanak, amelyek helyettesitik az inkumbens
platform egyes funkciéit. Az adat-interoperabilitds nyilvanvalé eldnyei mellett ugyanakkor
vizsgalandok azok a biztonsagi és/vagy adatvédelmi aggalyok, amelyek arra iranyulnak, hogy a
felhasznalok elveszitik az irdnyitast az adataik tovabbi megosztdsa és felhasznalasa felett.

A teljes protokoll-interoperabilitas olyan miiszaki szabvanyok meglétére utal, amelyek lehetdvé
teszik a helyettesitd szolgaltatasok egyiittmiikodését. A leggyakrabban hivatkozott példaként
lizenetkiildd rendszerek (messaging services) teljes protokoll-interoperabilitdsa esetén a
felhasznalok tiizeneteket kiildhetnek és kaphatnak barmely hasonlé rendszer barmely
felhasznalojatol. A teljes protokoll-interoperabilitas lehetévé teszi az érintett cég szamara, hogy
olyan termékeket és szolgéltatdsokat kindljon, amelyek hozzaférhetnek a versenytars(ak)
felhasznaloi bazisahoz, igy az interoperabilitds ezen formdjanak megvaldsuldsa esetén a
versenytars cégek megosztva a haloézati hatdsokat egyenld feltételekkel versenyeznek.
Nyilvanvalo ugyanakkor, hogy az interoperabilitis ezen kategoridja jar a legmélyebb
standardizacios kovetelményekkel.
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25. abra
Interoperabilitasi kategoridk a technikai integracio szintjei szerint
Forras: Crémer és mtsai (2019) nyoman sajat szerkesztés

5.3.3  AZ ERTEKLANC ERINTETT SZINTJEI SZERINTI ELKULONITES — MODULARITAS

A digitalis dgazatba tartozo6 termékek és szolgéltatasok kontextusaban abbol indulhatunk ki, hogy
az értéklanc technologiai szempontbol hdarom alapveto szinttel rendelkezik (i) a hardver-szinttel,
amely magdban foglal minden ¢érintett eszkdzt a szamitogépektdl az okoseszkdzok
legkiilonboz6bb  tipusaiig, (ii)a szoftver-szinttel, amely tulajdonképpen a hardvert
mitkddoképessé tevd operacios rendszert fedi le, (iii) a szolgéltatdsok/tartalom szintjével,
amelybe besorolhatd minden egyéb kiegészitd digitalis szolgaltatas és tartalom, amelyekhez a
fogyasztok eszkdzeiken keresztiil hozzaférhetnek (Claici és mtsai., 2022). Nyilvanvald, hogy ez
erds leegyszeriisités, az egyes 0koszisztémak, illetve integracios stratégidk bemutatasa esetrdl-
esetre joval differencialtabb rétegzettséget mutat.

Horizontalis interoperabilitas

Az értéklanc
érintett szintjel

e ot Platformon beliili
szerinti elkiilonités I .
vertikalis interoperabilitas
Vertikalis interoperabilitas

Platformok kozotti
vertikalis interoperabilitas

26. abra
Az interoperabilitas értéklancban betéltott szerepe szerinti tipusai
Forras: Farrell & Simcoe (2012), Bourreau és mtsai (2022) nyoman sajat szerkesztés

A 27. ébra a mobileszkozok okoszisztémajanak példdjan keresztiil igyekszik leképezni a
rétegzettségi logikat, hasonld 6koszisztéma-rétegzettség levezetheté mas dkoszisztémak Ossze-
fiiggéseiben is (BEREC, 2022c¢). Itt az egymasra illesztett rétegek mindegyike dedikalt funkci-
onalitast biztosit a kozvetleniil alatta 1évé rétegnek, igy téve lehetévé a modularis kialakitast,
amelyben a kiilonb6z6 rétegek felcserélhetok és illeszthetdk. Implicit vagy explicit modon, de
szinte minden miiszaki rendszerben felfedezhetd ilyen rétegzettségi megkozelités, hiszen ez teszi
lehetéveé teszi a robusztus, azonban mégis rugalmas kialakitast. Az innovacidra nézve ebbdl a
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fontos kovetkeztetés adodik, hogy a fejlesztés minden rétegben (modulban) énalloan, a tobbi

modultol fiiggetleniil torténhet anélkiil, hogy megzavarna a rendszer egészének miikodéset
(Farrell & Weiser, 2003; Kerber & Schweitzer, 2017).

interoperabilitas

— Applikécio * > Applikacio <
L <
& Appbolt * » Appbolt e
. Operdci6s rendszer [ » Operdacios rendszer -
. A
Ly & " -
—p <
Kommunikacids
kapcsolat
27. abra

Mobileszkézok 6koszisztémdajanak vertikalis és horizontalis viszonyai
Forras: Bourreau és mtsai (2022) nyomdan sajat szerkesztés

Horizontalis interoperabilitasrol akkor beszélhetiink, amikor az értéklanc azonos szintjén
miik6dd hasonlo termékek vagy szolgaltatdsok egyiitt tudnak miikodni. Egy korabbi példank itt
is relevans, hiszen az applikaciok szintjén a horizontalis interoperabilitas révén lehetdvé valhat a
kiilonb6z6 tizenetkiildd alkalmazasok felhasznaldi szaméra, hogy kommunikaljanak egymassal
(ugyanugy, ahogyan a kiilonb6z6 kommunikacids halézatok felhasznaléi kommunikalhatnak az
egyes felhasznalokkal a haldzati 6sszekapcsolasnak koszonhetéen). Hasonlo elven a horizontalis
interoperabilitds példaul kozosségi halok felhasznaldi szdmara ez azt jelenti, hogy posztokat
tehetnek kozzé mas kozosségi halozatokon. Jellegiiknél fogva a horizontalisan interoperabilis
termékek vagy szolgaltatasok altalaban egymas helyettesit6i, tehat versenytarsként vannak jelen
a piacon (Farrell & Simcoe, 2012).

A vertikalis interoperabilitas az értéklanc kiilonbozd szintjein kinalt termékek vagy szolgal-
tatdsok egyiittmiikddési formait irja le. A platformon beliili vertikalis interoperabilitas lehetévé
teszi a kiilsd fejleszték szdmara, hogy kiegészitdket tegyenek elérhetdvé egy adott termékhez,
szolgéltatashoz vagy platformhoz, igy példaul integralhatjak alkalmazésaikat, jatékaikat, szolgal-
tatasaikat egy kozosségi média platformba.® A platform szerepét tekintve tovabbi megkiilon-
boztetés tehetd: a platform vertikalisan nyitott, ha harmadik felek a platform engedélye nélkiil
szallithatnak kiegészitSket, ettdl eltérd esetben vertikalisan zart.%!

80 A szakirodalomban az interoperabilitis ezen formajat vertikdlis kompatibilitasnak is nevezik (Farrell & Simcoe,
2012).
81 A vertikalis nyitottsag 4ltaldban nyilt API-k biztositasaval érhetd el (Farrell & Simcoe, 2012).

117



DOI: 10.15774/PPKE.JAK.2023.002

A platformok kozotti vertikalis interoperabilitas eleve feltételezi a platformokon beliili vertikalis
interoperabilitast, ugyanakkor ezen tilmenden azt is biztositja, hogy a kiils6 fejlesztok kiegészitd
termékeiket vagy szolgaltatasaikat egyidejlileg tobb kiilonbozd platformnak is biztosithassak. Ez
nyilvanvaléan akkor valdsithatd meg, ha a platformok és a harmadik fél beszallitok kozotti
interfészek (pl. API-k) jelentds mértékig szabvanyositottak.

5.3.4  HORIZONTALIS INTEROPERABILITAS — SZAMFUGGETLEN SZEMELYKOZI SZOLGALTATASOK

Az OTT szolgaltatasoknak egy sajatos szegmensét alkotjak a szamfiiggetlen személykozi
hirkozlési szolgaltatasok, amelyek alapvetd platformszolgaltatdsnak mindsiilnek, és igy szabalyo-
zasi szempontbol kozvetlen Osszekottetést teremtenek az digitdlis dgazat szabéalyrendszere és
elektronikus hirkozlés klasszikusnak mondhaté dgazati szabalyozasa kozott. A DMA —a (64)
preambulumbekezdésében foglaltak szerint — abbol indul ki, hogy az interoperabilitds hianya
lehetdve teszi a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasokat nyujtd kapudrok szamara,
hogy kihasznaljak az erds halozati hatasokat, ezaltal korlatozva a megtamadhatosagot.

Az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok korebe a
technologiai, jelatviteli alapon meghatarozott szolgéltatasok — iim. internethozzaférési szolga-
Itatas, jelatviteli szolgaltatasok és szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatas — mellé a
funkcionalis egyenértékiiség elve alapjan beillesztette a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési
szolgéltatasokat, melyeket a DMA 2. cikke 2. pontjanak e) alpontja alapvetd platformszolgal-
tatasként is beazonosit (2. tablazat). Az Elektronikus Hirk6zlési Kodex a szadmfiliggetlen
személykozi hirkozlési szolgdltatasokat olyan személykdzi kommunikéacios szolgaltatdsokként
hatdrozza meg, amelyek nem nyilvdnosan kiosztott szdmozasi eréforrasok révén (azaz nem
nemzeti, illetve nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld hivoszam vagy hivoszamok segitségével)
biztositanak kapcsolodast, és amelyek nem tesznek lehetdvé kommunikécidt nemzeti, illetve
nemzetkdzi szdmozasi tervben szerepld hivoszdmmal vagy hivoszdmokkal.

ELEK TRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

g |

INTERNET- SZEMELYKOZI
HOZZAFERESI HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK SZOLGALTATASOK

/\

SZAMFUGGO SZEMELYKOZI SZAMFUGGETLEN SZEMEL YKOZI
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

JELATVITELI
SZOLGALTATASOK

28. abra
A szamfiiggetlen személykozi szolgaltatasok az elektronikus hirkozilési szolgaltatasok rendszerében
Forras: sajat szerkesztés

A szamfliggetlen személykozi hirkdzlési szolgéltatas fogalmanak bevezetésével az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Kodex arra a piaci valtozasra keresett megoldast, amelyben a végfel-
hasznalok a hagyomanyos beszédalapt telefonszolgaltatas, az SMS és MMS, valamint az elektro-
nikus levéltovabbitasi szolgaltatdsok helyett mind szélesebb korben az ezekkel idokdzben mar
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funkciondlisan egyenértékiivé (és igy kompetitor szolgdltatassd) valo online szolgéltatdsokat
(VoIP — azaz internetes hangtovabbitasi — szolgaltatasokat, iizenetkiildési szolgaltatasokat és web
alapt e-mailszolgaltatasokat, stb.) vettek és vesznek ma is igénybe.

Az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex szabalyozasi koncepcidja abbdl indult ki, hogy a
veégfelhasznalok szamara azonos védelmi szint sziikséges abban az esetben is, amikor ezeket a
funkciondlisan egyenértékii, helyettesitd szolgaltatasokat hasznaljak, ebbdl kovetkezden az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok fogalommeghatarozasanak mar nem tisztan csak a miiszaki
paramétereken, hanem egy funkcionalis megkdzelitésen kell alapulnia. A végfelhasznalok szem-
pontjabol nem relevans, hogy a szolgaltato maga végzi—e a jelatvitelt, vagy a kommunikaci6
internethozzaférési szolgaltatason keresztiil valosul-e meg, igy szabalyozési szempontbol indo-
koltnak volt tekinthet6 az OTT szolgaltatasoknak az elektronikus hirkdzlés dgazati szabalyozasi
rendszerébe torténd beillesztése.

Osszességében elmondhato, hogy a technolégiai oldal, a jelatvitel tovabbra is elsddleges
differentia specifica marad abban a tekintetben, hogy egy adott szolgaltatds az Europai
Elektronikus Hirkozlési Kodex hatalya ala tartozik—e, ugyanakkor a technologia fejlédésével a
szolgéltatasok korében kialakitott valtozas miatt indokoltta valt, hogy a fogalommeghatarozas és
ezaltal az elektronikus hirkozlési dgazati szabalyozds a kommunikaciot lehetévé tevd tovabbi
szolgéltatasokra is kiterjedjen (Firniksz és mtsai., 2023).

5.3.5 INTEROPERABILITAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLES AGAZATI SZABALYOZASI RENDSZEREBEN

Az elektronikus hirk6zlés rendszere a miiszaki és gazdasagi szabalyozas szerves egységére €piil.
A liberalizaciot megel6zéen a miiszaki alapi szabalyozéas €s hatdsagi tevékenység dontden a
miiszaki biztonsaggal 0sszefliggd célokra iranyult. A liberalizacioval az agazati szabalyrendszer
atalakult, a miiszaki szabalyozdsi rétegre tovabbi dgazatspecifikus gazdasagi (egyetemes
szolgéltatasok) és versenyszabalyozasi rétegek (a hirkozlési szlik keresztmetszetek, a piaci erd
aszimmetrikus szabalyozdsa, a halozati egylittmiikddés, Osszekapcsolds ¢és hozzaférés; a
nagykereskedelmi, illetve haldzati jogvitak sajatos vitarendezd eljarasai, a nagykereskedelmi
piacot érintd arszabalyozasi kérdések, a kiskereskedelmi piacon a kozvetitovalasztas, illetve az
elofizetdi valtasi lehetOségeket biztositd szamhordozhatdsag) épiiltek ra (Lapsanszky, 2009).
Mindekozben a fentiekkel 6sszhangban kell miikddniiik a miiszaki—technoldgiai szabalyoknak a
korlatos eréforrasok (a frekvencia és az azonositd), a halozati infrastruktira fejlesztésével,
egységes és nyilt mikodésével dsszefliggd részletes jogi szabalyozas kialakitasa, a halozati és az
elofizetdi interfészek szabdlyozasa, a hirkozlés miiszaki alapt fejlodésére hato allami
beavatkozas, szabdlyozas, a liberalizaci6 szdmos nem muszaki tipusi szabalyozéasa, jog-
intézménye keretében kozvetett modon megjelend miiszaki tipusi rendelkezések, a szab-
vanyositas, a hirkozlési nyomvonalas (pl. vezeték) és nyomvonal jellegli (pl. radidtelefon—
halézatok) épitményekkel kapcsolatos szabalyozas rendszere terén (Lapsanszky, 2016).

Ebbe a szabalyegyiittesbe illeszkedik az elektronikus hirkozlési interoperabilitis, azaz
egyrészrdl a haldzatok, masrészrdl a szolgaltatasok egylittmiikdési képességének biztositdsa is.
Ehhez kapcsolodoan azonban figyelemmel kell lenni arra, hogy az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Kodex altal meghatdrozott egyéb elektronikus hirk6zld haldzatoktol és hirkdzlési
szolgaltatasoktol eltéré modon, mivel a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasok nem
veszik igénybe a nyilvanos szamozasi erdforrdasokat, igy nem is képezik részét a nyilvanosan
biztositott interoperabilis dkoszisztémanak.®?

82 Az Burépai Elektronikus Hirkozlési Kodex (44) preambulumbekezdése hivja fel a figyelmet az interoperabilitast
érintd kiilonbségre.
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A szamfliggetlen személykozi szolgaltatdsokra ugyan konnyitett feltételrendszer vonatkozik a
,hagyoményos” személykozi szolgaltatasokkal 0sszehasonlitva, azonban indokolt esetben az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 61. cikke 2. bekezdésének c) pontja alapjan a nemzeti
szabalyozo hatosagok vagy az egyéb illetékes hatdosagok — kiillondsen a jelentds piaci erdvel
rendelkezdként azonositott vallalkozasok vonatkozasdban — a végfelhasznalok végpontok kozotti
Osszekottetéséhez sziikséges mértékii kotelezettséget irhatnak eld a szamfiiggetlen személykozi
hirkdzlési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok szamdra, hogy szolgaltatasaikat atjarhatova
tegy¢k. Erre akkor keriilhet sor, ha egyrészt az érintett szolgaltatd jelentds piaci lefedettséggel és
ligyfélszammal rendelkezik,® mdsrészt az érintett szamfiiggetlen személykozi hirkozlési
szolgéltatasok egyiittmiikodésének hidnya veszélyezteti a végfelhasznalok végpontok kozotti
Osszekottetését és ilyen esetekben a személykozi hirkozlési szolgaltatasok interoperabilitdsat a
sziikséges mértékben kell biztositani.** Eljardsi garanciaként egy konzultaciés mechanizmus is
beépitésre keriilt, mivel csak akkor keriilhet sor a kotelezettségek eldirasara, ha az Eurdpai
Bizottsag az eurdpai elektronikus hirkozlési szabalyozd hatdsdgok testiiletével, a BEREC-kel
folytatott konzultaciot kovetden és a testiilet véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe véve arra a kdvetkeztetésre jut, hogy az Eurdpai Unio egészében vagy legalabb harom
tagallamban érzékelhetden veszély fenyegeti a végfelhasznalok végpontok kdzotti osszekottetését
és ezért végrehajtasi intézkedéseket fogadott el, amelyekben meghatarozta az eldirhatod
kotelezettségek jellegét és hatalyat.

5.3.6 A KAPUOROKNEK A SZAMFUGGETLEN SZEMELYKOZI HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
INTEROPERABILITASAVAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGE

A kapudroknek a rdjuk vonatkozd mindsité hatarozatban felsorolt minden egyes alapvetd
platformszolgaltatasra nézve teljesiteniiik kell a DMA-ben meghatarozott kotelezettségeket.
Amennyiben a kapudr a bizottsdgi mindsité hatarozatban is megjeldlt modon szdmfliggetlen
személykozi hirkozlési szolgaltatasokat ny0jt, kérésre dijmentesen biztositania kell
szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgéltatasai alapvetd funkcidinak minden olyan tdle
fiiggetlen masik szolgaltatd szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatdsaival valo
interoperabilitasat, amely az Eurdpai Unidban ilyen szolgéltatdsokat kindl vagy szandékozik
kinélni. A kapudérnek ennek érdekében biztositania kell az interoperabilitast elosegitd sziikséges
technikai interfészeket vagy hasonld megoldasokat.3¢

Osszehasonlitva a  szamfiiggetlen személykdzi  hirkozlési  szolgaltatdsokat — érintd
interoperabilitasi rendelkezésekkel, a DMA az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédexben foglalt

83 Az Elektronikus Hirkozlési Kodex (151) preambulumbekezdése értelmében akkor tekinthetd jelentdsnek, ha az
érintett szolgaltatd foldrajzi lefedettsége és végfelhasznaloi szama kritikus tomeget képvisel a végfelhasznalok
kozotti, végponttol végpontig valo dsszekottetés biztositasara iranyulo cél teljesiilése szempontjabol.

8 Ilyen sziikséges és aranyos kotelezettségként egyebek kozott eldirhatd a szolgaltatok szamara, hogy hozzanak
nyilvanossagra minden lényeges informaciot és tegyék lehetdvé a hatésagok és mas szolgaltatok szamara ezen
informaciok felhasznalasat, modositasat és tovabbi megosztasat, tovabba eldirhatdé szamukra az Eurdpai Hirkozlési
Kodex 39. cikke (1) bekezdésében felsorolt szabvanyok, eléirasok, illetve az ott fel nem sorolt egyéb relevans unids
vagy nemzetkdzi szabvanyok alkalmazasa.

85 Az a kovetelmény ugyanakkor, hogy az Eurdpai Bizottsdgnak legalabb hdrom tagillamban azonositania kell a
problémat, Ggy tiinik, hogy az egyes nemzeti szabalyozo hatésagok egyoldalu fellépése elleni garanciaként is szolgal,
ugyanakkor nem vildgos, hogy ez azt is jelenti-e, hogy az interoperabilitasi kotelezettségek az egész Eurdpai Unidra
kiterjednek-e (és esetleg ennél is tovabb), és/vagy egyaltalan megvaldsithatd lenne-e, hogy az érintett szolgaltato
egyes tagallamokban megkonnyitse a felhasznalok kdzotti interoperabilitast, masokban viszont nem. Nyilvanvaldan
a jovo adja meg arra a valaszt, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatdsagok milyen érdeklddést mutatnak a személykozi
hirkozlési szolgaltatasok versenyének elémozditasa irant (Feasey, 2019).

8 DMA 7. cikk (1) bekezdés.
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lehetdséget tényleges kotelezettséggé alakitja at a kijelolt kapudrok vonatkozasaban. Ugyanakkor
az Elektronikus Hirk6zlési Kodex teljes interoperabilitist céloz meg, mig a DMA részleges
interoperabilitast ir el0, azaz a 11. tdblazat altal bemutatottak szerinti tartalommal €s iitemezéssel
egyes alapvetd funkcidkra korlatozza a rendelkezés értelmezési tartomanyat, feltéve, hogy e
funkciokat maga a kapudr is biztositja sajat végfelhasznaloi szamara (Bourreau, 2022).

A horizontalis interoperabilitds gyakorlati megvalositdsanak megkonnyitése érdekében az
érintett kapudrnek olyan referenciaajanlatot kell kdzzétennie, amely meghatirozza az éltala
nyujtott szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatdsokkal valo interoperabilitas technikai
részleteit és altalanos feltételeit. Nyilvanvalo modon a kapudroknek nem all érdekében az
interoperabilitds megvaldsitasa, egyészt az ennek nyoman el6allo kiegyenlité piaci hatés
(levelling effect) nyoman er6sdodd verseny miatt, masrészt az interoperabilitds kdzvetlen
koltségekkel is jarhat szdmukra. A DMA nem irja elé ezeknek a kozvetlen koltségeknek a
fedezését, az interoperabilitast ingyenesen kell lehetévé tenni. Ez természetesen csdkkenti a
potencialis belépdk piacralépési korlatait, ugyanakkor a masik oldalon noveli az ellenallast és
valosziniisiti a hozzaférés mindségének romlasat. Alappal vélelmezhetd a mindségi problémak
elkertilése érdekében a referenciaajanlatok pontos technikai feltételei dontd fontossaguak lesznek
a rendelkezés sikeres megvalositasahoz.

A kapudri mindsitéstol szamitott

Kapudri mindsitést kdvetden

2 éven beliul

4 éven beliil

= végpontok kozotti szoveges
tizenetkiildés két egyéni
végfelhasznalo kozott;

= képek, hangilizenetek, vide—
ok ¢és egyeb csatolt fajlok
megosztasa  két  egyéni
végfelhaszndlo kozotti, vég—
pontok  kozotti  kommu—
nikacio soran

végpontok kozotti, egyéni
végfelhasznalok csoportjain

beliili szdveges {lizenet—
kiildés
képek, hangiizenetek,

videok ¢és egyéb csatolt
fajlok  megosztasa  egy
cseveglcsoport  ¢&s  egy
egyéni végfelhasznald ko—
zOtt, végpontok  kozotti
kommunikécié soran

végpontok kozotti hanghivas
két egyéni végfelhasznalo
kozott

végpontok kozotti  vided—
hivas két egyéni végfelhasz—
nalo kozott

végpontok kozotti hanghivas
egy csevegdcsoport és egy
egyéni végfelhasznald ko—
z0ott

végpontok kozotti  vided—
hivas egy csevegd—csoport
¢s egy egyéni végfel-
hasznal6 kozott

11. tablazat
A DMA horizontalis interoperabilitisra vonatkozo 7. cikkének (2) bekezdése szerinti alapvetd funkciok
Forras: sajat szerkesztés

A DMA nem hatdrozza meg, mit kell tartalmaznia a referenciaajanlatnak, de bevezeti annak
lehetdségét a Bizottsag szamara, hogy adott esetben konzultaljon a BEREC-kel annak eldontése
érdekében, hogy a referenciaajanlatban kozzétett technikai részletek és altalanos feltételek,
amelyeket a kapudr be kivan vezetni vagy mar bevezetett, biztositjdk-e ezen kotelezettség
teljesitését. A gyakorlatban a kiillonb6zd iizenetkiildé szolgaltatdsok referenciaajanlatainak
értekelése vagy ellendrzése bonyolult €s iddigényes feladat lehet, ami tovabbi késedelmekhez
vezethet az interoperabilitasi kotelezettség gyakorlati végrehajtasdban. A tavkozlési analogia
kapcsan az is megjegyzendd, hogy DMA hallgat a referenciaajanlatok feliilvizsgalatanak

crer

eléfordulhat, hogy a kapudroknek gyakran frissiteniiik kell majd az interoperabilitds technikai
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részleteit. Ez olyan tovabbi gyakorlati kérdéseket vet fel, mint példaul azt, hogy a hozzaférést
igényloket mennyivel kell elére tdjékoztatni a kozelgd valtozasokrol.

5.3.7  VERTIKALIS INTEROPERABILITAS

Az 5.3.3. pontban lathattuk, hogy a vertikalis interoperabilitds szorosan kapcsolddik a modula-
ritds fogalmahoz, és szamos eldnnyel jarhat. Egyrészt ndvelheti a kindlati elemek véltozatossagat
azaltal, hogy lehetévé teszi a fogyasztok szdmara a rendszerelemek varidldsat, masrészt
megkonnyitheti a piacra torténd belépést, mivel csokkenti az Ujratervezés koltségeit és ennek
hatasara erdsitheti a versenyt a kiegészitd piacokon.

A 7. diagram a mobil operacids rendszerek szintjén fennalld piaci helyzetet mutatja be.
Amennyiben az 5.3.3. pontbdl kiindulva tovabb vissziik az ott bemutatott példat, és a mobil dko-
szisztémat vizsgalva belathatd, hogy az operacios rendszerek piacan kialakult duopol helyzet
jelentds kihatassal van a vertikum egyéb szintjeire is, igy az alkalmazasboltok piaci koncent-
racidjara is.
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7. diagram
Versenytarsi viszonyok a mobil operdcios rendszerek europai piacan — piaci részesedések alakuldsa a
2014 és 2021 kozotti idoszakban
Forras: BEREC (2022c¢)

A mobil operacios rendszerek ugyanis — mint példaul az 10S esetében — nem teszik lehetové
alternativ alkalmazasbolt telepitését, vagy pedig, ha az alternativ alkalmazéasboltok
megengedettek is, ezeket a gyakorlati nehézségek folytan ténylegesen ritkdn hasznaljdk. A
Google Play Aruhdz és az Apple App Store ezért az alkalmazasterjesztés legnagyobb globalis
szereploivé notték ki magukat. Ennek tovabbi kovetkezménye, hogy a fiiggetlen
szoftveralkalmazas-fejlesztok nem vagy csak rendkiviil korlatozottan férnek hozza az integralt
alkalmazasboltokhoz, és a nagy alkalmazasboltok képesek versenyszintet meghaladd jutalékot
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felszamitani a fejlesztdknek a terjesztésért.” Ezen tilmenden a dominans alkalmazasboltok
azaltal is negativan befolyasolhatjak a platformok kozotti és a platformokon beliili versenyt, hogy
megtagadhatjak az 6sszegylijtott adatokhoz vald hozzaférést, vagy nem biztositanak tisztességes
feltételek mellett torténd hozzaférést az adatokhoz (BEREC, 2022c).

5.3.8 SIDELOADING: ALTERNATIV FORRASBOL SZARMAZO ALKALMAZASOK ES ALTERNATIV
ALKALMAZASARUHAZAK HASZNALATA

Az elobbiek fényében nem véletlen, hogy a DMA 6. cikkének (4) bekezdése széles visszhangot
keltett a kozvéleményben, hiszen 1ényegét tekintve azt kivanja biztositani, hogy a felhasznalok
szabadon dénthessenek arrél, milyen forrasbol telepitenek szoftvereket a késziilékeikre.®® A
kapudrokre ennek érdekében az aldbbi elvarasok vonatkoznak:
= az operacios rendszerét hasznalo vagy azzal egylittmiikddé harmadik felek szamara meg
kell engednie ¢s technikailag lehetévé kell tennie alkalmazasaik vagy alkalmazasaruhéazaik
telepitését és tényleges hasznalatat;
= biztositania kell, hogy az alkalmazasokhoz ¢és alkalmazasdruhdzakhoz ne csak a kapudr
alapvet0 platformszolgaltatasainak korébe tartozo eszkozokkel lehessen hozzaférni,
= technikailag lehet6vé kell tennie, hogy az igy letoltott alkalmazast vagy alkalmazasaruhéazat
a végfelhasznalok alapértelmezettként be tudjak allitani, és ez a valtoztatast konnyen végre
tudjak hajtani;
= nem akadalyozhatja meg azt, hogy a harmadik félt6] szarmaz6 alkalmazasok vagy
alkalmazésaruhazak az alapértelmezés megvaltoztatasra 0sztondzzEek a végfelhasznalokat.

A kapuor — indokolasi kotelezettség mellett — ugyanakkor jogosult, hogy

= afeltétleniil sziikséges mértékii €s aranyos intézkedéseket tegyen annak érdekében, hogy az
alternativ forrasokbodl szarmazd szoftverek ne veszélyeztessék hardvereinek vagy operacios
rendszerének integritdsat

= q feltétleniil sziikséges mértékben, az alapértelmezett bedllitasokon kiviili egyéb, aranyos
intézkedéseket és beallitasokat alkalmazzon, hogy ezéltal a végfelhasznalok hatékonyan
meg tudjdk védeni biztonsagukat az alternativ forrasbol szadrmazo alkalmazasok,
alkalmazasaruhdzak vonatkozéasaban.

Osszességében tehat a felhasznald mas biztonsagos alkalmazasboltokat is vélaszthat, vagy ha
rendelkezésére all egy olyan alkalmazés telepitéséhez sziikséges fajl, amely nincsen meg a
szamara elérhetd alkalmazéasaruhazban, akkor azt felmdsolhatja és telepitheti (sideloading). A
sideloading szerepe a megtdmadhatosag €s a piaci dinamika szempontjabdl jelentds, hiszen
erodalja az alapértelmezett alkalmazasboltok megkeriilhetetlenségét azaltal, hogy eldsegiti az
alkalmazésfejlesztok ¢és felhaszndlok kozvetlen kapcsolatdt. Ennek kapcsan visszatérden
felmeriilnek az interoperabilitasi elvarasokkal jaro biztonsagi aggalyok, melyek szerint rendkiviil
jelentds veszélyeket jelent a felhasznalok szamara, ha az operacids rendszerekbe integralt
alkalmazasboltokon kiviili forrasbol szarmazoé alkalmazasokat is telepithetnek, mivel a

»rosszindulati” vagy akar hibas szoftverek veszélyeztetik az eszkdzok biztonsagat és integritasat,

87 Hattérként lasd az Eurdpai Bizottsag éltal kdzzétett IP/21/2061 sajtokozleményt: Antitrust: Commission sends
Statement of Objections to Apple on App Store rules for music streaming providers. (Letdltés datuma:
2023. januar 20., forrés: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_ 21 2061.)

8 A rendelkezést gyakran képletesen ,,az almaskert kapuinak megnyitdsa” metaforaval irjak le, az Apple
felkésziilést az atallasra, ami maga utan vonja a fizetési megoldasok és a fejlesztok altal fizetendd dijak rendszerének
valtozasat is. Apple to Allow Outside App Stores in Overhaul Spurred by EU Laws. (Letdltés datuma:
2022. december 15.,  forras:  https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-12-13/will-apple-allow-users-to-
install-third-party-app-stores-sideload-in-europe#xj4y7vzkg.)
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igy sulyos gazdasagi és erkolesi hatranyokat okozhatnak maguknak a felhasznaloknak is. Az
ellenérvek kozott szerepel, hogy egészen a kozelmultig az alkalmazédsok és szoftverek asztali
gépekre torténd telepitésének leggyakoribb médja a sideloading volt, és hogy a gyakorlat szerint
viruskeresd és a spam-ellenes szoftverek korldtozhatjdk a rosszindulati tartalmak negativ
hatésait.

5.3.9  AZ OPERACIOS RENDSZERHEZ TORTENO HOZZAFERES

A DMA 6. cikkének (4) bekezdése lehetévé teszi a harmadik fél fejlesztok szdmara, hogy
alternativ és olcsobb terjesztési csatorndkat haszndaljanak, belépési koltségeik csokkenésével
belépési feltételeik javulhatnak.

Vertikdlisan integralt
vallalkozas

Hardver

Operéacios
rendszer

Potencialis verseny

[
Integralt, platform

Fliggetlen piaci
szerepld altal
nyujtott termék /
szolgaltatas

Fliggetlen piaci
szerepl? altal
nyujtott termék /
szolgéaltatas

& & M iofelhasznilok = @R &

29. abra
Vertikalis integracio
Forras: Cliaci és mtsai. (2022) nyoman sajat szerkesztés

Ehhez képest a DMA 6. cikkének (7) bekezdése egy még 0sszetettebb problémat is célba vesz:
a kapudrok (29. abra altal szemléltetett) vertikalisan integralt, tobbes szerepét (dual role), amikor
nem csupan eszkozgyartoként €s operacids rendszerek fejlesztéiként vannak jelen, de ezzel
egyidejlileg az ezek sajatos funkcidira épiild tovabbi termékeket vagy szolgaltatdsokat is
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kinalnak.® Ezaltal az érintett vallalkozasok upstream jelenlétiik révén egy lényegében
reprodukalhatatlan és megkeriilhetetlen 1ényeges inputot ellendriznek, és ez lehetdvé teszi
szamukra downstream piaci versenytarsaik kizdrdsara iranyuld stratégidk megvalositasat.
Szabélyozasi oldalrdl a vertikélis szétvalasztas lenne az egyik lehetséges megoldés, de a DMA
egy masik megkdzelitést alkalmaz, amely (megkiilonboztetés nélkiili és ingyenes) hozzaférést
biztosit a downstream versenytarsak szamara az alapvetd inputokhoz

Annak érdekében, hogy a versenytars harmadik felek interfészeken vagy hasonlé megoldasokon
keresztlil olyan hatékonyan kapcsolddjanak az adott funkcidkhoz, mint a kapudr sajat
szolgaltatasai vagy hardverei, egyrészt a kapudrnek egyrészt dijmentesen lehetévé kell tennie a
szolgaltatok és a hardverszolgaltatok szamara az adott kapudrre vonatkozd mindsitd hatarozatban
megadott operacidos rendszeren vagy virtualis asszisztensen keresztiil hozzaférheté vagy
ellendrzott ugyanazon hardver— és szoftverfunkciokhoz valo interoperabilitdsi céli hozzaférést,
valamint az ezekkel vald tényleges interoperabilitast.

A kapudrnek masrészt szintén dijmentesen lehetévé kell tennie az tizleti felhasznalok, valamint
az alapvetd platformszolgéltatasokkal egyiitt vagy azok tdmogatisa céljabol nyu;jtott
szolgaltatasokat kinalo alternativ szolgaltatok szdmdra az ugyanazon operacios rendszerhez,
hardver— és szoftverfunkciokhoz torténd interoperabilitdsi célii hozzaférést, mint amelyek a
kapudr rendelkezésére allnak, illetve mint amelyeket a kapudr hasznal az ilyen szolgaltatasok
nyUjtasa sordn, valamint az emlitett operacids rendszerrel, hardver— és szoftverfunkciokkal valo
tényleges interoperabilitast, fliggetleniil attol, hogy ezek a funkcidk az operacids rendszer részét
képezik—e.

5.4. OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

A rangsorolas a platformok figyelemgazdasagi oldalanak mikodési logikdjaba enged
bepillantast, ahol a vallalkozasok, igy a platformok is egymds versenytarsai a felhasznalok,
fogyasztok figyelméért folytatott kiizdelemben. Az online elérhetd kinalati elemek rangsoroldsa
alapvetden befolyasolja a fogyasztoi dontéshozatali folyamatot és a platformokon megjelend e-
kereskedok eredményességét azaltal, hogy az online teret kitdltd informaciétomegben biztositja
a lathatosagot és a megtalalhatosagot. A két fogalom nagyon kozeli rokonsdgot mutat, mindkettd
valamely tartalomnak vagy informacionak az elérhetdségére utal, csak mig a megtalalhatdsag
valamilyen azonosithat6, konkrét és akar ismert térben (példaul egy e-kereskedelmi piactéren)
val6 keresésére utal (mint az az Amazon Buy Box ligynél lathat6), addig a felfedezhetdség esetén
a keresés egy ismeretlen helyre utal (a felfedezhetdség és a megtaldlhatosdg végsd soron
kombinalodik a Google Shopping ligyben).

Megfelelési szempontbol a megtaldlhatosdg a termékdesign szempontjabol kdzponti
jelentdségli, mivel Osszefiiggésben all az informacios architekturaval (az online informacios
kornyezet szerkezetének kialakitdsaval, értve ezalatt a weboldalak, intranetek, online kdzosségek
¢és a kapcsolodo bedgyazott szoftverek szervezését és cimkézését); a felhasznaloi célok elérését
megkonnyitd felhasznaloi feliiletekkel; a fogyatékossdggal ¢élok és a korlatozott digitalis

8 A DMA (56) preambulumbekezdése felhivja a figyelmet, hogy a kapudrok operacids rendszerek fejlesztéiként és
eszkozgyartoként is tolthetnek be ilyen duélis/tobbes szerepet €s az eszkdzok minden technikai funkcidjat figyelembe
kell venni az értékelésnél. A felhozott példa szerint ,,egy eszkozgyartd kapudr példaul korlatozhatja az adott eszkoz
bizonyos funkcidéihoz vald hozzaférést — ideértve példaul a kis hatoétavolsagut kommunikécios technologia
biztonsagos elemeit és processzorait, a hitelesitési mechanizmusokat és az ilyen technologidkat mikodtetd szoftvert
—, amelyre sziikség lehet az alapvetd platformszolgaltatassal egyiitt vagy annak tamogatasa céljabol nyujtott
szolgaltatas kapudr altali, valamint az ilyen szolgaltatast nyujté barmely potencialis, harmadik félnek mindsiilo
vallalkozas altali eredményes nytijtasahoz”.
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kompetencidkkal rendelkezOk szdmara az akadalymentes hasznalatot lehetévé tévd kisegitd
eszkozokkel és a keresdoptimalizalasi szempontokkal.

Szabalyozasi szempontbdl eldszor a P2B viszonyokban, azaz a platformok és tizleti partnereik
kozott meriilt fel, hogy az utdbbiak szamara kulcsfontossagu, hogy tisztdban legyenek a
rangsorolasban mutatott helyezésiik okaival és azzal, hogy tudnanak-e, és ha igen, akkor milyen
modon jobb helyezést elnyerni, akar fizetett rangsorolas segitségével is. A P2B Rendelet a
figyelemgazdasag sajatossagaibdl eredo 11j szabalyozasi igénynek felelt meg, amikor bevezette a
rangsorolas fogalmat a tételes jogi szabalyozdsba. Ennek alapjan egyrészrdl ugy tekinthetiink a
rangsorolasra, mint az online kozvetitd szolgaltatdsokon keresztiil kinalt aruknak és
szolgaltatasoknak biztositott viszonylagos kiemelésre, masrészr6l pedig az online
keresdprogramokkal kapcsolatban a rangsorolas a keresési eredményekhez rendelt relevanciakent
ertelmezheto.

A P2B Rendelet szabalyainak és az er6folényes logikdra épitett antitroszt ligyeknek a vizsgalata
alapjan levonhatd a kovetkeztetés, hogy a platformok a relativ kiemelést biztosito
megtalalhatosdgot és felfedezhetOséget érintd designelemek alkalmazédsaval az offline vilag
folyamataitol teljesen eltéeré modon (elsdsorban az adatelemzésre épitve) a fogyasz-
toi/felhasznaloi dontések befolydsolasa révén erdteljes hatast tudnak gyakorolni (i) versenytarsaik
lathatosdgéara, azaz az adott vallalkozas markdinak vagy termékeinek az adott felhasznaloi
kornyezetben vald megjelenitésére; €s (ii) az 6koszisztémaban résztvevo lizleti partnerek, igy a
logisztikai, fulfilment szolgaltatasokban résztvevd vallalkozasok miikodésére.

A DMA-ben a rangsorolés terén eldirt onpreferalasi korlat nyoman a kapudr minden egyes
alapvetd platformszolgaltatasa vonatkozasaban koteles tartozkodni attdl, hogy a rangsorolds sordn
a harmadik felekéhez képest kedvezdbb elbandsban részesitse a sajat maga altal kozvetleniil vagy
kozvetve kinalt szolgaltatasokat vagy arukat. A DMA ezaltal igyekszik megragadni az integralt
platformmodellek 1ényegét, amelyben a platformok részben vagy egészben termékeiket vagy
szolgéltatasaikat a fogyasztok, végfelhasznalok részére sajat vagy az irdnyitasuk alatt 4llo6 mas
entitdsok alapvetd platformszolgéltatasain keresztiil nyujtjak. Ez az érdekkonfliktust okoz a
rangsorolas terén is, hiszen az Aaltaluk iizemeltetett, illetve kdzvetve irdnyitott alapvetd
platformszolgaltatds infrastrukturdjdn miikodé harmadik felekhez képest jobb lathatdsagi,
megtalalhatosag feltételeket tudnak biztositani sajat termékeik/szolgaltatdsaik szamdra. A
rangsorolasi szabalyok értelmezésénél figyelemmel kell lenni arra is, hogy ezek a DMA 6. cikke
szerinti, azaz a tovabbi pontositast igényld, szabalyozoi parbeszéd korébe tartozo kotelezettségek
kozé tartoznak. Visszautalva az el6z0 fejezet megallapitasaira, érezhetd, hogy itt olyan kapudri
kotelezettségrol van szo, ahol a jogalkotd nyitva hagyta az ellentétes értékek és érdekek kozotti
egyensuly esetrél-esetre torténd megteremtésének lehetdségét.

A rangsorolasi szabalyok, igy a P2B Rendelet, a DSA ¢és az UCPD tdjékoztatasi kotelezettségei
is tobbszordsen Osszetettek, tobb kiilonbozo rétegbdl allnak és iranybdl kozelitenek. Ez felveti azt
a kérdést, hogy az egyébként is informécios tulterheltség mellett mikodd kereskeddk és
fogyasztok képesek lesznek-e feldolgozni a rendelkezésiikre bocsatott tobbletinforméciokat,
illetve tudnak-e megfelelden €lni az ezekbdl szdrmazod elénydkkel €s védelemmel. A mesterséges
intelligencia alapt rendszerek terjedésére is tekintettel a megfelelés szempontjabol a jovo fontos
kérdése, hogy a rangsorolési feltételeket valoban a feljogositott gazdasagi aktorok tudatos és
informalt dontésein alapuld interakciok sorozatai dontik-e el, vagy adminisztracios
tobbletteherként — mintegy holt paragrafusként — jelennek meg az altaldnos szerzddési feltételek
egy ujabb mellékletében, tovabb novelve az informdacios zaj okozta fesziiltséget az érintett
partnerek tlizleti viszonyaiban. A szabalyozas jovdje €s a kapcsolodo jogalkalmazas csomopontjai
végiil, de nem utolsdsorban természetesen jelentds mértékben fliggnek attdl is, hogyan
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adaptalodnak az e-fogyasztok 0j generdcidi, milyen iitemben fejlédnek az e-fogyasztoknak az
eligazodashoz, illetve a rendelkezésiikre bocsatott kotelezd tajékoztatdsok tartalmanak
megértéséhez sziikséges alapvetd (adatvédelmi, informatikai és lizleti) ismeretei és digitélis
kompetenciai.

Az interoperabilitas a platformmiikodés egy masik szegmensébe, a technikai infrastrukttra
szintjére adott ralatast, ahol az informaciocserére és az egymassal interfészeken keresztiil vagy
mas megoldasok révén kicserélt informdaciok kélcsonos felhasznaldasara valo képesség hatarozza
meg, hogy mely hardver— €s szoftverelemek képesek egylittmiikodni a platform rendszereivel. A
platform ebben a keresztmetszetben nézve olyan digitélis alapokra épiilé architektura, amelyben
az interoperabilitds a platformok miikodésének minden dimenzidjara kozvetleniil és kdzvetve is
kihatassal van. Amikor egy platform valamely Okoszisztéma (vagy oOkoszisztémak kozos)
csomopontjan helyezkedik el, akkor az 10 belépdk szdmara az adott Okoszisztéma maés
szolgéltatasaival valod interoperabilitidsnak, valamint a multbeli és jovobeli O0koszisztéma-
adatokhoz val6 hozzaférésnek a hianya vagy korlatai megnehezitik, hogy ténylegesen versenyezni
legyenek képesek.

A DMA (i) szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatdsok vonatkozdsdban fennallo
horizontalis interoperabilitasi, illetve (i) a sideloading és az operacios rendszerekhez torténd
vertikalis interoperabilitasi szabalyainak alkalmazéisaval Osszefliggésben a végrehajtasi jogi
aktusok,” illetve az esetlegesen sziikséges szabvanyok®! kibocsatasa és a jogalkalmazas szamos
olyan fontos adalékkal szolgal majd. Az interoperabilitast dvezd vitak kereszttiizében allnak, és a
sideloading kapcsan kiemelten szoba jonnek a biztonsdgi kockdzatok, melyeket maga a DMA is
figyelembe vesz, amikor a horizontélis interoperabilitasi elvarasoknal eldirja, hogy a kapudr altal
a sajat végfelhasznaldi szamara nyujtott biztonsagi szintet (igy a végpontok kozotti titkositast is)
az interoperabilis szolgaltatadsok kozotti viszonylatban fenn kell tartani és a megvalositas soran a
metaadatok szintjén is a sziikséges minimumra kell korlatozni a felhasznaloi adatok kezelését. A
vertikalis interoperabilitasi rendelkezések e téren megfeleld indokolas mellett lehetove teszik a
kapudrok szamara, hogy a feltétleniil szikkséges mértékben, aranyos intézkedésekkel biztositsak,
hogy a harmadik felek altali hozzaférés ne veszélyeztesse az altaluk nyujtott szolgaltatasok és
rendszerek integritasat és lehetdvé tegyék a végfelhasznalok szamara, hogy hatékonyan
megvédjék biztonsagukat. Lathatd tehat, hogy az interoperabilitasi rendelkezések jovoje — értve
ezalatt elvart piaci hatasanak megvalosuldsat — jelentds mértékben fiigg a biztonsagi, titkositasi
megoldasok sikerétél.”> A technoldgiai és biztonsagi szint mellett az interoperabilitas sikeres
megvalositdsa annak is fiiggvénye, hogy az ehhez elengedhetetleniil sziikséges standardizacio
milyen hatést gyakorol az innovaciora. A 6. cikk szerinti olyan kotelezettségrdl van szo, ahol a
jogalkotd sem latja, lathatja még at az Osszes relevans kérdést, itt a jogalkalmazoi parbeszéd
vélhetden a hatosagi, szabalyozoi tanuldsi folyamat szdmara is fontos adalékokkal szolgalhat.

% Lasd a DMA 46. cikke (1) bekezdésének b) és ¢) pontjaiban adott felhatalmaz6 rendelkezéseket a 6. és 7. cikknek
valo megfelelés biztositasa érdekében a kapudrdk altal végrehajtando technikai intézkedések formajara, tartalmara
és egyeb részleteire, valamint a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasok 7. cikk szerinti
interoperabilitdsanak megvaldsitasat célzd operativ és technikai szabalyokra vonatkozo6 végrehajtasi rendelkezésekre
vonatkozdan.

91 Lasd a DMA 48. cikkében foglalt felhatalmazo rendelkezését, mely figyelemebe véve, hogy a kapudrok egyes
— igy kiilonodsen az adatokhoz val6 hozzaféréssel, az adathordozhatésaggal vagy az interoperabilitassal kapcsolatosan
fennalld — kotelezettségeknek végrehajtasat megkonnyitheti a miiszaki szabvanyok alkalmazasa és lehetové teszi a
Bizottsdg szamara, hogy miiszaki szabvanyok kidolgozédsat kezdeményezze kérje fel az eurdpai szabvanyligyi
szervezeteknél.

%2 Jelent6s mértékben erre fokuszalt az Burdpai Bizottsag DMA workshop — The DMA and interoperability between
messaging services cimmel 2023. februar 27. napjan megtartott implementacios workshopja is (https://competition-
policy.ec.europa.eu/dma/dma-workshops/interoperability-workshop_en).
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Ezen a téren fontos azt tudatositani a véallalati megfelelés vonatkozasaban (mar a visszacsatoldsi
mechanizmusok iranyéba is eldre tekintve), hogy az interoperabilitési feltételek alakuldsa olyan
fontos feljovoben lévo piacok tovabbi fejlodesét is kozvetlentil befolyasolja, mint a B2C és B2B
IoT szolgéltatasok legvaltozatosabb kore. A DMA vertikalis interoperabilitasi rendelkezéseinek
kialakitasanal a jogalkotd figyelembe vette, hogy a kapudr nyujthat olyan szolgaltatdsokat vagy
hardvert, igy viselheté vagy mas loT eszkozoket, amelyek hozzaférnek egy adott operacios
rendszeren (vagy akar virtudlis asszisztensen) futd vagy ellendrzott eszkoz hardver— vagy
szoftverfunkciojdhoz annak érdekében, hogy erre ¢épiild alkalmazasokat kinaljanak a
végfelhasznaloknak. Annak érdekében, hogy egy ilyen szituacidban versenyképes kindlati
elemeket tudjanak kialakitani a végfelhasznalok szdmadra, a harmadik fél IoT gyartoknak és
szolgéltatoinak ugyanolyan hatékony interoperabilitasra és ezt lehetdvé tévd hozzaférésre van
szlikségiik a kapudri hardver—, illetve szoftverfunkcidhoz.?3 Ezzel 6sszefiiggésben az is jelent0s,
hogy az adatalapu fejlesztésekhez nélkiilozhetetlen adatinteroperabilitdsi rendelkezések a
adathordozhat6sag, adatmegosztéas kérdéseivel 6sszhangban keriiljenek alkalmazasra, hiszen ezek
egyiittesen biztositjak az Eurdpai Adatstratégia megvaldsitdsanak, az adatgazdasag fejlddésének
elofeltételeit (Eurdpai Bizottsag, 2020a; Schnurr, 2022).

Az adathozzaférés — mint az adatalapit miikodés szempontjabol megkeriilhetetlen kérdés — az e-
kereskedelem szempontjabol is elsddlegesen relevans, igy a DSA-nak az online 6riasplatformot
¢s a nagyon népszerii online keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatokra a rendszerszintl
kockazatok kezelése érdekében a kijelolt kotelezettségek adathozzaférési eldirasainak
Osszefiiggésében is felmeriil.** A DSA célként tiizi ki az eurdpai és nemzetkdzi szabvanyiigyi
szervezetek altal meghatarozott onkéntes szabvanyok kidolgozasat olyan interoperabilitasi
kérdések vonatkozasaban, amelyek biztositjak az interfészek, beleértve az API-k ellendrzési célu
hozzéaférését, illetve az eldbbi hirdetési adattarak nyilvanos hozzaférést biztositd
interoperabilitasat.”> Az e-kereskedelmi 4gazat vonatkozdsaban nem ez az egyetlen fontos
interoperabilitasi elvaras, hiszen a B2C szerzddéses viszonyokban is nevesitetten megjelenik a
szerzOdésszerliség szubjektiv kdvetelményei kozott. Ahhoz ugyanis, hogy valamely digitalis
tartalom, digitalis szolgaltatas vagy digitalis elemeket tartalmazd aru esetében a teljesités
szerzodésszerlinek mindsiiljon, annak rendelkeznie kell a szerzédésben eldirt funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal.”

% Lasd a DMA (55) preambulumbekezését, valamint Az Eurdpai Bizottsdg altal 2022. januar 24. napjan a dolgok
internetének fogyasztdi szegmensével, azaz a fogyasztdi loT-val kapcsolatosan lefolytatott dgazati vizsgalatanak 4.
pontjdban az interoperabilitdssal osszefliggd megéllapitasait. Report from the Commission tot he Council and the
European Parliament — Final report — sector inquiry into consumer Internet of Things. COM(2022) 19 final.

%4 Lasd a DSA 44. cikkének f) pontjat.

% A hirdetéseknek az online interfésziikon dltaluk torténd kdzzététele alatt és még annak levételét kivetben egy évig
az Orias méretli szolgaltatoknak Ossze kell allitaniuk és online interfésziik erre kijeldlt részében nyilvanosan
hozzaférhetové kell tenniiik egy megbizhato és tobb szemponta lekérdezést lehetdvé tevd eszkdz segitségével
alkalmazasprogramozasi feliiletikon egy adattarat. A DSA 39. cikke (2) bekezdése szerinti adattar a kdvetkezdket
tartalmazza: a hirdetés tartalmat, beleértve a termék, a szolgaltatas vagy a marka nevét és a hirdetés targyat; mely
természetes vagy jogi személy nevében keriilt sor a hirdetés megjelenitésére; mely természetes vagy jogi személy
fizette a hirdetést, amennyiben e személy eltér a b) pontban emlitett személytdl; mely idészakban keriilt sor a hirdetés
megjelenitésére; azt, hogy vajon a hirdetés a szolgaltatdst igénybe vevok kifejezetten egy vagy tobb adott
csoportjanak kivantak-e megjeleniteni, és ha igen, az erre a célra hasznalt f6bb paramétereket, beleértve adott esetben
az egy vagy tobb ilyen meghatarozott csoport kizarasara hasznalt fobb paramétereket is; az online 6riasplatformokon
kozzétett és megfelelden (26. cikk szerint) beazonositott kereskedelmi tajékoztatasokat; a szolgaltatas elért igénybe
vevlinek teljes szama, és adott esetben a hirdetés altal konkrétan megcélzott igénybe vevok egy vagy tobb
csoportjanak dsszesitett szama a tagallamok szerinti bontasban.

% Az interoperabilitds fogalma itt a digitalis tartalom, digitélis szolgaltatas vagy digitalis elemet tartalmazé aru azon
képességére vonatkozik, hogy képes—e, illetve milyen mértékben képes olyan hardverrel és szoftverrel
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A rangsorolast és interoperabilitast vizsgalva, két olyan szabalyozasi teriiletet lathattunk
,mikodés kozben”, amelyek a digitalis vilag offline-analogidkkal nem, vagy csak nagyon
korlatozottan leirhatd jelenségeire reflektaltak. Megfelelési szempontbdl ezek egymassal
konkurélo érdekek iitk6z6zonai, €s a szabalyozo és jogérvényesitd hatdsag szdmara pedig az Uj
szabalyozasi igények megértésének terepei: a DMA 6. cikke szerinti, szabalyozoi parbeszéden
alapulo kotelezettségek. E kotelezettségek értelmezéséhez a DMA 8. cikkében foglalt megfelelési
szabalyokat kell segitségiil hivni. Ennek alapjan a kapudrdkkel szemben az az elvaras, hogy az
eldirt kotelezettségeknek valo megfelelés biztositasa érdekében az altaluk végrehajtott
intézkedéseknek eredményesnek, azaz az érintett kotelezettség célkitlizésének elérésére
alkalmasnak kell lenniiik. De nem hanyagolhat6 el az sem, hogy a DMA 8. cikke azt is elvarja,
hogy hogy ezeket szabalyozasi teriileteken ativeld megfelelési kérdéseket az adatvédelemmel, a
kiberbiztonsaggal, a fogyasztovédelemmel és a termékbiztonsdaggal kapcsolatos jogszabalyoknatk,
valamint az akadalymentességi kovetelményeknek megfeleloen kell végrehajtani.

Megfelelési szempontbol a DMA 8. cikke is arra az erds6dd tendencidra mutat, hogy bizonyos
magatartasok egyszerre valnak relevanssa nemcsak az antitroszt és a DMA, de szdmos egyéb
jogteriilet szempontjabol is, €s igy a hataskori kérdések mellett ugyanazon komplex magatartas
egészének vagy egyes részelemeinek kapcsan a tobbszoros értékelés lehetosége kiemelt
kockazatertékelési szemponttda valik a tobb szabalyozasi teriileten athuzodo szabalyozési
targyaknal.

A 4.3.2 pontban utaltunk arra, hogy a piaci szereplok szamara compliance szempontbol a DMA
¢s az antitroszt viszonya az egyik legnehezebben értelmezhetd kérdés. A DMA 1. cikkének
(5) bekezdése az egységes belso piac fragmentaltsaganak elkeriilése érdekében rogziti, hogy sem
a tagallami jogalkotod, sem a tagallami jogalkalmazd hatésagok nem rohatnak a kapudrokre
tovabbi kotelezettségeket azért, hogy ,biztositsdk a versengd ¢és tisztességes piacokat”.
Egyszersmind azonban rogziti, hogy a DMA egyetlen rendelkezése sem akadéalyozza meg viszont
a tagallamokat abban, hogy kotelezettségeket irjanak el egyebek kozott az alapvetd
platformszolgaltatasokat nytjt6 vallalkozasok szamara a DMA hatdlyan kiviil es6 kérdéseket
illetden, feltéve, hogy ezek a kotelezettségek az unids joggal dsszeegyeztethetok és nem abbol
erednek, hogy az érintett vallalkozdsok a DMA szerinti kapudri jogallassal rendelkeznek.

A DMA 1. cikkének (6) bekezdése ezt kdvetden rogton rogziti azt is, hogy ez a tilalom nem
akadalyozza meg a tagallamokat az EUMSZ 101. és 102. cikkének, és ezeknek a nemzeti jogban
megfeleld antitroszt szabalyoknak az alkalmazasaban, tovabba abban sem, hogy az egyoldalu
magatartds mas formait tiltd nemzeti versenyszabdlyokat alkalmazzanak, amennyiben azokat a
kapudroktol eltérd vallalkozasokra alkalmazzak, vagy amelyek tovabbi kotelezettségeket ronak a
kapudrokre. Az elsére nehezen atlathatd szabalyozas 1ényege végsd soron abban all, hogy —a 11.
abra altal felvazolt logikaval 6sszhangban — a tagallamok ugyan nem alkalmazhatjdk a DMA-t,
¢s a DMA alapjan kapudrként mindsitett vallalkozadsokra nem szabhatnak ki a DMA-val azonos
célu tobbletkotelezettségeket, illetve nem alkalmazhatnak szankciot a DMA megsértése miatt,
azonban az unids vagy nemzeti versenyszabalyok alapjan ugyanezeknek a magatartasi
kotelezettségeknek a megallapitasara és szankcionalasara tovabbra is lehetdségiik van a nem
kapudr vallalatok vonatkozésdban, illetve a kapudrok vonatkozasédban is egyedi versenyjogi
jogsértések esetén, ha egyébként a versenyjogi jogalkalmazéds nem ellentétes a DMA alapjan
kirott kotelezettségekkel, illetve azok egységes belsd piaci alkalmazasaval. Onmagaban a
tobbszoros feltételrendszer lekdvetése is nehézkes, azonban, amint arra Jacques Steenbergen, a

egyiittmikodni, amely eltér attol, amellyel altaldban a megegyezé tipusu digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat hasznaljak, ehhez lasd (i) a SOGD 2.cikk 3. pontjat, tovabba (ii) a DCSD 2.cikk 12. pontjat.
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belga versenyhatosdg elndke is felhivta a figyelmet,”’ egyaltalin nem egyértelmii, hogy ebben az
Osszefliggésben mi tekintendd ellentétesnek. Ellentétes dontések ugyanis elméletileg egyaltalan
nem is sziilethetnek, hiszen a DMA kizarolagos alkalmazdja az Eurdpai Bizottsag. Legfeljebb
tehat az lenne ellentétesnek tekinthetd, ha valamely tagallami hatosag klasszikus antitroszt
jogalapon allapitana meg jogsértést, ez ugyanakkor nehezen kezelhet6 a DMA 1. cikkének
(6) bekezdésének szempontjabol, miszerint a DMA nem érinti a tagallami hatdsadgok részérdl az
antitroszt szabalyok alkalmazasat. Gonczol & Teleki (2022) ennek kapcsan levezeti, hogy
versenyjogi iigyekben az EUB hagyoményosan oly moédon alkalmazta a kétszeres értékelés
tilalmat biztosito ne bis in idem elvet, hogy megvizsgalta, hogy a kiilonb6z6 -eljarasok,
hatdrozatok altal védett jogi targyak azonosak vagy kiilonb6zdk voltak-e, és ha igen, akkor a két
parhuzamos eljaras és akar a két birsag elfogadhato6 volt. Ezt a problémat a DMA akar még ki is
kiiszobolhette volna, hiszen a (11) preambulumbekezdésben egyértelmiien lehatarolja az altala
védett jogi targyat az EUMSZ és a nemzeti jogok antitroszt rendelkezései altal védett jogi targytol,
azonban a DMA ¢és a versenyjog kiilonbségét egyeldre nehéz a compliance szdmara megragadni
egy olyan jogszabaly esetében, ahol szdmos kotelezettség mogott a megfontolasok a kdzelmult
bizottsagi iigyeibdl szarmaznak.”®

Gonczol & Teleki (2022) gondolatmente ugyanakkor felveti, hogy a ne bis in idem elv esetleges
megfontoldsa nem csak akkor meriilhet fel, amikor azonos vallalkozds ugyanazon komplex
magatartasa miatt esetleg egyszerre indul eljaras a DMA, illetve az unios vagy valamely nemzeti
versenyjog alapjan. Az adatalapu miikddés nyilvanvalova tette az antitrdszt és az adatvédelem
parhuzamos relevancidjat adott magatartdsok megitélésében, ez megjelent az adatvédelmi és
versenyhatdsagi jogalkalmazas dinamikajaban is (Plinkosty, 2020). A kialakulé eurdpai
adatgazdasaggal Osszefliggésben még kérdés, hogy beszélhetiink-e tagallami szinten érvényesiild
kvézi ,,adatvédelmi versenyjog(ok)rél”, illetve milyen valtozast hoz ebbe a DMA. A rangsorolast
érintd kérdések kapcsan a dudlis (tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra és versenyjogra
egyarant kiterjedd) hataskorrel rendelkezd versenyhatosagok gyakorlatbol lathatd, hogy a
versenyjogi fogyasztovédelem szintén jelen van a ,konkurald” jogteriiletek kozott. A DMA
technologiai jellegli rendelkezései, igy az interoperabilitas is, abba az iranyba mutatnak, hogy az
innovacioval 0sszefiiggo uj piaci jelenségek, magatartasok kapcsan a mesterséges intelligencia, a
kiberbiztonsag, de akar az akadalymentesség terén is felmeriilhetnek parhuzamos relevanciak.
Vallalati megfelelési oldalrol a parhuzamos relevancidk beazonositasa, az ebbdl adodo kérdések
tisztazasa (védett jogi targyak elhatdrolasa, hataskorrel rendelkezd hatosagok beazonositasa,
iranyado tagéallami és unios joggyakorlat vizsgalata) fontos tovabbi kutatasi teriiletként
azonosithat6 be.

97 EU Digital Markets: Where do Member States Stand? — az online konferencian elhangzott észrevétel. Concurrences
— Antitrust Publications & Events, 2022. marcius 2. (https://www.concurrences.com/en/events/eu-digital-markets-
where-do-memberstates-stand).

% Gonczol & Teleki (2022) arra is kitér, hogy a DMA versenyjogtol vald formalis elhataroldsa feltételezhetéen arra
vezethet vissza, hogy igy a jogalkotasi folyamatban lehetoség volt az EUMSZ 114. cikkét (belsé piac) megjeldlni
jogalapként, amely —szemben a klasszikus, 103. cikk szerinti versenyjogi jogalappal — nem igényli a Tanacs
egyhangu dontését. Ehhez ugyanis vélhetéen jelentdsen fel kellett volna higitani a DMA szabalyait, a divergald
tagallami allaspontokra tekintettel, utalva példaul joval kevésbé szigori hozzaallasra frorszag részérdl, ahol tobb
digitalis kapudr eurdpai féhadiszallasa honos.
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»A tudas mindig joval a piacok mogott
kullog.”

Frank H. Easterbrook®’

6. KILATASOK ES OSSZEGZES

A DMA hatalybalépése pontot tett annak a vitdnak a végére, hogy az EU-ban a versenyjogi
szabalyok, jogalkalmazasi gyakorlat (ijragondolasaval vagy pedig ex-ante szabdlyozéssal kell-e
kezelni a technologiai oridsok altal okozott versenyproblémakat. Az értekezés ezért nem is
kivanta vizsgalni a DMA mint versenyjogon tuli szabalyozas sziikségességének kérdését, azt
adottnak tételezte. Alkalmazott jogi megkozelitésbdl kiindulva az értekezés a DMA szerepét a
digitalis compliance szempontjai alapjan vizsgalta, amelyet a digitalis vallalkozasok véllalati
versenyképességét kozvetlenlil meghatarozo stratégiai tényezoként tekintett. A technologiai
kérdéseket érintd rohamtempodban atalakuld szabalyozéasi kornyezet, és abban a DMA is
rairanyitja ugyanakkor a figyelmet, hogy ha a szabalyozds nem a megfeleld iitemben, illetve
eszkozokkel avatkozik be, akkor a szabalyozds maga és az annak torténd megfelelés is
korlatozhatja az innovaciot és a beruhdzasokat.

Az értekezést zard gondolatok korében ezért visszautalunk a 2.5 pontban tett felvetésre, €s a
DMA szabdlyozasi rendszerével kapcsolatos kérdéseket olyan szempontbdl vizsgaljuk, hogy
amennyiben a vallalati miikodés soran a szabalyozésra visszavezethetd innovacios akadalyok
feltarasara keriil sor, az milyen modon csatorndzhatd vissza a jogalkotas szamara, ebben milyen
szerepet tolthet be és kell betdltenie a vallalati megfelelés rendszerének.

6.1. AZ ANTITROSZT BIZONYTALANSAGI HATARAI?

A DMA ¢és az antitroszt, mint lathattuk, a jogalkotoi szandék szerint kiegészitik egymast,
ugyanakkor az egymdéshoz fiiz6d0 viszonyuk tobb szempontbol is komoly értelmezési
problémakat okoz a piaci szerepléknek. E viszony értelmezésében célszerli abbol kiindulni, hogy
tovabbra is a versenyjog hatarozza meg az alapveté szabalyokat az legfontosabb gazdasagi
intézmény, a piac szamara. A klasszikus versenyszabalyozas egész elmélete arra a gondolatra
épiil, hogy a piacok minden birdnal vagy szabalyozonal alkalmasabbak arra, hogy jutalmazzak a
helyes piaci gyakorlatot, es bilintessék azt, amely eltér attol.

A piacok funkcidja egyfajta tranzakcids szelekcios mechanizmusként is leirhato: kijeloli az
eladokat, akik eladhatnak és a vevoket, akik vasarolhatnak. Természetesen az érmének két oldala
van, mivel igy a piacok megakadalyozzak egyes potencidlis eladok és vevok megjelenését. Ebbol
a szempontbol megkozelitve, a versenyjog olyan szabalyrendszerbdl all, amelynek célja annak
megakadalyozasa, hogy a piaci szereplok olyan magatartast tanusitsanak, amely képtelenné teszi

9 Wisdom lags far behind the market.” (Easterbrook, 1984, 5. old.) (forditas t6lem, F.J.).
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a piacokat e fontos kivalasztasi funkcié megfeleld ellatasara. A definiciobol természetszeriien
adodik a kérdés, hogy mikor tekinthetd a funkcid milkodése megfelelének. Ehhez kozelebbi
vizsgalatot igényel, hogy a tranzakciok (és az azokban részt vevd felek) kivalasztasa miért fontos
a tarsadalom és gazdasdg szdmdra. A kozvetlen hatds nyilvanvalo, hiszen a szelekcios
mechanizmus hatdrozza meg, kik vannak jelen és milyen arukat cserélnek adott idopontban az
érintett piacon. Ugyanakkor a kivalasztasi funkcio mitkddése befolyassal van a piaci szereplok
Osztonzésére €s igy jovobeni helyzetére is. Piaci stratégidjuk részeként mind a vevdi, mind az
eladoi oldalon jelen 1évo vallalkozasok megprobaljak eldre latni, hogy a piacok hogyan fognak
miikddni a jovOben, és olyan dontéseket hoznak, amelyrdl azt valosziniisitik, hogy azok javitjak
a kivalasztasi esélyeiket. 4 jovobeni tranzakciok megvalosithatosaga és sikere ugyanakkor a ma
hozott dontésektdl fiigg.

Az elébbi metaforat tovabb vezetve, a versenyjog mindenkori céljat azaltal hatirozza meg a
versenypolitika, hogy megfogalmazza, milyen modon miikédik a sziiré. A szir§ szerepét a
jelenlegi versenypolitikai paradigmaban a hossztavu fogyasztoi jolét tolti be, de vannak ettdl
eltéré megkdzelitések is, igy példaul Buccirossi (2021) az altalanos jolét (total welfare) mellett
érvel, ami az internet-0koszisztémanal beazonositott tdrsadalmi externalidkra gondolva tovabb-
gondolasra érdemes lehet. A digitalis compliance azonban az innovativ projektek idonyomasa
alatt mikodik, a mérlegelés id6hatékonysagat nem segiti, hogy a versenyszabalyozas céljanak
értelmezése elméleti vitak targyat képezi, €s a versenyjog érvényesitése sem automatizmus,
(egyeldre még legalabbis) emberi megitélésen alapul.

Ahogy a még hatékonynak tekinthetd piaci mitkodés sem a tokéletes verseny modellje szerint
valésul meg, 0gy az antitroszt jogalkalmazas sem tekintheto tokéletesnek. A DMA
szlikségességérdl folytatott vitak sordn kapcsan szamos kritika érte az antitroszt jogalkalmazast,
kiilondsen annak az innovativ technologiakkal jellemezhetd piacokon betoltott szerepét. Manne
& Wright (2010) szemléletesen bemutatja, hogy mar masfél évtizede megjelentek a
versenyjogban azok a DMA-vel kapcsolatosan is hangoztatott érvek, miszerint az innovacios
technologian alapuld piacok tal gyorsan fejlddnek ahhoz, hogy azokon az antitroszt
jogérvényesités megfelelden hatékony lehessen, illetve az antitroszt egyaltalan nem alkalmazando
ott, ahol az innovaci6 ¢s a dinamikus verseny jelen van, mert erds a valoszinlisége, hogy kioltja
az innovaciot. A jovo kérdése, hogy a DMA jogalkalmazasi gyakorlata, kiilondsen a rendszerbe
rugalmassagot hozé szabalyozoi parbeszéd korébe tartozd magatartasok esetrdl esetre torténd
értékelése korében milyen hatékonysagjavulas lesz megfigyelheto.

A versenyjogi jogalkalmazas €s beavatkozasok korlatainak és problémainak 6sszefoglalasat adja
a 30. abra altal felvazolt Easterbrook-teoréma. Easterbrook (1984) az ,,Antitroszt hatarai” cimi
négy évtized utan is friss és szemléletformald tanulméanyaban kifejti, hogy a legtobb esetben még
egy tokéletesen tdjékozott jogalkalmazd hatosag is nehezen tudja eldonteni, hogy mi az iparag
optimalis hosszu tavu szerkezete, hiszen tobbnyire nem all rendelkezésére megfeleld viszonyitasi
alap, benchmark. A jogalkalmazas szamdara az innovacid kiilon nehézséget is jelent, mivel
kezdetben gyakran maguk az érintett véallalkozasok sem tudjak, miért valnak be bizonyos piaci
gyakorlatok, indulaskor maguk sem latjak eldre annak atiitd sikerét vagy akar diszruptiv jellegét.
Ilyenkor egy eljardsban a vallalkozdsok valaszt tudnak adni arra, hogy milyen tevékenységet
végeznek, mi volt a mogottes Otlet, de a piaci stratégia sokszor még nem is keriilt
megfogalmazasra, vagy még nem kiforrott. A stratégiaalkotdshoz ugyanis az innovativ 6tleten és
annak megvalositasi lehetdségein tilmenden nagyon részletesen ismerni kell a piaci
folyamatokat, és rendelkezni kell az értékeléshez sziikséges szakértelemmel, idovel és adatokkal.

Ugyanakkor minden sikeres innovativ piaci gyakorlatnak vannak aldozatai: minél sikeresebb
egy termék vagy szolgaltatas eldallitdsanak, forgalmazasanak 0j modszere, annal tobb aldozatot
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szed a piacon, illetve komolyabb sériiléseket tud okozni. Természetesen ezen a ponton
szlikségképpen bevillan a verseny schumpeteri kreativ rombolas koncepcidja (Schumpeter,
1980). Schumpeter az innovéciot tekintette a verseny motorjdnak, és ennek megfelelden a
versenyt a kreativ pusztitds viharaként irta le. Easterbrook (1984) ezt nem vitatja, viszont
jogalkalmaz6i szempontbdl szellemesen ramutat, hogy a kreativ pusztitas szele eldbb szedi az
aldozatait, és az innovativ rombolast megvalositd piaci szerepld gyorsabban keriilhet egy
versenyfeliigyeleti eljardsban védekezd pozicidoba, mintsem hogy ideje lenne a megfeleld
gazdasagi elméletek megalkotésara, illetve megfeleld bizonyitékokat tudna dsszeallitani annak
alatamasztdsara, hogy magatartdsa pro-kompetitiv. Ebben a logikdban az antitroszt szabalyok
mintegy tdalcan kinaljak az ,, aldozatoknak™ a lehetoséget, hogy panaszaikkal az eljaro hatosdagok
elott fellépjenek. Amikor egy ilyen iligy a hatdsadg vagy a birdsag elé keriil, a dontéshoz6 olyan
lizleti gyakorlatot 1at, amely egy kordbban sikeres vallalkozas kudarcat vagy jovedelmezd
lehetdségtdl vald megfosztasat (kizarasat) okozta és erds késztetést érezhet a versenyellenségre
iranyulo érvek elfogadésara.

AZ ANTITTROSZT JOGI ERTEKELES EREDMENYE
AZEASTERBROOK-TEOREMA
JOGELLENES JOGSZERU
Anti-kompetitiv magatartisok
lsanak Iy
{4
ANIL Indokolt IL TiPUSUHIBA:
, amarasztalas /beavatkozas téves negativ beavatkozis
KOMPETITIV . .

- (téves felmentés)
AZERTEKELT 0
MA?L;‘:ETAS a piaci onkorrekcio lehetosége
TENYLEGESEN LT
P —— Pro-kompetitiv magatartis

marasztakisa
GYAKOROLT 5
HATAS Pro. L TiPUSUHIBA: Tndokolt
KOMPETITV téves pozitiv beavatkoz:is afelmentés / beavatkozas
(téves marasztalis) elmaradasa
4
a piaci onkorrekcio lehetosége
nem all fenn
30. abra

Az Easterbrook-teoréma alapfelvetésének dsszefoglalasa
Forras: Wright and Mungan (2021) és Evans & Padilla (2004) nyoman sajat szerkesztés

A jogalkalmazoi tudds mindig joval a piac mogott jar, és a sikerre adandd magyarazatnak
sokszor az érintettek sincsenek birtokdban, de nem jobb a helyzet akkor sem, ha til komplex a
magyarazat és nehéz azt kozvetiteni. Azokat az elméletek vagy bonyolult dkonometriai
elemzéseken alapuld érveket, amelyek akadémiai forumokon vagy vallalati tanacstermekben
megértésre taldlnak, nehéz megfogalmazni és értelmezni egy meghallgatdson vagy targyalason.
Pedig ezek a magyardzatok megmutathatjdk, hogy az elsd pillantasra korlatozonak tlind
magatartasok hosszabb tdvon milyen elonydkkel jarnak a versenyben. Easterbrook (1984) szerint
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a jogalkalmazoi dontés sziikségképpen magaban hordozza a tévedés lehetoségeét és az altala
kidolgozott tévédési koltségre (error cost) alapozott gondolatmenet és kovetkeztetések végso
soron jol illesztheték az innovativ technologidkat érintd jogalkalmazasi és jogalkotési
beavatkozasok barmely teriiletére. Kiilondsen hasznos azonban az antitroszt ligyekben, ahol a
dontéshozatal nehézsége nem csupan abban 4ll, hogy a versenyellenes magatartast meg kell
megkiilonbdztetni a pro-kompetitiv magatartastél, de mindezt az értékelést a korlatozott
bizonyitékok ¢és az egymasnak eseténként ellentmond6 gazdasigi elméletek kozepette kell
elvégezni.

Ertékes jogalkalmazasi innovécio volt tehat Easterbrook részérdl annak a keretrendszernek a
kialakitasa, melyben arra tett kisérletet, hogy a versenyjogi feleldsség megallapitasa korében
sziikségszerlien felmeriilo bizonytalansagot €s az abbodl kovetkezden elkeriilhetetleniil elkovetett
hibakat kezelje. A jogi innovacio, amely az Easterbrook-teorémat egyedivé teszi €s négy évtized
is utan frissen tartja, abban rejlik, hogy Easterbrook 0Osszekapcsolja az antitroszt eljarasi,
bizonyitasi és anyagi jogi kérdéseit, mégpedig oly modon, hogy egy kozgazdasagi elemzésre is
alkalmas modell alapjait hozza létre, amely azutan gyakorlatilag mind a hatdséagi-eljarasi, mind a
szabalyozoi-jogalkotoi beavatkozasok mérlegelésére alkalmas.

A teoréma az alabbi alapfeltételezésekbdl indult ki: (i) mind az L. tipusu (téves pozitiv
beavatkozassal jard) hiba, mind a IL tipusi (téves negativ beavatkozéassal jar6) hiba
elkeriilhetetlen, mivel egyes esetekben nehéz megkiilonboztetni a pro-kompetitiv és anti-
kompetitiv magatartdsokat; (ii) az I. tipusu hibak dltal okozott tarsadalmi kéltségek altalaban
magasabbak, mint a II. tipusu hibak tarsadalmi koltségei, mivel a piaci erok a II. tipusu hibak
(téves negativ beavatkozas) tekintetében legalabb néhany korrekcios lehetoséget kinalnak, és
(ii1) az optimalis antitroszt szabdlyok minimalizaljak a hibakdltségek varhatd 0sszegét, azzal a
megkotéssel, hogy a szabalyok viszonylag egyszeriiek és észszertien kezelhetok. Ezen egyszerti
vélelmek alapjan Easterbrook azzal érvelt, hogy szamos egyszerli sziird hasznalhaté a
hibakéltségek minimalizalasara. igy elsé és masodik 1épésként a panaszos félnek (felperesnek)
kell bizonyitania, hogy (i) a vizsgalat ald vont vallalkoz4ds milyen piaci erdvel rendelkezik;
(11) annak magatartasa kart okozhat-e a fogyasztoknak. Ezt kdvetéen harmadik 1épésben
vizsgaland6, hogy az iparagban mikodd vallalkozdsok eltérd termelési €s forgalmazasi
modszereket alkalmaznak-e. Ha eltérd moddszerek vannak jelen a piacon, akkor az eltérd
modszerek kozotti verseny jotékony hatdsa mar figyelembe veendd. Eltéré esetben a negyedik
szlir6 is vizsgaland6, nevezetesen, hogy a bizonyitékok Osszhangban allnak-e a kibocsatas
csokkenésével, Ez magéaban foglalja egyrészt annak vizsgalatat, hogy a kibocsatas hogyan alakult
a vizsgalt magatartads megjelenését kovetoen, masrészt annak figyelembevételét, hogy az tartdosan
fennallt-e anélkiil, hogy jelentds negativ hatast gyakorolt volna a panaszos (felperes) piaci
részesedésére. Az 6todik és utolsd szlrd a felperes személyét, igy kiilondsen annak versenytarsi
mindségét sem hagyja vizsgalaton kiviil, hogy kovetkeztetéseket vonjon le a vizsgalat ala vont
vallalkozas (alperes) magatartasanak kdvetkezményeirdl (Mcchesney, 2010).

A dontéshozatal inherens hibainak Easterbrook altal kidolgozott elemzése jol railleszthetd egy
bayesi dontéselméleti keretre, amelynek célja a bizonytalansag alatti dontéshozatal problémainak
kezelése. Kozgazdasagi részrdl ezt hibakoltség-modellnek nevezték el, és szamos esetben alkal-
maztak annak értékelésére, hogy egyes magatartasok (igy példaul arukapcsolas, a kizardlagos
megallapodéasok, tovabbeladasi-ar megkotések vagy akar fizidk esetén) esetén melyek az
optimalis szabalyok (Wright & Mungan, 2021). Ezt a megkozelitést alkalmazva a szabalyozo, a
birosag vagy a politikai dontéshozo eldzetesen képet alkothat annak valdsziniiségérdl, hogy
valamely piaci gyakorlat versenyellenes-e. IdOvel ezt az elézetes képet frissiteni lehet a
magatartas elméleti és empirikus megértésébdl szarmazo bizonyitékokkal, illetve akér az eset-
specifikus informaciokkal. Az optimadlis dontési szabdly ezutdn mar az uj, frissitett valoszi-
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niiségen alapul, minimalizalva az 1. tipusu és a II. tipust hibak tarsadalmi koltségeit (Manne &
Wright, 2010).

Nyilvan a kozgazdasagtan sem képes minden esetben megfeleld eszkdzoket biztositani a
versenyellenes magatartasok szisztematikus €s hibamentes azonositasahoz és kezeléséhez, ez nem
kisebbiti ugyanakkor a kozgazdasagtan kozponti szerepét az antitroszt teriiletén. Felmertil
azonban ennek kapcsan az aggaly, hogy vildgos és rendszerszintii modszertani elkételezettség
nélkiil a kozgazdasagi érvek beépitése az antitrosztbe, illetve a ,,problémakdzpontd” DMA-ba
(mint egyébként szdmos ponton az antitroszt logikara épitd szabalyozasi instrumentumba), nem
jelent-e csupan olyan feliileti kezelést, amely lehetdvé teszi a szabalyozok és a jogalkalmazok
szamara, hogy kivalasszak azt a szabalyozasi modellt, amely megfelel egyéni meggydzddésiiknek
vagy politikai preferencidiknak ahelyett, amelyik a legjobban megfelel a valos €letviszonyoknak,
piaci folyamatoknak. A digitalis gazdasag szabalyozas a vitdk kereszttiizében 4ll, és az ellenérvek
természetesen arra ramutathatnak, hogy a digitalis piacokon az Easterbrook-teoréma antitroszt
jogalkalmazasra gyakorolt hatasa is hozzajarulhatott a piaci erd és koncentracid false negative
értékeléséhez és megfeleld kontrolljanak elmaradasaban.

6.2. BIZONYTALANSAG — RUGALMASSAG — FEEDBACK HUROK

A mara kialakult, Big Tech cégek altal dominalt digitalis piaci struktiradkrdl jelenleg azt
feltételezziik, hogy mar nem 0sztonzik a rombolo hatast innovaciok létrejottét, a nagy cégek sajat
fejlesztéseiket is inkabb visszafogjak, ellendllnak a radikalisabb innovacionak. A Big Tech cégek
kornyezetében az innovaciok nagy részét a kiegészitd jelleg, a modularitast kihasznéald, nem a
rendszert alapjaiban atalakit6 Gjdonsag jellemzi. A piacokon ativeld tevékenységek €s az ehhez
sziikséges képességek, valamint piaci erd megszerzését kovetden a nagy cégek a masok altal
létrehozott és az iizleti modellbe beépithetd innovaciot igyekeztek tovabbi felvéasarlasokkal
megszerezni. Er6s az aggély abban a tekintetben, hogy Big Tech cégek a diszruptivnak tekintett
technologiafejlesztésekkel szemben is hasonlé modon jarnak el. A profitorientalt vallalkozasi
logikabol ezek a 1épések valojaban természetszerileg kdvetkeznek, az innovacié szempontjabol
az a kérdés, hogy a DMA — antitroszt kettds jogalkalmazas a meglévo globalis piaci kereteken
érdemben tud-e valtoztatni, és ezaltal a potencidlis innovaciok tobbsége szdmara tud-e piaci
¢letteret biztositani. A probléma Iényegét az adja, hogy a mesterséges intelligencia teriiletén a
Chat-GPT megjelenése, a decentralizaltabb internet (web3) fejlesztése egyarant azt jelzi, hogy
valojaban nem elorelathato és megjosolhato az innovacio iranya és iiteme (Valentiny, 2022).

E téren az a kovetkeztetés vonhato le tehat, hogy sem a digitalis gazdasagot érintd technoldgiai
valtozasokat, sem azoknak a vallalkozasokra és piacokra gyakorolt tényleges hatasat és iitemét
nem lehet eldre 1atni. Az értekezés zard kovetkeztetései korében ezért helyez kiemelt hangsulyt a
DMA-ban elhelyezett feedback hurokra, a DMA (3.3. pontban bemutatott) ,,félrugalmas”
rendszerében megjelend teszt- / adaptiv jellegli szabalyozasi elemre. Az ilyen jellegli kvazi trial-
and-error tipust szabalyozasi megkozelitésnek a 1ényege, hogy bizonyos teriiletre bizonyos ideig
a technologia és a piaci miikodés bizonyos keretek kozotti miikodésének kiprobalasa, valamint
ezzel parhuzamosan a szabalyozés szdmara relevans kovetkezmények és fejlemények folyamatos
nyomon kovetése révén kivan megfelelden rugalmas szabalyozasi keretet biztositani (A. Toth,
2016).

A DMA-ban elhelyezett feedback mechanizmus szamdara a piacvizsgédlatok informacidin
tulmenden a DMA és az antitrészt jogteriiletek kozotti interakcio fontos visszacsatolasi forraskeént
szolgalhat. Ehhez fontos input lehet a DMA személyi hatdlya éltal le nem fedett (azaz kapudrnek
nem mindsiild) piaci szereplok magatartdsara irdnyuld nemzeti jog is. Ez két forrasbdl is
szarmazhat, hiszen hosszabb tavon (akdr a német példara is utalva) tagallami szinti
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platformszabalyozas bevezetése is lehetséges opcid, de ennek hidnydban akér antitroszt
jogalapokon is indithatok ligyek azon platformok ellen, amelyek nem rendelkeznek kapudri
statusszal. (Visszautalva ugyanakkor az el6z0 fejezet lezardsa korében a parhuzamos
relevanciaval rendelkezé jogteriiletek problematikdjara, az is felmeriilhet, hogy a
fogyasztovédelem, adatvédelem, vagy akar a kiberbiztonsag teriiletére esdé joggyakorlatnak is
lehetnek a visszacsatolasi rendszer szamara relevans megallapitasai.)

Masik lehetséges irany, hogy (i) a piaci dinamika folytan egyes stratégidk tiltdsa természetesen
arra 0sztondzheti a vallalkozasokat, hogy mas kibuvo, illetve elkeriild stratégiakat fejlesszenek
ki, vagy (ii) a technologiai fejlddés ujabb diszruptiv fejleményeket eredményez. Amennyiben
pedig az ezek nyoman megvaldsuld magatartdsok nem tartoznak a DMA 4ltal szabalyozott
alapvetd platformmagatartdsok korébe, akkor akér a globalis mérett piaci szerepldk esetében is
felmeriil a klasszikus versenyjogi jogalkalmazas lehetdsége mindaddig, amig az érintett
magatartas esetleg felvételre nem keriil a DMA hatalya ala sorolt magatartasok kozé.

6.3. ZARO GONDOLATOK

A szerz0 allaspontja szerint a DMA jelentdsége nem kis részben abbdl adédik, hogy hatalyba
Iépésével egy olyan ,,visszacsatolasi hurok” és szabalyozoi parbeszéd miikodését inditotta be,
amely optimalis esetben lassan, de folyamatosan novelheti a versenyt az egész digitalis
szektorban. Természetesen a kézirat lezarasakor még nyitott kérdés, hogy ezek a szabalyozoi
bizonytalansagkezelési modszerek mennyiben tekinthetdk sikeresnek, azaz az innovacios
valtozasokra megfelelden reflektald modszernek. Egyeldre szdmos kérdés meriil fel, egyebek
kozott az iterativ modositdsok kapcsan levont kovetkeztetéseknél milyen informaciok
figyelembevételére keriiljon sor, mi a visszacsatoldsi mechanizmus optimalis idohorizontja,
illetve mi legyen a feedback mechanizmus sordn alkalmazandé moddszertan (példaul az
Easterbrook-teoréma tovabbgondoldsra érdemes-e a szabalyozoi beavatkozasok inherens
hibainak megkdozelitésére).

Ebben a helyzetben a digitdlis compliance formalodd szakmai teriiletén mikodo
szakembereknek el kell fogadniuk és meg kell kiizdeniiik a digitalis piacok és platformok fogalma
kapcséan az atfogo értelmezési keretrendszer hidnyara visszavezethetd nehézségekkel, és fel kell
késziilniiik arra, hogy a relevans innovacios vallalati tapasztalatokat a leheto leghatékonyabban
be kell csatornazni a jogszabalyok altal nyujtott feedback-mechanizmusokba, melyekre a DMA
itt vizsgalt ,,félrugalmas” rendszerén tulmenden tovabbi példaként felhozhatok az jabban a
mesterséges intelligencia teriiletén 1s megjelend kontrollalt tesztkornyezetek (,,regulatory
sandboxes”) (Poncibo & Zoboli, 2022).

A digitalis compliance-nek ezért a szorosan értelmezett megfelelésben, a bels6 kovetelmények
kialakitasaban jatszott szerepén tulmenden mind szélesebb korben a vallalaton és a vallalati
miikodés altal érintett 6koszisztéma(ko)n beliili mindazon interaktiv feladatokat is el kell latnia,
amelyek az innovdciot érinto relevans feedback-valaszok elokészitését szolgaljak. Annak
elkertilése, illetve kikiiszobolése érdekében, hogy a kiilsé szabalyozasnak torténd hatékony
megfelelés a versenyképességre hatranyos hatast gyakoroljon, a digitalis compliance-nek kiemelt
,conreflexiv” feladatdva valik annak vizsgalata, hogy (i) a hatalyos szabalyoknak térténo
megfelelés milyen hatast gyakorol az innovacios folyamatokra, és (ii) ezek a tapasztalatok miként
csatornazhatok vissza a digitalis gazdasag szabalyozasaba.

Visszacsatolva a gondolatmenetet a 2.3.1 pontban leirtakhoz, a jogi szabalyozas és a vallalati
compliance viszonyat az értekezés egy transzformacios miiveletként kozeliti meg, amelyre a
forditas metaforajat alkalmazza. A vallalati megfelelés (corporate compliance) feladatat az
értekezés abban hatdrozta meg, hogy az a kiilsé kornyezet elvarasait a bels6 kornyezet szamara
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leforditsa, értelmezhetdvé és ,.élhetéve” tegye, akar olyan szintig, hogy ezek betartdsa mar ne is
igényeljen kiilon odafigyelést. A vallalati compliance tulajdonképpen olyan fliggvényként is
leirhato, amely a kiilsé kornyezeti elvarasok halmazanak adott elemeihez hozzarendeli a belsd
kornyezet elvarasainak megfeleld elemeit. A kiilsé kdrnyezet elvaradsainak ugyanakkor csak egy
—jollehet igen jelentds — részhalmazat képezi a jogi szabalyozas, hiszen ezen tulmenden ott
vannak még a vallalati miikodéssel szembeni egyéb (annak technoldgiai, gazdasagi, piaci,
kulturdlis beagyazottsdgbol ad6do) kiilsd elvarasok is. A bels6 vallalati kornyezetben pedig nem
csupan a kiilsé kornyezet leképezddése jelenik meg, azon tilmenden sajatos — példaul a vallalati
kultirara visszavezethetd etikai elvarasokbol, az lzleti elvarasokbol, szervezeti-mikodési
rendbdl, belsd eljarasi szabalyokbol eredd — belsé miikddési normak is hangsulyosan jelen
vannak.'%

A szabalyozasi megfelelés (regulatory compliance) ebben a megkozelitésben leginkabb olyan
relacioként foghatd fel, amelynek alaphalmazat a kiilsé kornyezet elvardsai, az alaphalmazon
beliili értelmezési tartomanyat pedig a kiilso jogi szabalyozas elvarasai alkotjak. A relacid pedig
az értelmezési tartomany elemeihez a belsé kornyezet halmazan a megfeleld elemeket rendeli
hozza.

KUOLSO KORNYEZET KULSO ELVARASOKNAK
ELVARASOK TORTENO MEGFELELES
JOGI SZABALYOZASBOL SZABALYOZASI MEGFELELES
EREDO ELVARASOK (REGULATORY COMPLIANCE) |

|
A digitalis

vallalkozasok Digitalis
miikodése | | megfelelés
szempontjabol | (Digital

relevans compliance)
’ . J
szubalyoza( | |

BELSO ELVARASOKNAK
TORTENO MEGFELELES

31. abra
A vallalati megfelelés osszefiiggései
Forras: sajat szerkesztés

A matematikaban a fliggvény egyértelmii hozzarendelést var el: erre a gyakorlat vonatkozasaban
azt mondhatjuk, hogy ez az a viszonyitasi alap (compliance benchmark), amelyet minél jobban
sikeriil megkozeliteni, annal hatékonyabb a kockazatcsokkentés, a szervezeti adaptacio.
Természetesen a vallalati és azon belill a szabalyozasi compliance jelensége nem 0jdonsag, az
értekezés amellett igyekezett a DMA kapcsan érvelni, hogy egyes kordbban bevalt fiiggvényeket
egy sajatos ¢s az innovacio szempontjabdl igen jelentds halmazra ujra kell irni. A szabalyozasi
megfelelés alapfliggvénye ugyanis nem feltétleniil ad kielégitden jOo eredményeket a digitalis

100°Az értekezés a 2.3.1 pontban igyekszik ezt a logikai lehatarolast levezetni, és a kiilsé jogi szabalyozashoz
hozzarendelni a compliance megfeleld részhalmazat képzé szabalyozasi megfelelés (regulatory compliance)
fogalmat.
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megfelelésre (digital compliance), a digitéalis vallalkozasok miikddése szempontjabol relevans
szabalyozasi kdrnyezetre. A Collingridge-dilemma nyoman felmeriil az aggaly, hogy ha a kiils6
szabalyozas nem a megfeleld iitemben, illetve eszkozokkel avatkozik be, akkor az korlatozhatja
az innovaciot és a beruhdzasokat, és ilyen esetekben a kiilsé szabalyozasnak torténd hatékony
megfelelés vallalati versenyképességre gyakorolt hatasa akar ellentétére fordulhat. Ebbdl az is
kovetkezik, hogy az eddig bevett ,kockazatcsokkentési” fliggvény a kiilsé kornyezet jogi
elvarasait transzformalta a belsé mitkkddésre, azonban alaposan megfontoland6, hogy a digitalis
compliance szamara egy 0j (a 31. dbraan sarga szinii nyillal dbrazolt) figgvényt is fel kell irni. Ez
lenne a ,feedback” fiiggvény, amelynek a célja, hogy a belsé miikodési tapasztalatokhoz
transzformalja a kiilsd jogi kdrnyezet egyes elemeit.

A digitalis megfelelésnek nem csupan az a feladata tehat, hogy a kiilsd elvarasokat leforditsa a
vallalat nyelvére, és miikodé megfelelési rendszerek kiépitésével internalizalja azokat. Feladata
az is, hogy a digitalis piacok szdmara alkotott jogi szabalyok kozott keresse €s ismerje fel a
feedback mechanizmusokat, hiszen a DMA bemutatott megoldasai mellett mas egyéb formak is
megjelentek, igy példaul a kiilonb6zd kontrollalt tesztkdrnyezetek (regulatory sandbox), pilot
projektek, feltard konzultaciok. A digitalis compliance-nek a feltart visszacsatolasi lehetdségek
keretei kozott az innovacid mogotti stratégiai jelentdségli komplex technologiai, informatikai,
infokommunikécids, valamint mikro- és makrogazdasagtani kérdéseket vissza is kell tudnia
forditani ugy a jog nyelvére, hogy azok Iényege ne vesszen el, és az elotart érvek a feedback
folyamatok sordn kezelhetok legyenek. Jelenlegi ismereteink alapjan a digitalis compliance ezzel
tud érdemben hozzdjarulni, hogy (i) a szabalyozdi beavatkozas az innovacio €s a piaci folyamatok
alakulésat ténylegesen lekovesse, ezaltal (ii) a szabalyozast a lehetséges maximalis mértékig a
megfeleld, ténylegesen azonosithatd kockazatokhoz lehessen igazitani, €s (ii1) végsd soron akar
egy rugalmasabb, a digitilis gazdasag dinamikajahoz jobban igazodo szabalyozoi megkozelités
alakulhasson ki.
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FUGGELEK: AZ ERTEKEZESHEZ ALKALMAZOTT KVALITATIV MODSZERTAN

Az értekezés a(z annak 1.4 pontjdban bemutatott) law in context modszertani megkdzelitésen
beliil sajatos vallalati néz6pontként azonositotta be a digitalis megfelelést. A piaci szereplok
széles kore tekinthetd digitalis vallalkozasnak az értekezés altal alkalmazott értelemben: e korbe
sorolhatok mindazok a vallalkozasok, amelyek a digitalizaciot, innovativ technologiat az operativ
hatékonysag novelésére hasznaljak, és/ vagy fejlesztik, beépitik az az altaluk nyujtott
termékekbe, szolgaltatdsokba. A nézdpont jelentdségét az adja, hogy a digitalis megfelelés, azaz
a digitalizaciés és innovacids lépések jogszeri és (kiilonosen a mesterséges intelligencia
rendszerek miikodtetése terén) etikus megvalositidsa ebben a kontextusban jelentds vallalati
versenyképességi (firm competitiveness) kérdéssé valt.

A kutatds a kialakuloban 1€év6 unios digitalis szabalyozas tengelyeként a kutatas idészakaban
formaléd6 DMA-t tekintette, a digitalis megfelelési problémak feltaro, empirikus jellegl
eszkozeiil szolgaltak az egyéni interjuk, illetve szakértdi parbeszédek (igy kiilondsen tematikus
workshopok, meet-upok), amelyek soran negyven szakértével keriilt sor tételes adatfelvételre is.
A fiiggelék 1. diagramja a megkérdezett szakértok szakmai hatterét mutatja be. A megkérdezettek
kozil sajatos €s témank szempontjabol rendkiviil értékes részhalmazt képeznek a digitalis
szolgaltatasokkal Osszefliggd iizleti és szakmai képzésekben kozremiikodo szakemberek, akik
latokorében a digitalis szolgaltatdsokkal Osszefiiggd igények ¢és kérdések (technologia,
adatmanagement, piacralépés, iizleti modellek atalakulasa, értéklancok valtozasai) integraltan
jelennek meg.

Compliance szakértd (5)

Digitalis piacokra vonatkoz6 tizleti és jogi tandcsadas (2)
Al fejlesztés, tizleti tandcsadas (4)

Adatvédelmi tanacsadas (2)

Digitalis szolgaltatasokkal 6sszefliggd képzés (5)
Digitalis start-up (3)

Elektronikus hirk6zlési infrastruktiira szolgaltato (4)
Fintech szolgaltatas (4)

Gatekeeper platform magyarorszagi leanyvallalata (3)
Regionalis platform (2)

E-kereskedelem (6)
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8. diagram
Az adatfelvétellel érintett negyven szakértoé szakmai hattér szervinti bontasban
Forras: sajat szerkesztés

Tekintettel arra, hogy a kezdeti idészakban nem voltak széles korben ismertek a DMA, illetve a
digitalis piacokat érintd tovabbi unids szabdlyozasi kezdeményezések, ezért az interjuk részét
képezte a DMA tartalmanak (a mindenkor aktudlis jogalkotasi statusznak megfeleld) ismertetése,
¢s kialakitasra keriilt egy un. szabdlyozasi terkep, amely a digitalis gazdasagban legfontosabbnak
érzékelt megfelelési kérdések beazonositasat kovette. A fiiggelék 1. abraja a DMA-t érintd
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jogalkotasi kezdeményezés nyilvanos konzultacidjanak kdzrebocsatasat kovetden (2020 nyaran)
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1. abra

A szabdlyozasi térkep 2020 nyaran kialakitott elsé valtozata
Forras: sajat szerkesztés

Az 1d6 elérehaladtaval, ahogy az unids kezdeményezések szama és azok ismertsége novekedett,
a piaci szerepldk is folyamatosan bdvitettek a DMA szabalyozasi kornyezete szempontjabol

altaluk relevansnak tartott unios jogalkotasi elemeket és kezdeményezéseket. A 2. dbra az
adatfelvételi idészak lezartakor, 2023. majus 9-én iranyado képet foglalja ssze.
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2. abra

A szabalyozasi térkeép 2023. majus 9. napjan lezart valtozata

Forras: sajat szerkesztés
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A kvalitativ megkdzelités sajatossagat tehat az adta, hogy az interjuk az adatfelvételi id6szak
soran dinamikusan valtozé jogi hattérben zajlottak, ez az interjuk forgatokonyvének alabb
ismertetett 2. és 3. 1épésénél dominadnsan megjelent. Ezen tdlmenden az érintett valaszadok
jelentdsen eltérd piaci helyzete, szakmai hattere nyoman feltett viszontkérdések vezettek az
értekezés tematikai lehataroldsandl a végs6 szempont, a tulajdonképpeni kutatdsi alapkérdeés
meghatarozéasara: a DMA-boI kiindulva melyek azok a kérdések, amelyek a vallalati compliance
szempontjabol a hazai digitalis vallalkozasok szamara (foként innovacios projektjeik kapcsan) a
legjelentosebb problémakeént meriilnek fel.

A piaci szereplokkel lefolytatott adatfelvételi beszélgetések strukturdja az alédbbi logikai
1épésekbdl épiilt fel, és az interjik eredményei az alabbi modon jelennek meg az értekezésben:

1. 1épés: A compliance szerepének €s hatokorének meghatarozasa. A valaszadok tobbsége
azt a valaszt adta, hogy a compliance szerepe és keretei a digitalis vallalkozasoknal nem
letisztult. E kérdés vizsgalatara az értekezés 2. fejezete fokuszal.

2. 1épés: A digitalis dgazat unios szabalyozasi tengelyét alkotd6 DMA-bdI kiindulva a piaci
szereplo altal a digitalis gazdasagban legfontosabbnak érzékelt vallalati megfelelési
teriiletek beazonositasa és az ehhez kapcsolodo unios joganyagok szabdlyozasi térképen
torténo elhelyezése. Az igy kialakitott szabalyozasi térkép az értekezés 4. abradjaként keriilt
beépitésre.

3. 1épés: A DMA szabalyozasi rendszerének bemutatasa. Az ehhez hasznalt és folyamatosan
tovabbfejlesztett abrak és tablazatok beépitésre keriiltek az értekezésbe annak 9. és
10. abrajakent, illetve 2. €s 3. tablazataként.

4. 1épés: A DMA-bol (mint kiilsé jogi kornyezetbol) szarmazo kockdzatok legfontosabb
forrasainak beazonositasa. A valaszadok itt két f6 iranyt jeloltek ki:

(1) Szinte egybehangzdan vetették fel, hogy a digitalis megfelelési kérdések hatokorét
(scope of compliance) érintd alapfogalmak értelmezése nem vilagos szamukra, és ez
akadalyozza a DMA szabdlyozasi megkozelitésének elhelyezését a digitalis gazdasag
uniods szabalyozasi rendszerében. E kérdések vizsgalatat az értekezés 3. és 4. fejezete
tlizte ki céljaul.

(1) A digitalis szabalyozas teriiletein ativelo megfelelési kérdések problémaja a
valaszadok kétharmadanal keriilt el6térbe, ennek kapcsan azt vetették fel, hogy
szdmos olyan kérdéssel talalkoznak, amely szinte behalozza a digitalis szabalyozasi
térképre felkeriilt szabalyozasi teriileteket. Ebben a tekintetben a kapudri
kotelezettségek (mint megfelelési kovetelmények) koziil a tobbség a rangsorolast,
illetve az interoperabilitast jelolte meg legrelevansabb elemekként, melyeket az
értekezés 5. fejezete targyal.

Osszegezve tehat a kvalitativ modszer az értekezés kutatdsi kérdéseinek meghatérozasaban
elsddleges szerepet jatszott.
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