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A KOZIGAZGATAS A DIGITALIS
OKOSZISZTEMABAN:
E-KOZIGAZGATAS






1. BEVEZETES

A tarsadalom alrendszerei - igy a kozigazgatas is — egyre tobb teriilet
kolcsonhatasanak koszonhetéen dinamikusan valtoznak. E kolcson-
hatasok napjainkban nagy amplitudoéju hullamokat vernek, és évti-
zedes, évszazados beidegzddéseket, miikddési rutinokat, torvény-
szertiségeket boritanak meg.

Az egyik ilyen hatds, hogy megvaltoztak a kozigazgatas célkozon-
ségének informacios szokasai (ldsd: informacids tdrsadalom), majd
késébb infokommunikacioseszkoz-hasznalata is. Mindez befolyasolja
a kozigazgatds miikodését (mind az elvi elvarasok, mind a gyakorlat
tekintetében). Ha csak a kozvetlen hatasokat nézziik, az alkalma-
zott kommunikaciés formak, eszkozok, az ezekhez sziikséges tudas
az tgyfél és az ligyintéz6 oldalan is azonnali hatassal jarnak. Hogy
mast ne mondjunk, a(z info)kommunikacié eszkozei hozzak el6térbe
a participacio és a nyilt kormanyzat kozigazgatasi vonatkozasait (lasd
e konyv VL. fejezetét).

Miutan minden informacié kontrollfunkciot is ellat, keretet
szab viselkedéstiinknek, cselekvéseinknek, szokdsainknak, intézmé-
nyeinknek, tdrsadalmi rendszeriinknek (és alrendszereinek), ezért az in-
formaciok aramlasanak, feldolgozasanak, tudasteremtésének az olyan
latvanyos forduldpontjai, mint amelyeket napjainkban atéliink, James
Beniger kifejezésével élve ugynevezett ,,kontrollforradalmat” idéznek
el6. Ezek a kontrollvalsagok az informacioterjedés és tudasgeneralas
innovaciéi miatt egyre hamarabb bekovetkeznek, egyre gyakrabban
alakitjak at a tarsadalom alrendszereinek miikodését. Ez vezetett
az ipari forradalomhoz, majd napjaink posztindusztrialis jelenéhez.!

! BENIGER, James R. (2004): Az irdnyitds forradalma. Budapest, Gondolat Kiad6 - Infonia
Kiado.
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Ilyen kontrollkrizist jelentett a szamitogép megjelenése, majd a vilag-
hal6 tizembe lépése (és talan ilyen kontrollkrizist jelent ma a blokk-
lanc-technoldgia is).

A vilaghal¢ felerdsiti azokat a hosszu tavon (5-10-15 éves id6hori-
zonton) hatd, az élet szinte minden szinterét befolyasold, 6nmagukban
is ezer szallal egymashoz kapcsolddd globdlis trendkotegeket, ame-
lyek életteriink kereteit, mtikodési pilléreit adjak. Ezeket a ma mar
megatrendnek hivott jelenségegyiitteseket tehetjiik feleldssé azért
a kontrollvalsagért, amelyek tarsadalmunk alrendszereinek mitkodését
forradalmian atalakitjak.

16



2.

A DIGITALIS OKOSZISZTEMA KOZIGAZGATAS
SZEMPONTJABOL MEGHATAROZO
MEGATRENDJEI

1. Globalizacio: Az internet dsszefliggésében az egyik legalap-
vetdbb és legelemibb trend maga a globalizacié. A globalizacié
olyan vildgszint(i egységesedési folyamat, amelyben a vilag or-
szagainak gazdasaga, tarsadalma, kulturaja, politikdja és igaz-
gatasa kozelit egymashoz. A globalizaciés folyamatokhoz
az informdcios infrastrukturdk adjik az alapot, ezek novelik
az egyébként tavolsagi akadalyok miatt lasst folyamatok inten-
zitdsat ugy, hogy valds idejii kapcsolatok szintjére emelik azokat.
Globalizaciot mutat az is, hogy egyre tobb vilagszervezet jon
létre, amely atfogja az élet valamennyi szinterét — a kulturatol
a sporton keresztiil az egészségligyig —, szupranacionalis szer-
vezetek biztositjak a tarsadalmi egyiittélés nemzetkozi garan-
cidit. (A globalizaci6 szamos pozitiv és negativ kovetkezményét
latjuk, amelyeket egymassal szembeallitva bizonytalanodhatunk
el igazan a jelenség valodi megitélésében — példaul komparativ
elényok elmélete versus nemzetkozi és orszagokon beliili jo-
vedelmi egyenldtlenségek novekedése, kulturalis sokszintiség
versus kulturalis homogenizalddas, identitasok eltlinése, keve-
redése versus identitasok megdrzésének egyszertibbé valasa.)

2. Digitalizacié: A digitalizaci6 az analég vagy offline termékek
és folyamatok, struktarak transzformacidja, amelynek soran egy
fizikai mennyiséget szamitogéppel feldolgozhaté allapotba ho-
zunk, ezaltal hatékonyabb, konnyebben hozzaférhetd, optimalis
megoldasok sziiletnek. A digitalizacio lehetévé teszi valamennyi
input (példaul szoveg, kép, hang) digitalis térbe helyezését,

17
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ezen keresztiil megvaltoztatja az értékteremtést, 4j iranyt szab
valamennyi szervezet miikodésének. A halézatosodas e folya-
matokat katalizdlja, igy Gj termékek, 0j szolgaltatasok, 4j tizleti
modellek jonnek létre, amelyek magukkal rantjak a szervezet
kultarajat és mitkodését. (E jelenséget Ipar 4.0-nak is hivjak.)
A digitalizacié hatuliitéje, hogy né a digitalizalt adatokkal vald
visszaéléseknek, a digitalizalt adatok manipulalasanak veszélye.

. »Big data”: A big data, avagy nagyadat kifejezés azt a jelenséget

fedi, amikor a szervezet dltal kezelend6 adatok (mennyiségben,
idében, sziikséges forrasgytjtésben stb.) meghaladjak a szer-
vezet hagyomanyos adatbazis-tarolasi vagy -feldolgozasi képes-
ségét. A kozigazgatasban — amely hagyomanyosan gyakran tobb
adatot kezel, mint amennyivel elbir - e jelenség hatvanyozottan
érvényesil. A big datdra kapcsolodo teriiletek egyre szofiszti-
kéltabbak. Onéllé és egyre novekvd piacot nyert az adatérték-
lanc valamennyi teriilete: az adat-el6allitas, az adattovabbitas,
az adattdrolds, valamint az adatelemzés és -feldolgozas (il-
letve az ezekre épiilé tovabbi szolgaltatdsok). (Bévebben lasd
az V. és a IX. fejezet vonatkoz részeit.)

. Dolgok internete (Internet of Things, IoT): A dolgok internete

a fizikai eszk6zok halozatba kotését (és az informacidaramlast)
biztositja. Bar fizikai eszkozeink koziil ma még csak egy-kettd
csatlakozik az internetre, ahol informaciét ad magarol, vagy
kapcsolatba keriil mas eszkozokkel és személyekkel (ezeket ma
okoseszkozoknek hivjuk), de képzeljiik el, mennyi informacié
keletkezik akkor, ha ezek szdma nagysagrendekkel n6!* Meny-
nyiben valik gazdasagosabba a termelés? Mennyivel rovidiil
és alakul 4t az értéklanc? Mennyivel lesz gyorsabb a termelés?
Mennyivel lesznek testreszabottabbak és gyorsabbak a szolgalta-
tasok? Mennyivel kevesebb élémunkara lesz sziikség? Mennyire

2020-ra 26 millidrdra becsiilik az internetet elérd eszk6zok szamét.
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tolodik el a foglalkoztatasi szerkezet az informacio- és tudasin-
tenziv munkakorok felé? Milyen mas szerep jut az embereknek
(jut-e egyaltalan érdemi szerep, vagy szabadidés tarsadalmakka
alakulunk)? Es nem utolsésorban: milyen feladatok harulnak
majd a kozigazgatasra a tarsadalmi keretek biztositasa sordn
a haldzati hiperintelligencia exponencidlis duzzadasaval? Két-
ségtelenill latszik, hogy ezek a jelenségek teljesen atirhatjak
a tdrsadalom strukturait, miikodési mechanizmusait.

. Automatizacié/mesterséges intelligencia: Az infokommu-
nikacios eszk6zok a mesterséges intelligencia alkalmazasaval
olyan technologiak tizemeltetésére képesek, amelyek atalakitjak
a folyamatokat, a sziikséges munkaeré mennyiségét, tipusat.
Az e munkafolyamatokat automatizalé (robotizald) szoftverek
emberi tevékenységeket imitalnak, kontrollalt mikodéstek,
0-24-es miikodést tesznek lehetévé minimalis hibarataval. Az au-
tomatizacio és az loT taldlkozdsa az autondm és ugynevezett
kiberfizikai (vagy félautomata) eszkozok elterjedéséhez vezethet.
(Az automatizalt folyamatok kialakitasanak kedveznek a minél
nagyobb esetszammal el6forduld, ismétlddo, sztenderdizalt fo-
lyamatok, amelyek 1épései algoritmizalhatok.) Jelenleg mar sok
helyen az az alapértelmezett, hogy a valds folyamatokat virtua-
lisan leképezik, és igy az automatizalt folyamatokat tavolrol lehet
kovetni ugy, hogy azokat interaktiv beavatkozasi pontokkal bar-
mikor el lehessen tériteni az el6irt protokolltol. Az automatizacio,
az egyik legrégebb 6ta tarté megatrend a folyamatok alacsonyabb
koltségét és nagyobb gyorsasagat eredményezi.

. Blokklanc: A blockchain (avagy blokklanc) egy olyan krip-
tografiai mddszerekkel tamogatott, decentralizalt informatikai
halézat, amelynek egyenrangt végpontjai kozvetleniil (és hitele-
sitve) kommunikalnak egymassal, kiemelt kozponti csomoépont
nélkiil. E megoldas alapjait az igynevezett peer-to-peer (avagy
P2P) tipust hélozatok jelentették (példaul BitTorrent, Skype).
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E technoldgia alapjaiban rengethet meg tarsadalmi formaciokat
és hierarchiakat, mert pontosan azokat a kozegeket, kozvetitoket
és strukturakat teszi feleslegessé, amelyek jelen tarsadalmunk
fontos épitékovei. Miutan megtizedeli a kozvetitGket, a gazdasag
nagy részét add szolgaltato szektort fenekestiil felforgathatja.
Nem véletleniil hivjak ezt a technologiat (is)* web 3.0-nak, hi-
szen a webes tevékenységek 1j generacidjat hozza el. (Errél a IX.
fejezetben irunk részletesebben.)

7. Kommercializacio: Az internet gazdasagi jelent6sége folyama-
tosan novekszik, amit egyre tobb viéllalat fel is ismert, ezaltal
az internet mara 6nall6 gazdasagi térré alakult at. Az internetes
kereskedelem és szolgaltatasok fénykorukat élik, azonban a fo-
gyasztok (és a gazdasagi szerepl6k) érdekeinek védelme érde-
kében a hagyomanyos piaci szabalyozast meg kell feleltetni az 4j
tendencidknak is.

8. Mobilizacioé: Az infokommunikacids eszkozok terjedésével, tu-
dasuk novekedésével a virtualis vilag konnyebb elérhetdsége jar.
A folyamatos jelenlét egyre tobb és egyszertibb lehet6séget (igy
terméket és szolgaltatast) biztosit a térben és idében fliggetleniil
torténd online tevékenységre. A tér és id6 1j dimenzidi felilirjak
a fizikai korlatokat. Am nemcsak j lehetéségeket kindlnak, de
roncsolhatjak is személyes kapcsolatokat, a maganszférat, a va-
16di tér- és id6érzékelést.

9. Virtualizacié: A virtualizacié egyrészt a halozatok virtualiza-
ciojat jelenti (a jelenlegi trendek alapjan szandékalapu haldzati
mukodéssel), azaz a fizikai halozatokat felh6- és kodalapd ha-
l6zatokra cserélik, ahol igény szerint érheti el mindenki a meg-
felel6 adatokat, szolgaltatasokat (és hasznalat alapjan fizethet
értiik). Masrészt e szolgaltatasok kozott is egyre tobb hasznal
mesterséges intelligenciat és nagyadathalmazt, igy példaul a vir-

*  Web 3.0-nak eredetileg a szemantikus webet hivtdk, amely az adatok tjrahasznositasdn

alapul.
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10.

11.

tualis asszisztenciara épiilé szolgaltatasok felfutasa is varhato,
ami a munkaerdpiac felbolydulasat eredményezheti.
Perszonalizacio: A perszonalizacio a termékek és szolgalta-
tasok az egyén személyiségének, preferenciainak megfelel6
testreszabdsa az online fellelhet6 adatai vagy korabbi interakcioi
alapjan. A korszer(i salesmodszerek ma mar nem keriilhetik
meg a személyre szabott megoldasokat, hiszen ezekkel lehet
eredményesen megszolitani a potencialis vevét, és értékesiteni
termékeiket, szolgéltatasaikat.

Vizualizacié: Az egyre nagyobb adatmennyiség (big data), va-
lamint az allampolgarok egyre gyorsabb életritmusa és egyre
nagyobb informéciééhsége a konnyen feldolgozhaté informa-
ciok iranyaba mutat. Az informaciok konnyti befogadhatésa-
gaért az infografika — mint az informacios irastudas egyik uj
eleme - felel. Az infografika azontul, hogy jol lathat6va, befo-
gadhatdva stiriti az informdciokat, azokat ij minéségben, esetleg
mas Osszefliggésben is képes prezentdlni.

12. Digitalis egyenldtlenség: Az infokommunikacids technoldgiakat

és szolgaltatasokat elérék, hasznalok és az ebben akadélyozottak
kozotti tavolsag Gjratermeli és tovabb mélyiti a tarsadalmi egyen-
l6tlenségeket. Ez szamos dimenzié mentén kialakulhat:

a) Eletkori sik: korosztalyi lejt a fiatal és idésebb felhasznalok
kozott (lasd lejjebb).

b) Foldrajzi sik: az eszkozok terjedésének torvényszerliségi
sorrendje (f6varos, megyeszékhelyek, nagyobb telepiilések,
kisebb telepiilések, szérvanyok). Ez utébbiak néha teljesen
kiszorulnak, vagy csak jelent6s faziskéséssel kapcsolddnak
be. (Az informacids tarsadalmak és az urbanizalodasi fo-
lyamat késébbi fazisai — példaul szuburbanizacid, dezur-
banizdcio, végiil a reurbanizaci6 - atalakithatjak a foldrajzi
torés képét.)
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c) Anyagi-egzisztencidlis sik: torés azok kozott, akik megen-
gedhetik maguknak e technoldgidkat, és akik nem.

d) Végzettségi sik: torés a magasabb végzettségliek és az alacso-
nyabb végzettségliek kozott.

e) Ismereti sik: torés az irastudo és az irastudas valamely for-
majanak hianyaval kiizdék kozott.

f) Csalddi hdttérben mutatkozé sik: mintakovetés (a haszné-
lati arany nagysagrendekkel nagyobb azon gyermekeknél,
akiknek sziilei is hasznéljak e technoldgiakat, eszkozoket).

g) Npyelvismereti sik: az IKT-eszk6zokon futé tartalmak sok
esetben idegen (angol) nyelv ismeretét feltételezik, ennek
hianya elzdrja a tartalmat a felhasznalé el6l.

h) Munkahelyi sik: torés azok kozott, akiknek a munkajahoz
feltétlentil sziikséges, és akiknek nem sziikséges az IKT.

i) Tdjékozottsdgi (igényhidnybdl fakado) sik: szakadék jon létre
azok szamara, akik, bar a fenti kategéridkba nem feltétlentil
esnek bele, de nem ismerik fel a hasznalatbdl szarmazo el6-
nyoket.

j)  Fogyatékkal él6k sikja: a fogyaték jellegétdl és mértékétol
fiiggben esélytelenné valhat az IKT hasznalata.

k) Etnikai sik: a roma népesség iskolazottsagat, munkaerdpiaci
helyzetét és mds tarsadalmi statuszat tekintve is a leghat-
ranyosabb helyzetli magyarorszagi kisebbség. A szamukra
elérhet6 infokommunikacids infrastruktura a kozosségi
helyekre, kisebbségi 6nkormanyzati irodakra és iskolakra
korlatozddik.*

A dimenzidk legtobbszor egyiittesen jelentkeznek, igy hal-

mozottan hatranyos statuszt eredményeznek. Ezaltal a tarsa-

dalomban az IKT-t el nem érdk és azt nem hasznaldk (vagy
érdemben nem hasznaljak, azaz informaciés irastudatlanok)

Bupa1 Balazs (2014): Az e-kozigazgatds elmélete. Masodik, atdolgozott kiadds. Budapest,

Akadémiai Kiadd. 79-81.
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13.

14.

15.

kozott egyre élesebben korvonalazhaté szegregalt csoportok
alakulnak ki, amelyek egyre kevésbé tudjak kiaknazni a digitalis
okoszisztéma elényeit, igy annak veszteseivé, leszakado rétegeivé
valnak.

Toredékesség: Az internet strukturalatlansaga (vagy toredékes
strukturaja) kivetiil az élet valamennyi teriiletére. Egyre tobb
az onszervezOdd, tervezetlen, szerkezet és konstruktér nélkali
kezdeményezés, amelyhez barki szabadon hozzatehet, ame-
lyet barki megvaltoztathat, amelybdl barki elvehet. Tudasunk
is egyre kevésbé strukturalt és mély: gyakori az ugynevezett
»morzsatudas”, a téredékinformaciokra épiil6, irracionalis jel-
legli dontés, a felszines, sekélyes tudas. Ez a strukturalatlansag
megjelenik a tarsadalomban is, példaul eltolédnak, elmosédnak
a generacids hatarok: 6rok gyerekek, 6rok fiatalok, szinglik ke-
resik az Orok fiatalsag titkat, toredékes és jraegyesiilt (patch-
work)csaladok alakulnak ki, igy az identitasok is toredékes
(multi)identitassa valtoznak. E jelenségek komoly demografiai
kihivasokat jelentenek a fejlett vilagban.

Ujraértelmezett munka: A technolégia fejlédése, a gazdasig
strukturdjanak atalakuldsa megvaltoztatta és megvaltoztatja
a munkavégzést, valamint az ezekhez sziikséges kompetencidkat.
Ujabb és tjabb munkajogi formdk, tevékenységek, a munka-
végzés helyét és idejét a sziikséglethez (példaul a munkavallalok
mobilitdsahoz és rugalmassagahoz) igazité megoldasok illesz-
kednek az Gjabb generaciok elvarasaihoz. (Lasd a szervezeti
kihivasokrél szolé részt.)

Kozosségek hatalma: A fenti megatrendek magukkal hozzak
a halozatosodas egyszertibbé valasat, 4j virtualis és valds kozos-
ségek létrejottét. Személyek, szervezetek, cégek kapcsolodhatnak
egymassal, és uj mindségeket hoznak igy létre. Ezért beszél-
hetiink ,,joined-up” és ,mashed-up” kormanyzasrol, amelynél
a szervezési folyamat a tudas killonb6z6 formaira érzékeny.
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A magas szint(i szakértelem és a tudas a probléma koré gytlik,
igy adva ra adekvat megoldast. E mikodésben a nyilvanossag,
a kozos gondolkodas, az emberkozpontu és nem pedig az intéz-
ménykozpontu logika uralkodik. A kapcsolatokra a kozvetlenség
jellemzd, nem pedig az intézmények szévevényes kozvetité ha-
l6zata.

Kétségtelen, hogy e trendek megvaltoztatnak korabbi léptékeket, se-
bességeket, és ezek valoban egyensulyzavarokat okoznak. De hogy
hova vezetnek ezek a megatrendek, azt nem tudhatjuk elére. A Z. Kar-
valics Laszlo altal posztbiirokratikus kontrollnak, illetve izokratikus
kontrollnak hivott jovékép elemei koziil tobbnek a csirait mar most
is lathatjuk. Azonban ezek kifejlddése vagy er6sodésének mértéke
még eshetdleges. E jelenségek alkotjak a digitalis 6koszisztémat,
amelyben a digitalis allam és a digitalis gazdasag szoros kolcson-
hatasban all. A digitalis 6koszisztéma egyik-masik hajtasat még meg
tudja akadalyozni a régi strukturak aga (lasd példaul a megosztason
alapuld gazdasag [Airbnb, Uber stb.] anakronisztikus kormanyzati
korlatozasat néhany tagallamban vagy az alternativ fizet6eszkozokkel
[altcoinokkal] valé kereskedést). Nem tudjuk, hogy mi és mikor hozza
meg azt az attorést, amely teljesen atalakitja a tarsadalom rendszereit.
Illetve azt sem latjuk el6re, hogy ez az attorés forradalmi lesz-e, vagy
szerves valtozas varhat6. Ha forradalmi lesz, nem tudjuk, hogy mek-
kora pusztitast végez, mieldtt épiteni fog. Csak azt tudhatjuk biztosan,
hogy nagy valtozas kapujaban allunk, és ebben a kozigazgatas foko-
zottan érintett. E globalis valtozas nyertesei azok az allamok és ko-
z0sségek lesznek, amelyekben az adaptacios intelligencia magas: ahol
felismerik, hogy az allampolgar a valtozashoz valé alkalmazkodast
lehet6vé tevd tudasvagyon hordozdja, igy a kormanyzat elsédleges fel-
adata az allampolgarok szamanak és mindségének javitasa, valamint
védelme (igy egy jol reagald kormanyzatban meglepd stratégiai talsalyt
kap az oktatasiigy és az egészségiigy a tarcak soraban).
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3. AZ INFORMACIOS TARSADALOM

Azt a tarsadalmi formaciot, ahol e megatrendek megvalésulnak, in-
formacids tarsadalomnak hivjuk. Miutdn a tarsadalmak informacios
tarsadalomma fejlédése dominans tendencia, igy itt e fogalom kozelitd
definiciojat kozoljik:

»Az informacids tarsadalom olyan 4j tarsadalmi egytittélési forma,
melynek soran - napjainkban - az infokommunikaciés eszk6zok,
az eszkozokhoz rendelt tartalom, az ezeket miikodtetni képes ismeret
olyan tudast, majd innovaciot general, mely katalizalja és Gjraszervezi
a gazdasagi-tarsadalmi és kulturalis folyamatokat (a tdrsadalmi egyen-
16tlenségek sajnalatos ajratermelése mellett), s ezekhez Gj tartalmi
és formai szabdlyozast és igazgatast (gyakori, dinamikus korrekcidval)
kovetel. A valamennyi szférat érint6 atalakulasban a kozigazgatas elé
tamasztott kihivasokat az e-kozigazgatas tdgan értelmezett eszkoz-
rendszere (szervezési-vezetési modszerei, technologiai megoldasai, jogi
szabalyozdsa) oldja meg, Uj alapokra helyezve a kozigazgatast. Ezaltal
a tarsadalmi paradigmavaltast kozigazgatasi paradigmadiffundalas
kiséri.”

Lathato tehat, hogy az e-kozigazgatas értelmezési tartomdnya,
megvaldsulasi szintere az informacids tarsadalom.

A technoldgiai megkozelitések az informacios tarsadalom kiépii-
lését a technoldgia fejlodésével allitjak parhuzamba (egyre tobb, sok-
télébb, komplexebb eszkoz egyre gyorsabb fejlodése). A technolégiai
fejlédés (az informaciotarolas és -kezelés fejlédése, a kommunikacio

> BupaI Baldzs (2009): Az e-kozigazgatds elmélete. Budapest, Akadémiai Kiadé. 85.
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globalissa valasa) kovetkeztében az informacios tarsadalmakban
olyan feladatok végezhetdk el, amelyek korabban lehetetlenek lettek
volna. Ez a mogotte allo alkalmazkodasi kényszer miatt® gyokeres tar-
sadalmi atrendezddéssel jar.

¢ Alegujabb technoldgidk elmulasztdsa gyakran az egyének frusztracidjahoz vezet. Ezt hivjak

FOMO-jelenségnek (fear of missing out — a lemaradastdl val félelem). Az alkalmazkodas
igy gyakran kényszerbdl torténik.
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4. KOZIGAZGATASI ELVARASOK A DIGITALIS
OKOSZISZTEMABAN

A bemutatott megatrendekbdl és informaciods tarsadalmi kontextu-
sukbol vezethetd le, hogy a kormanyok és kozigazgatasaik el6tt allo
kihivasok és problémak egyre szaporodnak. Raadasul e dinamikus
valtozasok miatt a kormanyoknak rendszeresen ujra kell vizsgalniuk
kormanyzati megkozelitéseiket, stratégidikat, hogy e digitalis techno-
logiakat integralhassak, és a modernizacids torekvésekhez igazithassak
azokat. A digitalis 6koszisztémaba vald gyors és sikeres attérés meg-
hitsulasa rossz és draga szolgaltatasokat, anakronisztikus, sériilékeny
és nem megbizhaté kozigazgatdst eredményez, ami a gazdasagi telje-
sitményt is visszafogja.

E digitalis 6koszisztémaban digitalis kormanyzat valdsul meg:
az értékteremt6 folyamatok jellemzik a kozigazgatas miikodését, a kor-
manyzati szereplok timaszkodnak a vallalkozasokra, a civilekre, a tu-
domanyos szférara, megosztjak veliik az értékteremtéshez sziikséges
adatokat, igy szamos szolgaltatast és tartalmat egymas kozremutikodé-
sével allitanak eld.

Az OECD nem véletleniil fogalmazta meg ajanlasait 2014-ben
a digitalis kormanyzati mikodésekkel kapcsolatban. Elvarasai kozott
hangsulyt kapott:

« akormanyzati folyamatok és mtiveletek nyitottsaganak és na-

gyobb atlathatosaganak, elszamoltathatosaganak biztositasa,
« adigitalis megosztottsag és a digitalis kirekesztés mérséklése
(technoldgiai infrastruktura és tudas biztositasaval).

o a koz-, a maganszféra és a civil tarsadalom érdekeltjeinek be-
vonasa a politikai dontéshozatalba, a kozszolgalati tervezésbe
és végrehajtasba, illetve részvételiik 6sztonzése (az erre vonatkozd
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kozosségi platformok hasznalata, az ezt tdmogatd izleti modellek
kimunkalasa),

o adatkoézpontu kultdra létrehozasa az allami szektorban, va-
lamint az ehhez sziikséges (big data) keretrendszerek és folya-
matok kidolgozasa, illetve az erre vonatkozé adatfelhasznalasi
kockézatok kezelése,

« megfelel6 biztonsagi intézkedések kidolgozasa a kormanyzati
szolgaltatasokkal kapcsolatos bizalom névelése érdekében,

« a digitalis technologiak kovetkezetes hasznalata a szakpoli-
tikai teriileteken és kormanyzati szinteken,

o digitalis stratégiak, valamint hatékony szervezeti és ira-
nyitasi keretek létrehozasa a digitélis stratégia végrehajtasa
érdekében (feleldsségi viszonyok, értékelési és mérési keretek
megteremtése stb.),

» azaltalanos és agazatspecifikus jogi és szabalyozasi keretek ki-
alakitasa (illetve feliilvizsgalata) a digitalis mtikodés érdekében.’”

Emellett persze érvényes az e-kozigazgatas elvarasrendszere is, amelyben
a kozigazgatas a kozszféra kapcsolatrendszerének tudasalapu atalaki-
tasat és racionalizalt, szolgaltato jellegii ujraszervezését valositja
meg az infokommunikaciés technolégiai alkalmazasok kozmuszert
hasznélata révén. Az elvarasok a hivatalok belsé (back office) és kiilsd
(front office) részeire egyarant kiterjednek.

Tehat a kozigazgatas torténetének talan legdramaibb atalaku-
lasan megy keresztiil, hiszen nemcsak az a kérdés, hogy milyen tech-
nologiaval dolgozzon (mint az irasbeliség kialakulasanal), hanem az is
kérdés, hogy mit, hogyan, kinek, kivel hajtson végre.

7 Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (2014). OECD Public
Governance and Territorial Development Directorate. Forrds: www.oecd.org/gov/digi-
tal-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf (letltés datuma:
2018. 05. 25.).
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A digitalis 6koszisztéma sajatossaganal fogva egy agilis kozigaz-
gatas dinamikus gazdasagi kornyezetet eredményez. A kozigazgatas
hatékonysaga, amely a hatékonyabb munkaszervezésen, egyszertis6dé
adminisztracion, kisebb kollektivan keresztiil novekszik, egyre mér-
sékl6d6 allamgépezeti kiadast eredményezhet. A kisebb és olcsébb
allam makrogazdasagi sikereket is elkonyvelhet: egyre kisebb admi-
nisztracids kotelezettséget, kisebb addterheket, hatékonyabb ujrael-
osztasi rendszert, élhetébb allamot hoz 1étre.

Az automatizalt és kovethetd folyamatok okozta atlathatdsag és el-
szamolhatdsag erdsodésével a kormanyzat szavahihetésége nd, csokken
a korrupcio, igy e folyamatok stabilizaléan hatnak a gazdasagra.

Az egyre tobb és egyre jobb szolgéltatas az tigyfeleket az infokom-
munikacids technolégiak hasznalatahoz sziikséges ismeretek elsaja-
titasara 0sztonzi. Az informdcids irastudas és maveltség novekedése
kedvezden hat az e-gazdasagra is. Az egyre kedvezébb felhasznaloi
attit@id noveli az IKT-fogyasztas mértékét, ami az IKT-ipart pozitivan
befolyasolja.

29






5. A DIGITALIS KORI KOZIGAZGATAS HAZAI
SPECIFIKUMAI

Hazank kozigazgatdsat harom nagyobb és tobb kisebb szoritderd te-
reli a kotelez6 fejlesztés erésen korldtozott palydjara. Szoritéeronek
neveziink minden olyan erdt, amely a kozigazgatast megujulasra
kényszeriti. Ezek olyan er6k, amelyek nyomast gyakorolnak a koz-
igazgatasra: kotott palyara kényszeritik, ahol els6ként a szoritasbol valo
kiszabadulas vezethet a tuléléshez. Ellenkezé esetben a szoritderd akar
Ossze is roppanthatja a kozigazgatast.

A napjaink hazai kozigazgatasara és dllammiikodésére jellemzo
anomalidk egyik csoportja a finanszirozas koré gytjthetd. Megol-
datlan tarsadalmi fesziiltséget okoz a juttatasok gyakori céltévesztése
(nem az kap, aki sziikséget szenved), a jaradékvadaszat,® a korrupcio
és a hatékonysagvesztés, a romlé demografiai mutatok és ezek ha-
tasai, az eddigiekbdl is fakado6 koltségvetési nyomas, amely az egyre
novekvo feladatokhoz egyre kisebb forrast rendel, ezért gyakran sok
pénzért kevés és rossz mindségii szolgaltatast mutat egy-egy hivatal
szolgaltatasi portfolidja. Ide tartozik a fenntarthato fejlédés valamennyi
kihivasa is, azaz a rendszer tizemeltetésének hosszu tava kérdéseit
felveté problémak halmaza. A szoritas keretét az adossagszolgalat
és a fenntarthato fejlédés (paradox viszonya) hatarozza meg nap-
jainkban. Az adéssagszolgalat (kiilsé és bels6 eladdsodas) teljesitésének

Jaradékvadaszatnak hivunk minden olyan magatartast, amely esetén a piaci szereplok
az 4llami megrendeléseken keresztiil olyan extraprofithoz jutnak hozzd, amelyet valodi
versenykoriilmények kozott nem érnének el. Jaradékvaddszatnak hivjuk azt is, ha egy jog-
szabaly kiskapujat kihaszndlva vagy a jogszabalyt kikeriilve jutnak extraprofithoz, vagy
ugy befolyasoljak a jogalkotdst, hogy ezek a feltételek létrejojjenek. A jaradékvadaszat
improduktiv, mivel tdrsadalmi koltségei jelentésen meghaladjak a vaddszattal érintett
egyéni hasznok 6sszegét. LORINCZ Laszl6 (2007): A jaradékszerzés elmélete. Kormdnyzds,
Kozpénziigyek, Szabdlyozds, 2. évf. 1. sz. 105-125.
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szempontjait szamos szervezet meghatarozza, igy a koltségvetés hia-
nyat az EU maximalja, mig a konszolidacio elérésére szamos szervezet’
tesz ajanlasokat (amely ,,ajanlasok” erejét lobbitevékenységgel erdsiti).

A masodik problémakér az tigyféloldali varakozasokban ke-
resendd. Az informacids tarsadalmi jelenségek a virtualis térben is
megjelentetnek tigyféloldali igényeket, a tobbi kereskedelmi és civil
szolgéltatassal szemben tamasztottakhoz hasonlo, folyamatosan no-
vekvé mértékd elvarasokat. Ezzel parhuzamosan a személyiségi jogok
kérdése egyre érzékenyebbé valik, valamint a hivatal virtudlis térbe
helyezésével a biztonsagi kockazatok is fokozddnak.

A harmadik problémakér az Eurdpai Unié tagsagi statuszabol
fakad. Az Eurdpai Kozigazgatasi Tér szamos kozigazgatasi, szerve-
zési és informatikai kovetelményt tdmaszt. Kiemelenddk ezek koziil
az interoperabilitasi és interkonnektivitasi kovetelmények, amelyek
a rendszerek Osszekapcsolasanak és egyiittmiikodésének szervezeti,
informatikai és nyelvi formalizaldsat tdmasztjak kovetelményként.
A kozigazgatds makroszintii (orszagok kozotti) versenye is unios ke-
retek kozt zajlik, hiszen az unié szabadsagjogai teszik lehetévé azt is,
hogy a kozigazgatasi szolgaltatasok egyre boviilé korét is tagorszagi
szimpatia szerint vegyiik igénybe.

Végiil 6ndefinicidés problémat mutat, hogy jelenleg észlelhetd
az allam tulburjanzasa: tul sok szerepet integral; az igazgatasszervezés
vezérl6elve a hivatalorientacié az tigyfélorientacid helyett, az intéz-
mények gyakran nem 0sszehangoltan (redunddnsan, olykor egymast
hatraltatva) mikodnek.!”

Lathatd, hogy a megatrendek, a nemzetkozi ajanlasok és a hazai
szoritderdk szigoru palyat jelolnek ki a kozigazgatas fejlesztésének.
Konyviinkben azokat a teriileteket vessziik sorra, amelyek e digitalis

°  Példdul OECD, IMF, Vildgbank stb.

Bar jelent8s dllamapparatus képét latjuk, ezek a valésagban sokszor gyenge és formélis
(ebbél fakadéan indokolatlan) intézmények, amelyek a rendszervaltas el6tti paternalista
allam jegyeit hordozzak magukon. Lasd tovabba: Bupar Baldzs (2017): Bevezetés az e-kiz-
igazgatdsba. Fogalmi és jogi alapok. Budapest, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem.
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okoszisztémaba valé atmenetnél hazank szempontjabdl kiilonos ak-
tualitassal birnak.

A kornyezet elemzését kovetGen a jogi keretek (a jogi mozgastér)
uniods és hazai kontextusanak rovid bemutatasara vallalkozunk. Majd
sorra vessziik azokat az érintkezési feliileteket, amelyek a digitalis
korban sziilettek, és eddigi rovid életutjuk soran egyre nagyobb sze-
letet hasitanak ki a kommunikacids tortabol. A kozigazgatas front
office-anak j és megujulo feliiletei utdn a hivatali hattérszolgaltatasok
mikodésének ujszerti (néhany éves) hazai logikajat tarjuk fel. A back
office hazai épit6kockdinak szamité SZEUSZ-ok" és KEUSZ-ok'?
ismertetése utan teljes képiink lesz a hivatalok kiils6-belsé mtikodé-
sérol. Ezt kovetden az adatkezelés és -nyilvantartasok elvi kérdéseivel,
majd az adatok hasznositdsat (is) célul kit{izé nyilt kormdnyzattal
ismerkediink meg. A tudaskormanyzas fejezeteiben az egyes ismeret-
korok kormdnyzati és onkormanyzati (smart city) hasznositasan ala-
pulé miitkédésre vilagitunk ra. Megismerjiik az e-kozigazgatds hazai
és nemzetkozi intézményeit, majd a legnagyobb technolégiai, jogi
és szervezeti kihivasokat vessziik szemiigyre, korvonalazva a digitalis
kozigazgatas kozeljovojét és annak emergens, diszruptiv jelenségeit.
Ezek alapjan lathatéva valik, hogy e digitalis kor hajnalan merre tart
a kozigazgatas fejlesztése.

I Szabélyozott elektronikus tigyintézési szolgéltatasok.

2 Kozponti elektronikus tigyintézési szolgéltatasok.
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KERDESEK, FELADATOK

+ Mit jelent, mi a jelentdsége a kontrollforradalomnak?

» Mutassa be a kozigazgatas szempontjabol jelentés megatren-
deket!

 Milyen hatdssal van a kozigazgatasra a globalizacio, a digitali-
zacio és a big data (nagyadat) jelensége?

 Milyen hatdssal van a kozigazgatasra az IoT, az automatizacié
és a blokklanc?

« Milyen hatassal van a kozigazgatasra a kommercializacio, a mo-
bilizacid, a virtualizacio és a perszonalizacio?

» Milyen hatdssal van a kozigazgatasra a vizualizacio, a digitalis
egyenldtlenség, a toredékesség?

 Milyen hatassal van a kozigazgatasra az Gjraértelmezett munka-
felfogas és a kozosségek hatalmanak valtozasa?

« Mit értiink informacios tarsadalom alatt?

» Miként érintett az informaciés tarsadalom technolégiai meg-
kozelitésében a kozigazgatas?

« Milyen fejlesztési elveket fogalmazott meg az OECD a digitalis
korményzatok szamara?

o+ Melyek hazank kozigazgatdsanak legnagyobb szoritderdi?

« Hol latszodnak hazank digitalis 6koszisztémaba valé atmene-
ténél a kiilonos aktualitassal biro teriiletek?
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1. BEVEZETES

Az e-kozigazgatas jelentésérol az el6z6 fejezetben olvashattunk. Attol
fiiggéen, hogy mely aspektusat emeljiik ki, tagan vagy szliken értel-
mezziik, fogalmdra az informatika fejlddése és a szabalyozasi (jogi) kor-
nyezet kialakitdsa is hat. A technooptimista felfogas szerint a technikai
valtozasok hatassal vannak a kozigazgatasra, bar e téren megoszlanak
a vélemények. A technoszkeptikus megkozelités értelmében a technikai
valtozasok dtalakitjak ugyan a belsé munkafolyamatokat vagy éppen
a munkaerd Osszetételét, de az e nézetet vallok a kozigazgatas és annak
kiils6é kornyezete kozotti kapcsolatok tekintetében nem latnak e viszony-
rendszert Iényegesen dtformalo, IKT-nek koszonhet valtozasokat.!

A technologiai kihivasok mellett a jogi szabalyozas iranya és mddja
is szamit: hogy keretjellegti szabalyokat alkotunk-e, vagy a teriilet 6sszes
szegmensének részletszabalyait lefektetjiik; hogy a technolégia szaba-
lyozasara vagy inkabb a nyujtott szolgaltatasok tartalmara koncentra-
lunk-e. Bizonyos esetekben a jog kotelez6 ereje hatékonyabb eszkozt
jelenthet, kovetelményeket tamaszthat az informatikaval és a kozigaz-
gatassal szemben.?

A két teriilet (informatika, jog) egymasra is hatast gyakorol.
Az e-kozigazgatas (és altalaban az informatika) altal generalt atalakulas
magaval hozta a jogszabalyi hattér atfogo reformjat is.* Magyarorszagon

! HajNAL Gyorgy - KIRALY Andras (2014): Technoldgia és kozigazgatds. In NEMESLAKI
Andras szerk.: E-kozszolgdlatfejlesztés. Elméleti alapok és tudomdnyos kutatdsi médszerek.
Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. 33.

Magyarorszagon az elektronikus tigyintézés és bizalmi szolgéltatdsok altalanos szabd-
lyairol sz616 2015. évi CCXXIL. torvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) megreformalta és egyben
egységesitette a kordbbi szabdlyokat. A fent emlitett viszonylatban a kitelez elektronikus
igyintézésrél sz016 passzusai emelhetdk ki.

Eiisztv,, illetve az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény (a to-
vabbiakban: Akr.).
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mar a kétezres évektdl talalunk jogi utaldsokat, eldirasokat az e-ligy-
intézés megalapozasara, azonban a jogalkotok sokaig nem talaltak
a szabalyozas megfelel6 helyét, nem tudtak komplexen kezelni az e-
szolgaltatasokat igényld jogi kérdéseket.

A fejezet célja, hogy bemutassa az e-kozigazgatas szabalyozasi
kornyezetét, azt, hogy mely jogszabalyok hatarozzak meg a teriiletet.
A jogalkotas mellett azonban nem szabad elfeledkezniink a stratégia-
alkotas szerepérdl sem, hiszen a stratégiaalkotas a tervezést jelenti,
a jovokép felvazolasat egy-egy teriileten, majd pedig intézkedések,
felel6sok megjelolését jogi eszkozok formajaban. A tagallamok sajat
igényeikhez igazithatnak (,személyre szabhatnak”) egy-egy stratégiat.
Ezek a stratégiak jelentik a jogi szabdlyozas alapjat, hiszen iranyokat
jelolnek ki, és e prioritasok nagyban meghatdrozzak az unié tdmoga-
taspolitikajat is.

Az informacids technoldgia kiterjesztése tobb dimenzion ke-
resztiil is torténhet: cimzett, folyamat, egyiittmiikodés, tudas.*
Ha a kiilonb6z6 stratégiakat megfigyeljiik, akkor hol az egyik, hol
a masik dimenzio kertiil el6térbe, jon el6 markansabban, attol fiiggéen,
hogy milyen a szolgéltatasok szinvonala, milyen a befogadokészség,
és hol all a kozigazgatas fejlettsége.

A szabalyozas nemcsak az adott allam joganyagat, kotelezo
jogi normait jelenti, hanem ide tartoznak a nemzetkozi ajanlasok,
unios jogi normak, illetve ezek mellett a nemzeti jogszabalyok
és az infokommunikacié irdnyait meghatdroz6 kormanyzati vagy
szakmai/szakért6i stratégiak. A technologiara, biztonsagra vonat-
kozo szabdlyokat, informatikai eléirasokat dltalaban szabvanyok tar-
talmazzak. Emellett az 6nszabalyozas is meghatdrozo ezen a teriileten
(példaul domainek). Jelen tankonyv keretében az unids elvarasokra
és a hazai, kifejezetten e-kozigazgatassal foglalkozd jogszabalyokra
fokuszalunk.

*  LENK, Klaus - TRAUNMULLER, Roland (2001): Broadening the Concept of Electronic Go-
vernment. In PRrINS, J. E. J. ed.: Designing E-Government. Amsterdam, Kluwer. 63-74.
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A polgarok életében egyre nagyobb szerepet kap a digitalizélas, és ez
a kozigazgatas teljesitményével osszefiiggd elvarasok novekedéséhez
vezet.’ Az EU szerint a digitalis technologidk felhaszndlasa - a kor-
manyok korszerisitési stratégidinak szerves részeként — az egész
tarsadalom szamadra tovabbi gazdasagi és tarsadalmi elényokkel jar.5

Az Eurdpai Uni6 egységet teremtve akcioterveket adott ki, straté-
gidkat dolgozott ki, amelyekben ajanlasjelleggel feltiintette az infokom-
munikacié azon szegmenseit, amelyek terén preferalnd, timogatna,
illetve valamilyen szinten megkovetelné az elektronikus szolgaltatdsok
megjelenését. ,,A kezdeti — ad hoc jellegti - egyéni kezdeményezéseken,
pillanatnyi trendeken alapulé dokumentumokat folyamatosan val-
tottak fel az egyre tudatosabb tervezés eredményeképpen megvaldsuld
tanulmanyok [...]. A stratégidk kezdeti eredményességének hianya
harom okra volt visszavezetheté:

 anemzetkozi/unios stratégiak adaptacidjanak faziskésése,

« abenchmarkindikatorok hidnya és

« az informdcids tarsadalom kérdéskore nem emelkedett kor-

manyzati szintre.”’

Az Eurdpai Uni6 2014-es jelentésérdl (EU eGovernment Benchmark Report) sz016 6ssze-
foglalot lasd: EU eGovernment Report 2014 shows that usability of online public services is
improving, but not fast (2014). Forras: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/
eu-egovernment-report-2014-shows-usability-online-public-services-improving-not-fast
(letoltés ddtuma: 2018. 01. 26.).

Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (2014). OECD. Forras:
www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digital-government-strate-
gies.htm (let6ltés datuma: 2018. 01. 26.).

7 BUDAI Baldzs (2014): Az e-kozigazgatds elmélete. Masodik kiadas. Budapest, Akadémiai
Kiado. 207.
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Egyre nagyobb teret kapott az informacids tarsadalmi anomaliak ki-
kiiszobolése, a jogalkotok a végrehajthatdsagra torekedtek.® Emellett
a felhasznalobaratsag, iigyfélcentrikussag és -vezéreltség, a szolgal-
tatasok racionalizalasa kezdett dominalni.

2.1. eEurope-akcidtervek

Az Eurdpai Tandcs 2005. tavaszi tilésszaka a tuddst és az innovaciot
a fenntarthaté névekedés motorjaként jelolte meg, és amellett foglalt
allast, hogy az infokommunikacids technolégidknak a kdzszolgaltata-
sokban, a kis- és kozépvallalkozasokban és a haztartasokban torténd
kiterjedt haszndlatara alapozva kell kiépiteni a befogad6 informacids
tarsadalmat.’

Az eEurope cselekvési tervet (2000-2002) az Eurdpai Tanacs
feirai tilésén fogadtak el (2000 juniusaban) a gazdasagi, szocialis
és kornyezetvédelmi megujulast célul kit(izé Lisszaboni Stratégianak
az informacios tarsadalomra vonatkozé részeként.'” Az eEurope el-
nevezésii akciotervek (eEurope 2002, eEurope 2003+, eEurope 2005)"

FELBER Zs6fia (2011): Az elektronikus kozigazgatds szabalyozasa hazankban az eurdpai
unios stratégidk tﬁkrében.‘Pro Publico Bono, 1. évf. 2. sz. 5. )

SzITTNER Karoly (2009): Ut az elektronikus kozigazgatashoz. Uj Magyar Kozigazgatds,
2.¢évf. 4.52. 1.

COM (2009) 432 (végleges): A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Ta-
nacsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsignak és a Régiok Bizottsaganak:
Az eEurope2005 cselekvési terv, valamint az eEurope2005 cselekvési terv figyelemmel
kisérésére, a helyes gyakorlatok terjesztésére, valamint a halézati és informatikai biz-
tonsag javitdsira vonatkozo tobbéves (2003-2006) (MODINIS) program zardértékelése.
Briisszel, 2009. 08. 21. 3. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CE-
LEX:52009DC0432 (letoltés datuma: 2018. 01. 21.).

I COM (2000) 783 (final): Communication from the Commission to the Council and Eu-
ropean Parliament: The eEurope 2002 update prepared by the European Commission for
the European Council in Nice, 7" and 8" December 2000. Forras: http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52000DC0783:EN:HTML (letoltés datuma: 2018.
01.22.); COM (2001) 140 (final): Communication from the Commission to the Council and
the European Parliament: eEurope 2002: Impact and Priorities. A communication to the
Spring European Council in Stockholm, 23-24 March 2001. Forrés: http://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52001DC0140:EN:HTML (letoltés ddtuma:
2018. 01. 22.); COM (2002) 263. Communication from the Commission to the Council,
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célja a szélessavuinternet-elérés és az infokommunikdcids vivmanyok
lakossag szamara valo olcso, gyors és biztonsagos hozzaférhet6vé
tétele, a tartalomfejlesztés volt, valamint biztositani az informacios
tarsadalom fejlédését egy nemzeti és eurdpai szinten megfeleld sza-
bélyozasi keret megteremtése révén (elsésorban az e-kormanyzatra,
e-egészségligyre és e-oktatdsra koncentralva). Az infokommunikacié
adta lehet6ségek hasznositasaval a maganszektor mellett a kozszek-
tort is fejleszteni kivanta. Az EU felismerte, hogy ehhez 6sszehangolt
fejlesztési politikara van sziikség. A célok elérésére a jogi kornyezet
megteremtésének gyorsitasat, az infrastruktira és a szolgaltatasok
tamogatasat, illetve a benchmarkingmoddszerek alkalmazasat hasz-
naltak eszkozként.

Az eEurope 2005-ho6z kapcsolddoéan jelent meg a CLBPS-lista
(Common List of Basic Public Services), amely egyrészt az e-ligy-
intézés értelmezhetd szintjeit, masrészt egy, az EU altal preferalt listat
tartalmazott a bevezetendd elektronikus kozszolgaltatasokrol.

2.2.i2010 Stratégia

2005-ben sor keriilt a stratégiai célkittizések megvaldsulasanak érté-
kelésére, és a hangsily athelyez6dott a novekedésre és a foglalkozta-
tottsagra. Ezzel a tuddsalapu tarsadalom és gazdasag kiépitése mintha
alarendelt szerepbe kényszeriilt volna. Az informacios tarsadalom
és média terén megvaldsult digitalis konvergencia a politikaban is
konvergenciat tett sziikségessé, ezért az Eurdpai Bizottsag j stratégiai
keretet javasolt. Az Eurdpai informdciés tarsadalom a novekedésért

the European Parliament, the Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions: eEurope 2005: an information society for all. An Action Plan to be presented
in view of the Sevilla European Council, 21-22 June 2002. Forrds: http://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC0263:EN:HTML (letoltés datuma:
2018. 01. 22.).
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és foglalkoztatdsért elnevezésii program'? (a tovabbiakban: 12010 Stra-
tégia) a digitalis gazdasag fejlesztésének elGsegitésére szolgal az 6sszes
eurdpai unios politikai eszkoz igénybevételével, és egy j, integralt poli-
tikai megkozelitési modot inditott utjara. Az informacids tarsadalomra
és az audiovizudlis médidra iranyuld eurdpai unios politikak egységes
kezelését célozta. Az 12010 az eEurope 2005 utodjanak, folytatasanak is
tekinthetd, de eltéré célkittizései miatt mar egyértelmtien nem az eEu-
rope-programcsalad része.”® Az i2010 prioritdsai a kovetkezok voltak:
o egy (megfizethetd, biztonsagos, nagy savszélességli kommuni-
kaciot, gazdag és valtozatos tartalmat és digitalis szolgaltata-
sokat kinal6) Egységes Eurdpai Informaciés Tér létrehozasa,
amelyben biztositott az informacids tarsadalomra és az audio-
vizudlis tartalmakra vonatkozé szabalyozas koherencidja,
« a digitalis jogok hatékony és interoperabilis kezelési rendsze-
rének kialakitasa,
« biztonsagos informacios tarsadalmat célzo stratégia létrehozasa,
o az informécid- és kommunikacidtechnologiai kutatas-fejlesz-
tésre iranyuld beruhazasok novelése, az innovaci6 6sztonzése,
+ befogadd eurdpai informacios tarsadalom létrehozasa (a meg-
bizhatd, biztonsagos e-szolgaltatasokhoz val6 egyenlé hozza-
térés, a digitalis szakadékok felszamolasa),
« hatékonysag, eredményesség, atlathatésag novelése a kozigaz-
gatasban."

COM (2005) 229 (végleges): A Bizottsag kozleménye a Tanacsnak, az Eurdpai Parla-
mentnek, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsignak és a Régiok Bizottsaganak:
i2010: eurdpai informacids tarsadalom a novekedésért és a foglalkoztatdsért. Brisszel,
2005. 06. 01. Forras: http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_re-
search/doc/highlights/egov_action_plan_en.pdf (let6ltés datuma: 2018. 01. 21.).

JunAsz Lilla (2007): Az Eurépai Unid informdciés stratégidja. In PINTER Robert szerk.:
Az informdcids tarsadalom. Az elmélettdl a politikai gyakorlatig. Budapest, Gondolat
Kiad6 - Uj Mandatum Kiadé. 140.

Forras: http://mek.oszk hu/05400/05433/05433.pdf (let6ltés datuma: 2018. 01. 21.).

" VeszprEMI Bernadett (2014): Az elektronikus kozigazgatds. In ARva Zsuzsanna - BALAzs
Istvin - BARTA Attila - VEszprEMI Bernadett: Magyar Kozigazgatdsi Jog. Altaldnos rész.
2. kotet. Debrecen, Debreceni Egyetemi Kiado. 209-244.
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2.3.i2010 eGovernment cselekvési terv

Azi2010 eGovernment elnevezési cselekvési terv az 12010 szerves részét
képezi, és a 2005-ben elfogadott miniszteri nyilatkozat' az e-kormany-
zattal szemben megfogalmazott elvarasokra reagal, meghatdrozva
a 2010-ig megvalositandé célokat a teriileten:
« atarsadalmi integracio felgyorsitasa,
o az eredményesség, hatékonysag, atlathatdsag, elszamoltatha-
tosag elérése, az adminisztrativ terhek csokkentése,
o a kozbeszerzések 100%-os elérhetévé tétele elektronikusan,
50%-ban az eljardsok elektronikus lefolytatdsa,
o akozszolgaltatasokhoz valo kényelmes, biztonsagos, interope-
rabilis, hitelesitett hozzaférés,
« arészvétel és a demokratikus dontéshozatal erdsitése.

Az e-kormdnyzas megteremtése az j kihivasoknak (jobb szolgalta-
tasok, nagyobb biztonsag, hatékonyabb demokracia, kisebb biirok-
racia) segit megfelelni.

2.4. eGovernment akcioterv (2011-2015): az intelligens,
fenntarthato és innovativ kormanyzat szolgalataban

Az Eurépai Bizottsag az 12010-zel parhuzamosan fogadta el a masodik
eGovernment cselekvési tervet.”” A cselekvési terv célja annak elérése

1 COM (2006) 173 (végleges): A Bizottsdg kozleménye a Tandcsnak, az Eurdpai Parla-
mentnek, az Eurdpai Gazdasagi és Szociélis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: 12010
eGovernment cselekvési terv: az elektronikus kormanyzat létrehozasanak felgyorsitasa
a tarsadalom egészének javara. Briisszel 2006. 04. 25. Forras: http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:124226j (letoltés datuma: 2017. 12. 30.).

¢ Forras: www.egov2005conference.gov.uk/documents/proceedings/pdf/051124declaration.
pdf (letoltés datuma: 2018. 01. 21.).

17 SEC(2010) 1539 (végleges): A bizottsig kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak,
az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak a 2011-2015
idészakra sz016 eurdpai elektronikus kormanyzati cselekvési tervrol. Forrds: www.etudas-
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volt, hogy a nemzeti és unios politikai intézkedések a lehetd legna-
gyobb mértékben kiegészitsék egymast. Az olyan 1j, nyilt, rugalmas
és egyiittmiikddésen alapuld, akadalymentes e-kormanyzati szolgal-
tatasokra valo atallast tamogatta, amelyek helyi, regionalis, nemzeti
és eurdpai szinten segitenek bevonni a lakossagot és a vallalkozasokat
a politika alakitasaba. Emellett a lakossagnak és a vallalkozasoknak
szarmazasi helytktdl fiiggetleniil nyujtandd, hatarokon atnyuald
e-kormanyzati szolgaltatasok fejlesztési el6feltételeinek megteremtését
célozta (példaul interoperabilitas, e-aldiras, e-személyazonositas).
Tervei kozott szerepelt, hogy 2015-ig a vallalkozasok 80%-a képes le-
gyen igénybe venni e-kormanyzati szolgaltatasokat. A terv hozzajarult
a tagdllami e-kormdnyzati stratégidk koherencidjahoz, a bevalt mod-
szerek és az atjarhatésagi megoldasok megosztasahoz.

2.5. Eurdpa 2020 stratégia

Az Eurdpa 2020 az Eurdpai Unid Gj novekedési stratégiaja. Célja,
hogy megteremtse azokat a feltételeket, amelyek egy versenyképesebb
és magasabb foglalkoztatasi arannyal rendelkez6 gazdasag létrehoza-
sahoz sziikségesek. Az intelligens, fenntarthato és inkluziv névekedést
célozta, illetve egységes (elektronikus) piactér megvalositasat kivanta
elérni. E reformokat a kozigazgatasnak az e-szolgaltatasok hatékony-
saganak és mindségének emelésére kinalkozo lehet6ségként kell meg-
ragadnia. A célkitizések mentén minden tagallam sajat célokat is
meghataroz. A stratégia kiemelt kezdeményezései kozé tartozik:

portal.gov.hu/download/attachments/17793039/EU_ekormanyzati+akcioterv_2011-2015.
pdf (letoltés ddtuma: 2018. 01. 21.).

8 COM (2010) 2020 (végleges): A Bizottsag kozleménye: Eurépa 2020. Az intelligens, fenn-
tarthato6 és inkluziv novekedés stratégidja. Briisszel, 2010. 03. 03. Forras: http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A52010DC2020 (letoltés datuma:
2017.12. 30.).
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« azeuropai digitalis menetrend,

e az innovativ unio létrehozdsa,

o az uj készségek és munkahelyek menetrendje,

2015-ig legyenek online hozzaférheték olyan hatarokon at-

nyulo, alapvetd kozszolgaltatasok, amelyek lehetévé teszik,

hogy a vallalkozok szarmazasi helyiiktdl fiiggetleniil Eurépa

barmely orszagaban vallalkozast hozhassanak létre és tizemel-

tethessenek, illetve barmely unids polgar barmely eurépai uniés

tagallamban tanulhasson, munkat vallalhasson, lakhasson

és nyugdijba vonulhasson,

« 2015-ig az uni6s lakossag 50%-a vegyen igénybe e-kormanyzati
szolgéltatasokat.

2.6. Az europai digitalis menetrend"’

Az Eurédpa 2020 egyik kiemelt célkittizéseként jelent meg, amelyet azért
alkottak meg, hogy az IKT alkalmazasanak kulcsfontossagu szerepet
jeloljon az Eurdpa 2020-ban szerepld célok sikeres megvaldsitasaban.
A dokumentum 6nallé problémaként kezeli az interoperabilitas hia-
nyat, és hangsulyozza, hogy az eurdpai digitalis menetrend csak akkor
tud megvaldsulni, ha az interoperabilitas biztositott. Ennek kévetkez-
tében az Eurodpai Bizottsag javasolta az eurdpai IKT-szabvanyok
végrehajtasi szabalyainak feliilvizsgalatat, az eurdpai interopera-
bilitasi stratégia és interoperabilitasi keret elfogadasat, ezek nem-
zeti szinten val6 alkalmazasat. Az e-kormdnyzat tekintetében meg-
fogalmazta a technologiasemlegesség elvét és a platformfiiggetlenség
kovetelményét, a fokozottabb kozigazgatasi egyiittmiikodés igényét

19 COM (2010) 245 (végleges): A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak,
az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsdganak: az eurdpai digi-
talis menetrend. Briisszel 2010. 05. 19. Forrds: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?qid=1516639859029&uri=CELEX:52010DC0245 (let6ltés ddtuma: 2018. 01. 21.).

47



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

és ehhez kapcsolodoan a hatarokon atnyuld e-kozszolgaltatasok ki-
fejlesztésének sziikségességét. Ennek részét kell, hogy képezze egy
akadalymentes elektronikus kozbeszerzési rendszer, a gyakorlatban
jol miikodo e-személyazonositas és e-hitelesités, illetve a biztonsagi
szintek kolcsonos elismerése. Az intézkedések kozott szerepelt az egy-
ablakos tigyintézési pontok teljes hataskort e-korményzati kozpon-
tokként valé mtikodésének biztositasa és a hatarokon atnyuld alapvetd
kozszolgaltatasok kozos jegyzékének létrehozasa.

2.7. Granada Stratégia®

A granadai (informacios tarsadalomért felelés) miniszteri nyilatkozat
a digitalis felhasznaloi jogok, az egységes digitalis piac, az IKT-szektor
versenyképességének erdsitése, a digitalis menetrend nemzetkozi
dimenzidi és a digitalis kozszolgaltatasok tekintetében fogalmazott
meg célokat. Ez utébbinal kiemelte az e-kormanyzati stratégiak vég-
rehajtasat, uj, felhasznaléalapu szolgaltatasinnovaciok létrehozasat,
a kozadatok ujrahasznositasat, az innovacié és koltséghatékonysag
e-kormanyzatba val6 beagyazasat (a nyilt szabvanyok és interopera-
bilis rendszerek népszerusitése, illetve az e-hitelesités, e-szdmlazas,
e-kozbeszerzés proaktiv fejlesztése révén), illetve az e-egészségiigy
és id6skoruak szamara nyujtott IKT-szolgaltatasok kiépitését.

20

Granada Ministerial Declaration on the European Digital Agenda. Agreed on 19 April
2010. Forras: www.minetad.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/documents/decla-
ration.pdf (letoltés datuma: 2018. 01. 22.).
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2.8. Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia®!

Ez a piaci stratégia egy 6sszekapcsolt, digitalizalt egységes piac létre-
hozasat célozta, kiillonosen a kozos eurdpai adatvédelmi szabalyokra
vonatkozd targyalasok lezarasaval, a tavkozlési reform ambiciozu-
sabba tételével, a szerzéi jogra vonatkozo szabalyok korszerusitésével
és az online és digitalis vasarlasokra vonatkozo fogyasztévédelmi
szabalyok korszertsitésével, illetve egyszertsitésével. Az e-kozigazga-
tast érintd intézkedései: 1j e-kormanyzasi cselekvési terv kidolgozasa,
az egyszeri adatbekérés elvének (once only - ,,csakis egyszer”) union
beliili kiterjesztése, egy erre iranyul6 kisérleti projekt inditésa és a cég-
nyilvantartasok osszekapcsolasa.

2.9. Unios e-kormanyzati cselekvési terv (2016-2020)*

A dokumentum célja, hogy a digitalis egységes piacon felszamolja
a meglevé digitalis akadalyokat, és a kozigazgatasi rendszerek mo-
dernizalasaval osszefiiggésben megel6zze a tovabbi széttagolodast.
Szakpolitikai prioritasai a kovetkezok:
« akozigazgatasok modernizalasa az IKT révén, alapvetd digitalis
megoldasok felhasznalasaval:
- e-kozbeszerzésre valo teljes atallas,
- aszerz6dés-nyilvantartasok haszndlatanak tdmogatasa,

COM (2015) 192 (végleges): A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak,
az Eurdpai Gazdasagi és Szociélis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsdganak: Eurdpai di-
gitalis egységes piaci stratégia. Briisszel, 2015. 05. 06. Forras: http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0192 (let6ltés datuma: 2018. 01. 21.).
COM (2016) 179 (végleges): A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Ta-
nacsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsignak és a Régiok Bizottsaganak:
Uni6s e-kormdnyzati cselekvési terv (2016-2020). A kozigazgatas digitalis dtalakitasdnak
felgyorsitasa. Briisszel 2016. 04. 19. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/
TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179 (letoltés datuma: 2018. 01. 21.).
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az eIDAS-szolgaltatasok® elterjedésének felgyorsitasa,
a hatarokon atnyulo digitalis szolgaltatasi infrastruktara
hosszu tavu fenntarthatosaganak biztositasa,

« a hatarokon atnyulé mobilitas biztositdsa interoperabilis digi-
talis kozszolgaltatasok segitségével:

egységes digitalis portalra vonatkozd javaslat,

az europai e-egészségligyi portalnal egyablakos hozzaférés
biztositasa az eurdpai igazsagszolgaltatasra vonatkozo in-
formdciékhoz,

a tagallami cégnyilvantartasok kotelez6 dsszekapcsolasa,
a fizetésképtelenségi nyilvantartasok elektronikus dssze-
kapcsolasanak tovabbfejlesztése,

egyszeri adatszolgaltatdsra vonatkozo kisérleti projekt in-
ditasa és az eredmények értékelése,

szocidlis biztonsagra vonatkozé informaciok elektronikus
adatcseréjére szolgalo rendszer létrehozasanak befejezése,
a térinformacios infrastruktira alkalmazasanak és elterje-
désének gyorsitasa.

2.10. Tallinni nyilatkozat az e-kormanyzatrdl**

A 2017-ben elfogadott tallinni (e-kormanyzati szakpolitikaért felel6s)
miniszteri nyilatkozat hangsulyozza, hogy a digitalis atalakulas meg-
erdsitheti a kormanyokba vetett bizalmat, ezért fontos, hogy lefek-

# Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a bels6 piacon
torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositésrol és bizalmi
szolgéltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol.

Ministerial Declaration on eGovernment. The Tallinn Declaration (2017). Forrés: https://

ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-
declaration (letoltés datuma: 2018. 01. 21.); Tallinn Declaration on eGovernment at the
ministerial meeting during Estonian Presidency of the Council of the EU on 6 October 2017
(2017). Forras: www.eu2017.ee/news/insights/tallinn-declaration-egovernment-ministerial-
meeting-during-estonian-presidency (letoltés datuma: 2018. 01. 21.).
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tessiitk a 2020-at kovetd tovabbi digitalizacio és kozos cselekvés alapjait.
F6bb hivészavai a nyilt, atlathato, hatékony, befogadd, akadalymentes,
hatarok nélkiili, interoperabilis, személyre szabott, felhasznalobarat,
végponttol végpontig terjedd, minden dllampolgar és vallalkozas sza-
mara elérhet6 digitalis megoldasok. Ennek elérése érdekében a digi-
talis kozszolgaltatasok népszertsitésére, a kozigazgatasban az adatok
ujrafelhaszndlasara, a kulcsfontossagu adatok digitalizalasara, az egy-
szeri adatszolgaltatds elvének® biztositasara, az uniés intézmények,
a maganszektor és a civil tarsadalom szamadra a kozigazgatasi adat-
bazisokhoz és rendszerekhez val6 hozzaférésre helyezi a hangsulyt.

25

Az elv lényege, hogy a kozigazgatdsoknak biztositaniuk kell, hogy a polgarok és a véllalko-
zasok ugyanazt az informaciot csak egyszer juttassak el valamely kozigazgatasi szervnek.
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3. HAZAI INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIAK
ES AZ E-KOZIGAZGATAS KERETSZABALYOZASA

»A kozigazgatas modernizaldsanak sikere egyenes ardnyban all
az e-kozigazgatas bevezetésének mértékével.”* Emellett ,,a kozigazga-
tasi modernizacionak sikeressége a teriilet jogi szabalyozottsagan, va-
lamint a jogszabdlyok érvényesiilésén, hatdsossagan és hatékonysagan
mulik”.? ,Az e-kormdnyzati teljesitmény nem GDP-fiiggd, ugyanis
az eltérd stratégiak és fejlettségi szintek mogott elsdsorban szemléleti
és prioritaskezelési kiilonbségek vannak.”*® A stratégiaalkotas célkitu-
zéseket, iranyokat jelol ki az e-kozigazgatas kialakitasa terén, azonban
szamos mas tényezd is hatassal lehet a megvaldsulasra (bizalmi téke,
kormanyzati hataskor, kornyezet), amelyek kiilonboz6 e-kozigazgatasi
forgatokonyveket produkalhatnak.?

Az el6zmények nélkiili elektronikus tigyintézés minden orszagban
Uj szabalyozast, Uj jogintézmények megjelenését, stratégiak megalkota-
sanak sziikségességét igényelte. ,,Minden allamnak el kell dontenie azt,
hogy az e-government kiépitése soran melyek a legfontosabb prioritasok,
és egy adott iddpillanatban milyen eréforrasok allnak rendelkezésre.”*

A ,hiteles helyekt6l” az elektronikus kozigazgatdsig. Mérfoldkovek a hazai kozigazgatds
és a kormdnyzati szamitdstechnika kialakuldsdnak torténetében (2014). Szeged, Magyary
Zoltan E-kozigazgatistudomanyi Egyesiilet - Primaware Kiadé. 202.

Bupal Baldzs (2011): Az eurdpai unios stratégidk lényegi elemeinek megjelenése a hazai
jogszabalyokban - kiilonos tekintettel az e-kozigazgatds létrejottének jogszabdlyi tamo-
gatasara. Pro Publico Bono, 1. évf. 1.sz. 1.

MOLNAR Szilard - Z. KarvALIcs Laszl6 (2004): Kézigazgatds az Internet koraban - az e-
kormdnyzat kutat6i szemmel. Informdciés Tarsadalom, 4. évt. 2. sz. 7. Forras: www.infonia.
hu/digitalis_folyoirat/2004_2/2004_2.pdf (let6ltés datuma: 2017. 09. 05.).

JunAsz Lilla (2007): E-kozigazgatds Eurépaban. Fokuszban a kozigazgatas racionalizélasa
és az allampolgar. Informdciés Tarsadalom, 7. évf. 1. sz. 25. Forras: www.infonia.hu/digi-
talis_folyoirat/2007_1/2007_1_juhasz_lilla.pdf (letoltés datuma: 2017. 09. 05.).

Basu, Subhajit (2011): E-Government and Developing Countries. An Overview. Interna-
tional Review of Law Computers and Technology, Vol. 18. No. 1. 109-132.
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Magyarorszag infokommunikacids stratégidgjanak megalkotasa nagyjabol
lekovette az uniés dokumentumok célkittizéseit, bar a megvalositas ot-tiz
évet késett. Az otletelés mar a kilencvenes évektdl (s6t elméleti szinten
még hamarabb) elkezd6dott, de a legels6 probalkozasok a hetvenes évek
elejérdl valok. Példaul 1968-ban megalakult a Neumann Janos Szamité-
gép-tudomanyi Tarsasag.® 1971 és 1985 kozott Szamitastechnikai Koz-
ponti Fejlesztési Program, 1985 és 1990 kozott pedig Elektronizacios
Gazdasagfejlesztési Program segitette az igazgatasi munka informatikai
hatterét.>> 1987-ben elindult az MTA és az Orszagos Muszaki Fejlesztési
Bizottsag kezdeményezésére az Informacios Infrastruktura Fejlesztési
(ITF) Program.” Ezek sajnos kormdnyzati szinten nem taldltak meg-
hallgatasra.

Késobb sor keriilt elektronikus rendszerek és webes alkalma-
zasok kifejlesztésére, a jogi hattér megteremtésére, valamint a régebbi
jogintézmeények, eljarasok lecserélésére, aktualizalasara. A jogalkotds
azonban lelassult, nem tudta kdvetni sem az j informatikai vivma-
nyokat, sem a stratégiai célkittizéseket.** Gyakran maga a nem megfe-
lel6 gyorsasagu jogalkotas képezte gatjat az e-iigyintézés terjedésének.

Lassan egy évtizedes multra tekint vissza az egyértelmtien a civil
és maganszféra elektronizalasara iranyulé torekvés. Kezdeményezések
mar ezt megel6zden is voltak,” de az els6 jogi kotelezd erdvel bird
rendelkezés csak 2003-ban sziiletett.* A kezdeti sikertelenségek hat-

ORBAN Anna (2007): Informdciés tdrsadalom - informatikai stratégidk. Forras: http://epa.
0szk.hu/02000/02051/00007/pdf/EPA02051_Tudomanyos_Kozlemenyek_17_193-198.pdf
(letoltés ddtuma: 2017. 12. 20.).

Bupa1 Baldzs - SZENTKIRALYI-HOLOTA Szabolcs (2005): Az elektronikus kozigazgatds jogi
kornyezete. E-Government tanulmanyok VI. Budapest, E-Government Alapitvany. 53.
PINTER Rébert (2004): A magyar informdcios tarsadalom fejlédése és fejlettsége a fejleszték
szempontjdbol. PhD-értekezés. Budapest, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem.

*  PAzmANDI Kinga - VEREBICS Janos szerk. (2012): E-jog. Budapest, BMGE. 22.

Nemzeti Informatikai Stratégia (1995), Magyar Valasz az Informécids Tarsadalom kihiva-
saira (1999), Tézisek az Informdciés Tarsadalomrol (2000), Magyar Informatikai Charta
(2000), Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia (2001).

1126/2003. (XIIL. 12.) Korm. hatdrozat a Magyar Informdciés Tarsadalom Stratégiarol
és annak végrehajtasarol. Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=78518.19830
(letoltés ddtuma: 2017. 12. 20.).
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terében a megfelel6 tarsadalmi igények felmérésének hianya is szerepet
kapott, hiszen hidba a stratégiai tervezés, ha az nem talalkozik a tény-
legesen felmeriild problémakkal, megoldasi alternativakkal és gyakor-
lati tapasztalatokkal.’” A kovetkez6kben azokat a stratégiakat vessziik
szamba, amelyeket kormanyzati szinten is elfogadtak.

Részletesen nem elemezziik, ezért 6ndllo alfejezetet nem szen-
teliink neki, de feltétleniil emlitést kell tenniink az elektronikus ala-
irasrol sz6l6 2001. évi XXXV. torvényrél (a tovabbiakban: Eat.), amely
a birtoklasalapt azonositds* bevezetése révén az unids elvarasoknak
megfelel6en lehetévé tette, hogy akar hivatalos tigyeinkben is el tud-
junk jarni elektronikusan hiteles és azonositott médon. A torvény
az e-aldirasnak a hitelesség, letagadhatatlansag, sértetlenség biztosi-
tasat* szanta feladatul, ehhez tarsult az azonositds. Meg kell jegyezni,
hogy az e-aldirds személyhitelesitésre térténd felhasznalasa szokatlan
a nemzetkozi gyakorlatban.*’

3.1. Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS, 2003)

Az els6, kormanyzati szinten is elfogadott e-kormanyzati stratégia
az MITS volt, amely hosszu tavu célkittizéseket, az e-kormanyzas mu-
kodésére hato alapelveket (nyitottsag, részvétel, szamonkérhetdség,
visszacsatolas, elérhetdség, hatékonysag) és programokat hatarozott

KLEINHEINCZ Gabor (2004): Mit szolgal az e-kormdnyzas jelenlegi gyakorlata? Informdciés
Tdrsadalom, 4. évf. 2. sz. Forras: http://infonia.hu/digitalis_folyoirat/2004_2/2004_2.pdf
(letoltés ddtuma: 2017. 09. 05.).

Kiss Tibor — SZEGS Tamis (2017): A személyazonositds miltja, jelene és jovéje - e-Személy-
azonosito igazolvanyra épitett szolgdltatasi lehetéségek. Uj Magyar Kozigazgatds, 10. évf.
2.sz. 64.

HaRrsAar Viktoria (2004): A jogharmonizdcié és a technikai fejlédés hatdsa az okirati bizo-
nyitdsra. PhD-értekezés. Miskolc, Miskolci Egyetem. 138.

SIKOLYA Zsolt (2006): Ugyfél-azonositds és -hitelesités a magyar e-kézigazgatdsban.
3. Forras: https://nws.niif hu/ncd2006/docs/ehu/020.pdf (letoltés datuma: 2018. 01. 26.).

55



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

meg.*" Célja az eEurope 2005-h6z kapcsolodo feladatok, valamint
a CLBPS-ajanlasban*? megjelolt elektronikus kormanyzati szolgalta-
tasok megvalositasa volt. Pillérei front és back office oldalon is a fo-
lyamatok korszerusitését, a szolgaltatasok modernizalasat céloztak.

Az e-kormadnyzat és az e-Onkormanyzat 6nallo részstratégiakat
képeztek. Az e-kormdnyzat az elektronikus kormanyzati gerinc-
halézat (EKG), egységes kormanyzati cimtar és levelezérendszer,
a kormanyzati elektronikus aldirasi rendszer (PKI) megvaldsitasat,
az elektronikus fizetési rendszer, az elektronikus kozbeszerzési rend-
szer kialakitasat célozta. Az e-6nkormanyzati részstratégia konkrét
intézkedéseket nem, csak elveket (iigyfélbarat, hatékony, gyors, szol-
galtatd jelleg) tartalmazott. Rovid tadvon a CLBPS-ajdnldsban is meg-
fogalmazott e-tigyintézési szintek koziil a masodik (interaktivitds)
altalanossa tételét célozta, azonban kozép- és hosszi tavon a harmadik
(kétiranyu interaktivitas) és a negyedik szint (teljes elektronikus tigy-
intézés) elérésére torekedett.

2005-ben elfogadtak az 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozatot,
amely a kozigazgatas korszerUsitését szolgalé aktualis e-kormanyzati
feladatokrol szdlt, és egyértelmii infokommunikdcioval 6sszefiiggd
feladatokat nevesitett. Elfogadta a CLBPS e-ligyintézésre vonatkozo
szintjeit, nevesitette az ott leirt 12+8-as listat, hataridoket és felel6-
soket jelolt ki.

Annak hatterében, hogy elmaradt a kozigazgatasi szolgaltatasok
mindségének javulasa és az atlathatobb, hatékonyabb kozigazgatas

A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégiarol és annak végrehajtasarol sz6l6 1126/2003.
(XII. 12.) Korm. hatdrozat, amelyet a kozponti allamigazgatasi szervekrél, valamint a Kor-
many tagjai és az dllamtitkdrok jogalldsarol szolé 2006. évi LVIL. torvény 25. § (1) bekez-
désében meghatdrozott egyes testiiletek miikodésének feliilvizsgalatarol szolé 1119/2010.
(V. 13.) Korm. hatdrozat hatalyon kiviil helyezett.

2 COM (2002) 263 (final): Communication from the Commission to the Council, the European
Parliament, the Economic and Social Committee and the Committee of the Regions — eEu-
rope 2005: An information society for all. An Action Plan to be presented in view of the
Sevilla European Council. 21-22 June 2002. Forrds: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC0263:EN:HTML (letoltés datuma: 2017. 08. 25.).
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kialakitasa, els6sorban a kozigazgatasi folyamatok reformjanak, ész-
szerlsitésének hidanya allhatott.*?

3.2. A Ket. e-iligyintézési rendelkezései

A 2005-ben hatalyba 1ép6 Ket. mar rendelkezett az e-tigyintézésrdl,
kiilon fejezetet szanva annak. Szabélyozasa elsdsorban a kapcsolat-
tartasra és a dokumentumok elektronikus elérhetéségére koncent-
ralt. Az e-ligyintézés helye azonban sokaig bizonytalan volt. A térvény
lehet6vé tette, hogy egyes eljardscselekményeket elektronikus ton is
gyakorolhassunk, a hatosag dontését elektronikus uton is kozolheti.
A helyi 6nkormanyzatok még nem voltak felkésziilve erre, ezért a leg-
tobb 6nkormanyzat a térvény adta lehetéséggel élve helyi onkormany-
zati rendelettel valamennyi hatdsagi tigyben kizarta az elektronikus
tigyintézés lehetdségét.

A jogalkot¢ létrehozta a kozponti elektronikus szolgaltat6 rend-
szert, amelyhez az 6nkormanyzatok és mas szervezetek is csatlakoz-
hattak. Az 6nkormanyzatok koriilbeliil 1%-a csatlakozott 6nkéntesen
a hivatali kapuhoz. A jogalkotd - a folyamatokat felgyorsitandé - kor-
manyrendeletben** kotelezte az 6nkormanyzatokat a hirdetmények
e-tirlap atjan, a kormdnyzati portalon valo elektronikus kozzétételére,
ezzel porgetve fel a hivatali kapuhoz csatlakozas folyamatat. Ezzel jogi
oldalrol segitette el6 a technikai feltételek megteremtését az allam
és az onkormanyzatok részérol.

A Ket.-tel parhuzamosan elfogadtak az elektronikus informa-
ciészabadsagrol szolo 2005. évi XC. torvényt is, amellyel az allami
mikodés atlathatobba tétele volt a cél. Intézkedései koziil kiemelendd

ITTK-jelentés. Az elektronikus kozigazgatds (2009). Forras: www.piacesprofit.hu/egyeb-
cikkek/ittk-jelentes-az-elektronikus-kozigazgatas/ (let6ltés datuma: 2017. 08. 25.).
A terméfoldre vonatkozé elévasarlasi és el6haszonbérleti jog gyakorlasdnak részletes
szabalyairdl sz6l6 16/2002. (II. 8.) Korm. rendelet médositasarol szolo 225/2008. (IX. 9.)
Korm. rendelet, 2. §.
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a kozérdeki adatok elektronikus kozzétételi kotelezettsége és az egy-
séges kozadatkeres6 rendszer létrehozasa.

3.3. Nemzeti (lisszaboni) akcioprogram a novekedésért
és foglalkoztatasért (2005-2008)*

Az informacids tarsadalom kiépitését és a technoldgiak hasznositasat
azon célkittizések motivaltdk, hogy szélesitsék a tudds, az innovacioé
és a versenyképesség bazisat. Ennek keretében a dokumentum hang-
stlyozta annak fontossagat, hogy az e-kozigazgatast folyamatosan fej-
lesszék, bovitsék a tartalmat és a szolgéltatdasok korét, teremtsék meg
a haloézati informaciobiztonsag és az interoperabilitas alapjait, és ter-
jesszék ki az IKT-eszkozok és -alkalmazasok hasznalatanak korét.*s

3.4. Nemzeti Szélessavu Stratégia (2005-2013)"

A dokumentum a 2005-2013 kozotti idészakra vonatkozdan azonosi-
totta a széles savu elektronikus kommunikdacié hasznalatat korlatozé
tényezoket (hozzaférés, tartalom, képzettség, motivacio, biztonsag),
masrészt pontositotta a célokat, és javaslatot tett a korlatok kezelésére.

* A Nemzeti akciéprogram a novekedésért és foglalkoztatdsért cimt dokumentum kidolgo-
z4sarol sz016 2155/2005. (VIL. 27.) Korm. hatarozat. Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.
cgi?docid=97820.137767 (letoltés datuma: 2017. 12. 20.); Nemzeti akcidprogram a noveke-
désért és a foglalkoztatdsért 2005-2008 (2005). Forras: www.terport.hu/webfm_send/151
(letoltés datuma: 2017. 12. 20.). 2006-ban megtortént a dokumentum feliilvizsgalata: Lissza-
boni Akciéprogram. Forras: www.palyazat.gov.hu/liszabo_ (letoltés datuma: 2017. 12. 20.).
Lisszaboni Akciéprogram 2008-2010. Forrés: http://palyazat.gov.hu/lisszaboni_akciop-
rogram_2008_2010 (letoltés datuma: 2017. 12. 20.).

2269/2005. (XII. 6.) Korm. hatdrozat a Nemzeti Szélessavu Stratégidrol és a szélessava
elektronikus kommunikacio elterjedésének gyorsitasat célz6 intézkedések el6készitésérol.
Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=97937.137894 (letoltés datuma: 2017.
12. 20.); www.ekk.gov.hu/hu/infokommunikacio/letoltheto/szat_2010 (letoltés datuma:
2017.12. 20.).
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Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok terén célul tlizte ki, hogy 2008 végéig
érje el az Eurdpai Unio atlagat, 2013 végéig pedig az EU 15 atlagat.

3.5. Az E-Kozigazgatas 2010 Stratégia és Programterv
(2008-2010)*

2007-re még mindig ,rendre elmaradnak azok a fejlesztések, ame-
lyek a szolgaltatéoldali (back-office) folyamatokat modernizalnak”.*
A stratégia az e-kozszolgaltatdsok korének bévitését, atalakitasat, az e-
kozigazgatas tovabbfejlesztését és integralt szolgaltatasok bevezetését
célozta. Ez alapjan késziilt el az e-kozigazgatasi matrix, amely a kovet-
kez6 programokat azonositotta:

« interoperabilitds,

o tgyfélkozpontusag,

« integralt, elosztott szolgaltatasok,

 tuddsmenedzsment.*

3.6. Informatikai Atfogo Stratégia®

A 2008-as stratégia célja az informacios tarsadalommal foglalkozé
legjelentdsebb stratégidk egységesitése volt. Osszefoglalta az e-kdz-
igazgatas, az e-gazdasag, a Szélessavu Stratégia és a digitalis irastudas

A kozigazgatasi informatikai feladatok kormdanyzati koordindcidjarol sz6l6 1026/2007.
(IV. 11.) Korm. hatdrozat, amelyet az 1119/2010. (V. 13.) Korm. hatarozat hatdlyon kiviil
helyezett. Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=113080.162197 (letéltés datuma:
2017. 12. 20.); www.ekk.gov.hu/hu/ekk/letoltheto/e-kozig_program_2008-2010.pdf (letoltés
datuma: 2017. 12. 20.).

Elektronikus kozigazgatds éves jelentés 2007 (2007). Budapest, Informaciés Tarsadalom-
és Trendkutat6 Kozpont.

Lisszaboni Akciéprogram 2008-2010. Forrés: http://palyazat.gov.hu/lisszaboni_akciop-
rogram_2008_2010 (letoltés datuma: 2017. 12. 20.).

Forras: www.ekk.gov.hu/hu/ekk/letoltheto/informatikai_atfogo_strategia.pdf (letdltés
datuma: 2017. 12. 20.).
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tertiletein eddig keletkezett dokumentumok célkittizéseit, és forrast,
felelost rendelt hozzajuk. Az integralt szolgaltatasok bevezetését,
az ugyfélorientalt szolgaltatasok, az elektronikus tigyintézés fejlesz-
tését, az e-fizetés megvalositasat, az allampolgari bevonast és a vallal-
kozasok IKT-fejlesztését célozta.

3.7. Az Ekszt. szabalyai

2009-ig a jogalkot6 az e-alairassal probalta az iigyintézés jogi rele-
vancidjat biztositani.”> 2009-ben létrejott a kormanyzati portal és vele
az tuigyfélkapu, bevezetve ezaltal egy centralizalt modellt. A kézponti
rendszer lett az tigyfél és a hatdsag, valamint a hatdsag és hatosag ko-
z0otti elektronikus kapcsolattartds egyetlen csatornaja. Hamar kideriilt,
hogy a kozigazgatasi hatdsagi eljaras elektronizalasara elég ugyan
a Ket. keretein beliili szabalyozas, azonban az allam 4ltal kifejlesztett
kozponti rendszer szamos szolgaltatasanak szabalyozasa ebbe a keretbe
nem fért bele, igy az elektronikus kozszolgaltatdsok név alatt kiilon tor-
vényi szabalyozast nyert.

2009-ben szintén hatalyba lépett a hivatalos iratok elektronikus
kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrdl szo6lé 2009. évi
LII. torvény, amely lehet6vé tette az adatok hiteles, jogkovetkezmé-
nyekkel torténd elektronikus kézbesitését, és vélelmet is megfogalma-
zott ezzel kapcsolatban.

2 A kormdnyablak iigyintézé szakirdnyii tovdbbképzési szak, 5. modul: Az elektronikus

kozigazgatds alapjai, szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgdltatdsok, IT biztonsdg.
Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2014. 41.
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3.8. Digitalis Megujulas Cselekvési Terv (2010-2014)"

Az Eurdpa 2020-ra és az ahhoz kapcsolédo Eurdpai Digitalis Me-
netrend Stratégidra reagalva jott létre a Digitalis Megujulas Cse-
lekvési Terv. Alapvet6 célja, hogy - felismerve ebben a valsagos
id6szakban az infokommunikaciod jelentéségét és a benne rejlé lehetd-
ségeket — a meglevé informatikai infrastrukturat tovabbfejlessze, és egy
modern kozigazgatdsi informatikat teremtsen meg.

Alkotdi azt is belattak, hogy az e-kdzszolgaltatasok szinvonalanak
emelése nem bizhat teljes mértékben a piacra. A terv elismeri, hogy
az infokommunikaci6 adta lehetéségek — és azok kihasznaldsa - jelent-
hetik a kitorést a valsagbol. Hasznalhatosagi kritériumokat, tervezési,
kivitelezési, tanusitasi ajanlasokat kell kidolgozni, kéztulajdonu
szoftvertechnologiakat kell létrehozni. Hangsulyozta viszont azt is,
hogy a meglevé eljarasokat, folyamatokat nem szabad egy az egyben
elektronizalni, azokat modernizélni kell.**

3.9. Magyary-program

A 2011-ben elfogadott Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési
Program (Magyary 11.0) gordiild tervezéssel (Magyary 12.0) a koz-
igazgatds négy szegmensének fejlesztését tlizte ki célul: szervezet, sze-
mélyzet, feladatok, eljaras. A reformokat a versenyképesség novelése,
a kozigazgatas hatékonysaganak javitdsa indokolta. ,,E kulturavaltas
soran a mellérendeltségen, a partneri viszonyon alapul6 kultura er-
sitése a cél, ahol az allam és allampolgar kozott nem alavetettségi,

Digitdlis megiijulds cselekvési terv 2010-2014. Az infokommunikdcids dgazat cselekvési
terve a tdrsadalom és a gazdasdg megiijuldsdért (2010). Forras: www.etudasportal.gov.
hu/download/attachments/17367065/Digitalis_Megujulas_Cselekvesi_Terv.pdf (letoltés
datuma: 2017. 12. 20.).

Digitdlis megiijulds cselekvési terv 2010-2014. Az infokommunikdciés dgazat cselekvési terve
a tdrsadalom és a gazdasig megiijuldsdért (2010): i. m.
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kitettségi viszony a jellemz6, hanem olyan tigyintézési kapcsolatrend-
szer, amely a polgarok szamara az allamot mint elsésorban segitét,
védét, ligyintézot jeleniti meg.”” Altalanos kozigazgatds-fejlesztési
stratégia volta miatt az e-kozigazgatast nem 6nallo fejlesztési teriilet-
ként, hanem a kozigazgatas-fejlesztés eszkozeként kezelte. ,,Az e-koz-
igazgatds eszkoztara hozzasegiti a kozigazgatast a reformfolyamatok
végrehajtasahoz. Olyan tervezési, dontési, szervezési, iranyitasi és el-
len6rzési mechanizmusok bevezetését teszi lehetévé, amelyek révén
a kozigazgatas 1épést tud tartani a gazdasagi-tarsadalmi modernizacios
folyamatokkal.”*® A program nyolc teriileten tartotta sziikségesnek
a kozigazgatasi miikodés elektronikus megujitasat. Mig a Digitalis
Megujulas Cselekvési Terv infrastrukturalis oldalrol kozelitette meg
az e-kozigazgatas témakorét, addig a Magyary Program az iigyviteli
folyamatokra koncentralt.

3.10. A Ket. 2011-es modositasa

A szervezeti és szerkezeti atalakuldsokat az e-kozigazgatasnak is le
kellett kovetnie, emiatt tovabbi fejlesztésekre és a jogi szabalyozas
reformjara is sziikség volt. Emellett a kozigazgatasnak is fel kellett
vennie a versenyt a maganszféra hatékonysagaval, hiszen az altaldaban
kihat az orszag versenyképességére is, ezért az ott elérhetd szolgaltata-
sokat a kozigazgatasban is adaptalni kellett. A 2012-ben hatalyba 1ép6
modositas mar a decentralizacio iranydba lépett. A korabbi (szallitoi
és fejleszt6i oldalon egyarant) monopolisztikus helyzetet teremt6 meg-
oldas helyett célja, hogy olyan rendszereket hozzanak létre, amelyek
jobban figyelembe veszik az 6sszkormanyzati érdeket, illetve amelyek
egyszer(ibb, kompatibilitasra és egytittmikodésre képes modulokbdl

% Navracsics Tibor (2013): A kozigazgatds korszer(isitésének programja. Pro Publico Bono,

2.sz.53.
°  FELBER (2011):i. m., 3.
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allnak.”” Platformfiiggetlen és eljarascentrikus szabalyokat vezetett be.
Az iranyvaltast a lakossagi igények és a folyamatosan valtozé techno-
légia is indokolta. A valtozas lényege:
o az allam kizérdlagossaga helyett modulok (SZEUSZ-6k) létre-
hozasa piaci szereplékkel,
« bejelentési és engedélyezési rendszer kidolgozasa (Elektronikus
Ugyintézési Feliigyelet),
« technoldgiasemleges szabalyozas kialakitdsa ismételten
a Ket.-ben, nagy foku tigyfélszabadsaggal.

3.11. Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (2014-2020)

A 2014-2020-as unids tervezési tavval megegyezden tervez a Nemzeti
Infokommunikacids Stratégia is, amely egyrészt nemcsak az e-koz-
igazgatasra, hanem altaldban az informacioés tarsadalmi kihivasokra
is reagalni kivan, ezért intézkedéseket fogalmazott meg a digitalis
allam, gazdasag, infrastruktira, kompetenciak és horizontalisan
az e-befogadas, biztonsag és K+F+I tekintetében.

A kozigazgatas terén ez az allamigazgatasi bels6 folyamatok biztosi-
tasat, a kozigazgatasi bels6 folyamatok informatizalasat, a hattérfejlesz-
tések Osszehangolasat (az onkormanyzati ASP*® szolgaltatasportfolio-
janak bovitését), az adatbazisok egytittmiikodésének, atjarhatosaganak
erdsitését, az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat tamogato
informatikai rendszerek biztositasat, magas szint(i és korszer(i lakossagi
és vallalati e-szolgaltatasok bevezetését, az elektronikus kozszolgalta-
tasok fejlesztését, az e-azonositas korszertisitését, az interoperabilitdshoz
és e-hitelesitéshez kapcsolddo jogszabalyi hattér kiépitését és a digitalis

Magyary Program: Az elektronikus iigyintézésre vonatkozo hazai keretszabdlyozds dt-
tekintése. Forrds: http://magyaryprogram.kormany.hu/download/b/cd/70000/A_jogsza-
balyi_keretek_osszefoglalasa_E-kozig_projektek.pdf (letoltés datuma: 2017. 12. 20.).
Application Service Providing - alkalmazésszolgaltatas.
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adatvagyon hozzaférhetvé tételét jelenti.” A stratégia szerint 2018-ra
lehet6vé valhat, hogy az allampolgarok és a vallalkozasok minden koz-
igazgatasi tigyiiket teljes egészében elektronikusan intézhessék.*

3.12. Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
(2014-2020)

A stratégia kifejezetten a kozigazgatasra fokuszalva késziilt a kovet-
kez hivoszavakkal: az e-kozigazgatasi szolgaltatasok korének bévi-
tése, a teljes e-ligyintézés, az interoperabilitds fokozasa, a felesleges
parhuzamossagok leépitése és az infokommunikacios technologiak
hasznalatanak elterjesztése.®!

3.13. Az Eiisztv. legujabb szabalyozasa

A Ket. az elektronikus iigyintézést a kapcsolattartas egyik fajtaja-
ként definidlta, és a jogosultsag tigyfél szamara valé megteremtésével
a hagyomanyos, papiralapu tigyintézéssel tette egyenl6vé, sot szinte
els6dlegessé. A 2017-ig hatalyos Ket. az elektronikus hatosagi eljarast
nem kiilon eljarasként értékelte, kiilon cim alatt szabalyozva, hanem
beépitette a hagyomanyos eljaras keretei kozé, és egy-két specialitast
is feltiintetett az elektronikus tigyintézésrol sz016 fejezetben. Az elekt-
ronikus és a papiralapu tigyintézési forma egyenldségét a kapcsolat-

*  Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020 (2014). Forras: http://2010-2014.kormany.
hu/download/b/fd/21000/Nemzeti%20Infokommunikécids%20Stratégia%202014-2020.
pdf (letoltés datuma: 2017. 07. 17.).
% Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020 (2014). Forras: http://infoter.eu/at-
tachment/0040/39841_nemzeti_infokommunikacios_strategia_2014-2020.pdf (letltés
ddtuma: 2017. 08. 15.). Ennek el6készitése mar megindult a SZEUSZ-ok, KEUSZ-6k fo-
lyamatos ataddsdval, az Eiisztv.-vel és a kotelezd e-tigyintézés bevezetésével.
Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020. Forras: www.kormany.
hu/download/8/42/40000/K6zigazgatas_feljesztési_stratégia_.pdf (letoltés datuma:
2017. 08. 25.).
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tartas szabalyait tartalmazo fejezet és az elektronikus és papiralapu
dokumentumok bizonyito ereje azonossaganak deklaralasa garantalta.
Az Eiisztv.-vel 2015-ben megsziint az e-kozigazgatasra és eljarasra
vonatkozd specialis szabalyozas — ezzel visszatért a 2009-es modellhez,
és egységes keretet (Egységes Digitalis Ugyintézési Tér) hozott létre
minden elektronikus eljarasnak. Megsziintette a széttagoltsagot, hata-
lyon kiviil helyezte az Eat.-ot, az allami és onkormanyzati nyilvantar-
tasok egytittmiikodésének altalanos szabalyairol sz616 2013. évi CCXX.
torvényt, és egy torvény keretein beliil rendelkezett az azonositasrol,
altalanosan a bizalmi szolgaltatasokrol és az interoperabilitasrol. A jog-
alkoto felismerte a centralizalt modell sziikségességét és ezzel egyiitt
az e-ligyintézés szabalyainak Kkiterjeszthetségét valamennyi szfé-
rara, azonban az tgyfelek és hatosagok altal elérhet6 egyes modulok
szolgaltatasanak szabadsagat fenntartja a piaci szereplok részére.

3.14. A 2016. évi CL. torvény (Akr.)

A Ket.-et valto Akr. (2016. évi CL. toérvény az altalanos kozigazgatési
rendtartdsrol) elvi éllel teszi le voksat a fejlett technologiak alkalma-
zasa mellett, amikor megfogalmazza a hatékonysag elvét. , A hatosag
a hatékonysag érdekében ugy szervezi meg a tevékenységét, hogy az az
eljaras valamennyi résztvevdjének a legkevesebb koltséget okozza,
és — a tényallds tisztazasara vonatkozd kovetelmények sérelme nélkiil,
a fejlett technoldgiak alkalmazasaval - az eljaras a lehet6 leggyor-
sabban lezarhato legyen.”? Egytttal két utaldst is tesz (a kapcsolattartas
altalanos szabalyaindl, valamint a dontés kozlésének altalanos szaba-
lyaindl) az elektronikus utak hasznalatara, amelyek részletszabalyait
az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos sza-
balyairdl sz616 térvényben (a tovabbiakban: Eiisztv.) hatarozzak meg.

6 2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol, 4. §.
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KERDESEK, FELADATOK

« Soroljon fel 6t hazai és uniés infokommunikacios stratégiat!

o Ismertesse az i2010 jelent&ségét!

 Mit jelent a CLBPS?

« Mi a tallinni miniszteri nyilatkozat lényege?

» Mely infokommunikacids stratégiat fogadtak el Magyaror-
szagon kormanyzati szinten is?

« Vazlatosan ismertesse a magyar e-kozigazgatas jogi hatterének
és iranyanak valtozasat (Ket., Ekszt., Elisztv.)!

« Hogyan kapcsoldédik a Magyary-program az e-kozigazgatas
témakoréhez?

« Hogyan hatott az Eiisztv. hatdlybalépése az e-kozigazgatasra?
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estonian-presidency (letoltés datuma: 2018. 01. 21.).
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1. BEVEZETES

A kozigazgatas médiajelenléte az Gjmédia megjelenése dta hangsulyos
targyaldsi teriilete az e-kozigazgatasnak, hiszen ezek a csatornak garan-
taljak a tarsadalmi nyilvanossagot, illetve alapkovét képezik a modern,
elektronikus eszkozokkel tdimogatott szolgaltato kozigazgatas miitkodé-
sének is.! E csatorndk adekvat hasznalatanak jelentéségét noveli, hogy
az ugyfelek a kozigazgatas szervezetével, mikodésével kapcsolatos
informacidkat jellemzden tomegtajékoztatas utjan gyujtik ossze,
nem pedig hivatalos iratokbol, forraskutatas segitségével.? Ez az elv
tiikrozédik a 2011. évi CXII. torvény kozérdeki adatokra vonatkozé
tajékoztatasi kotelezettségrol szolo részében, amely kimondja, hogy
»a kozfeladatot ellatd szerv a feladatkorébe tartozo tigyekben [...] ko-

teles elésegiteni és biztositani a kdzvélemény pontos és gyors tajékoz-

tatasat”.?

A kozigazgatas szolgaltatd jellege megkoveteli, hogy a hivatal
az ligyfeleknek a hozzajuk legkozelebb allé és egyben legprakti-
kusabb utakon - parhuzamosan* - biztositson kommunikacids

Az ,allami szervek és a végrehajté hatalom nyilvanossag el6tti miikodése a demokratizmus
egyik alapkéve, a jogallami allamberendezkedés garancidja” [34/1994. (V1. 24.) AB hatd-
rozat]. Idézi BENCsIK Andras - FABIAN Adridn - PAL Emese - SZOKE Gergely Laszl6 (2015):
A kozigazgatas és a média kapcsolédasi pontjai. Pro Publico Bono - Magyar Kozigazgatds,
4. sz.

LuNDQUIST, Lennard (1997): Az informacié szabadsaga és a svéd modell. In GuLyAs Gyula
szerk.: Kozszolgdlat és etika. Budapest, Helikon. 208. Idézi: BENCsIK et al. (2015): i. m.
2011. évi CXIL térvény az informéciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol,
32.8.

A parhuzamos vagy tobbcsatornds tigyintézés kitelezettségét tobb nemzetkozi és szamos
hazai jogszabaly is rogziti. A ma hatédlyosak kozil példaul az Eiisztv., a 160/2010. (V. 6.)
Korm. rendelet az integrélt igyintézési és tédjékoztatdsi pont kialakitasardl, miikodtetésérdl,
valamint a miikodtetd és az érintett szervek egyiittmiikodésének rendjérél. A 2006/123/EK
irdnyelv az egyablakos tigyintézésrol. (Ez utébbiban példaul Magyarorszag 2009. december
28-ig vallalta azon torvényi és rendeleti szabalyok megalkotasat, amelyek az egyablakos
tigyintézést lehet6vé teszik.)
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feliiletet. Ezeket az informalddasra (adatcserére) és tigyintézésre ki-
alakitott, az tigyfél fizikai jelenlétét nem igényld, szolgaltatasi id6korlat
nélkiil (0-24-ben) mtikodé hivatali feliileteket (interfészeket) hivjuk
az e-kozigazgatas front office-anak. Minthogy a kommunikacios
csatornak - a technoldgia fejlédésének fliggvényében — maguk is val-
toznak, igy az e-kozigazgatas front office-anak keveréke, illetve a kom-
ponensek haszndlati aranya és hangsulya is folyamatosan valtozik.
Napjainkban harom f6- és két kevésbé hangsilyos komponenst latunk:
« publikus, interneten futo hivatali portélokat és kapcsolddo szol-
galtatdsaikat,
o kozosségi portdlokon elérhet6 hivatali tereket,
« mobilapplikaciokat,
o szamitogéppel tamogatott CRM-rendszereket® (call és contact
centereket),
« DiTV-tereket.®

A hangsulyt az tigyfelek (és potencidlis tigyfelek) szama és a hasznalat
intenzitasa adja meg: jelenleg a portalok, kozosségi terek és mobilapp-
likaciok felhasznaldi és potencialis felhasznaldi bazisa magas, mig
a CRM-rendszereké alacsony, valamint a DiTV-terek vilaga egyeldre
kihasznalatlan lehetdség. (Fejezetiinkben ezért az els6 harom csator-
naval foglalkozunk részletesen, mig a fennmaradd csatornaknal csupan
f6bb karakterisztikus jegyeiket érintjiik.)

Az érdemi, tobbcsatornds (multimodalis) tigyintézés a csatornak
haszndlatanak integralt tervezését és tizemeltetését jelenti, amelynek
soran az igyfél szabadon kivélaszthatja az élethelyzetéhez, szocio-
demografiai és pszichografiai jellemzdihez, szokdsaihoz legjobban
illeszkedd csatornét. Igy példdul egy weboldalon keresztiil inditott
eljarast személyesen egészit ki, de mobilon kévet, fenntartva a dontés
postai kézbesitésének igényét. E konstelldcioban tehat a csatornak kol-

> Customer relationship management - iigyfélkapcsolat-kezelés.

¢ Digitalis televizios platformok.
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csonosen fiiggnek egymastol, kezelésiik magas koordinaciot és eldre
megtervezett, tobbcsatornas portfoliot igényel. E tervezésben tehat nem
csupan a szervezeti adottsagokra és a kiils6-belsé hatasokra, hanem
a felhasznalok (felhasznaldi célcsoportok) el6bb felsorolt jellemzdire is
nagy hangsulyt kell fektetni.

A tobbcsatornas e-kozigazgatas gyakorlatba valé atiiltetése nap-
jainkban azért nehéz, mert a kozszektorbeli szervezetek tobbnyire
az allami elvarasok és a politikai akarat nyomasara cselekednek. Csak
ritkdn igazodnak a verseny vagy a piac elvarasaihoz, a felhasznaloi
orientdciot pedig csupan az utdbbi idében veszik figyelembe. A straté-
giai szemlélet hianyzik: tobb csatorna vagy csatornan futé szolgaltatas
csak az add-on trendek miatt jelenik meg ahelyett, hogy célzottan
vagy tudatosan alkalmazndk azt. A 6 ellenérvek kozott a redundans
tizemeltetés kialakitasanak koltségessége all, holott ezt béven ellensu-
lyozza az, hogy az online csatornak alacsonyabb tranzakcios koltséggel
tizemeltethetdk.”

7 Wirtz, Bernd W. — DAISER, Peter (2017): E-Government. Strategy Process Instruments.
Textbook for the Digital Society. 2™ edition. Speyer. Forrds: www.uni-speyer.de/files/de/
Lehrstiihle/Wirtz/WirtzDaiser_2017_EGovernment.pdf (letoltés datuma: 2018. 05. 25.).
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2. A PUBLIKUS, INTERNETEN FUTO HIVATALI
PORTALOK ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASAIK

2.1. Portalgeneracidok

Az internet, bar még ,,csak” negyedszazados torténelmét vizsgalhatjuk,
mégis oriasi valtozason ment keresztiil funkcionalitdsat, kiildetését,
tartalmat és formadjat illetéen. E valtozasokat kdovethetjiik nyomon
a tartalmak elhelyezésére alkalmas kikotdkon, a portalokon és web-
oldalakon.® Mint ahogy a technoldgia fejlédésével parhuzamosan
a felhasznaldi ismeretek és a rutin is folyamatosan béviilt ez id6 alatt,
ugy a felhasznaldi elvarasok (kovetelmények) is folyamatosan gyara-
podnak. Négy generaciora oszthatjuk e fejlodési torténetet, eljutva
napjaink negyedik generacios, kozigazgatasi portaljaiig.

2.1.1. Elso generacio

Az els6 generacids kozigazgatasi portalok® az internetes jelenlét ki-
hivasaival kiiszkodtek. Fobb kiildetésiik igy a szervezet megjelenése,
megjelenitése volt, a tartalom csak masodlagos szerepet jatszott.
Az oldalakra mint (a kozigazgatas szempontjabol) céltalan vagy

A portdl megjelolés altalaban egy olyan internetes honlapot, weboldalak 6sszekapcsolt
rendszerét jelenti, amely széles korii érdeklédést kielégité szolgaltatasokat kindl. A tema-
tikus portal ezen beliil egy témakérhoz tartozo informéciok, szolgaltatasok, lehetdségek
csomodpontja. A kozigazgatdsi portal ebben az értelmezésben idedlis esetben egy olyan
tematikus portdl, amely a kozigazgatasi alapfunkcidin tulmend, az tigyfél szélesebb koru
érdeklédésére is szamot tarto szolgdltatasokat is biztosit. Egy hivatali portal esetében
szamos ilyen lehetdség van, ezekrdl és a portal megjelenésével kapcsolatos elvardsokrol
a kovetkezSkben adunk rovid attekintést.

Magyarorszagon 1995-t6l, a Beliigyminisztérium portaljanak induldsatol beszélhetiink
kozigazgatasi jelenlétrél.
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homalyos célokkal rendelkez6 online brossurakra tekintettek. Ennek
eredménye - tobbnyire — egy gyakorta elavult, interneten is elérhetd
tajékoztato fiizet lett, amelyet a kor weboldalnak hivott, mi pedig ret-
rospektiv modon els6 generacids webhelynek neveziink. Ezen oldalak,
bar titkroztek valami struktarat, de az informaciok elhelyezésének
céljat nehéz volt azonositani.'’ Az oldalakkal szemben sem a technikai,
sem a tartalmi elvarasok teriiletén nem mutatkozott konszenzus, igy
iranyado jogszabalyok sem kototték érdemben a hivatalokat.

2.1.2. Masodik generacio

A masodik generaciéra mar a tudatossag volt jellemzd. Az itt létrejott
oldalak mar figyelembe vették azt, hogy az oldal egy szervezet oldala,
amely megprobalta kiterjeszteni funkcidit a virtualis vilagra. Ennek
megfelel6en konnyen bévithetd, skaldzhato, adatbdzison nyugvoé oldalak
kezdtek létrejonni. A prospektusjelleget kezdte felvaltani egy folyama-
tosan megujulo tajékoztato feliilet, amelynek hatterében felismerték
azt az allampolgari igényt, hogy a hivatal naprakész informaciokat
nyujtson, igy keriilve kozelebb a szolgaltato hivatal eszményképéhez.
Az oldal célja is homalyosan felsejlett: valamilyen képet adni a hiva-
talrél informaciok és letoltheté formanyomtatvanyok formajaban.
Esetenként interaktiv (félonline) tajékoztatas is megvalosult a honlap
funkcidin keresztiil. A cél hatterében azok a felmérések alltak, amelyek
értelmében az allampolgari megkeresések nagy része informacioszer-
zésre iranyul."

10 Bupal Baldzs (2014): Az e-kozigazgatds elmélete. 2., atdolgozott kiadds. Budapest, Akadé-
miai Kiadd.
1 BubAI (2004): i. m.

82



E-KOZIGAZGATAS S UJTMEDIA (FRONT OFFICE)

2.1.3. Harmadik generacio

A harmadik generacios oldalak iigyintézés-centrikus oldalak, azaz
az informacios és egyiranyu interakciés funkcidkon tdlmutatva
céljuk az elektronikus tigyintézés valamilyen foku megvalositasa.

2.1.4. Negyedik generacio

A negyedik generacids oldalak az eddigi kovetelményeket web 2.0-s
kornyezetben teljesitik. Azaz itt mar a jelenlét, az informaciéatadas,
a kétiranyu, iigyintézés-centrikus interakcio az alapértelmezés,
és itt mar a kozosség bevonasa uj elvarasként jelentkezik. Ezen ol-
dalak célja egy olyan, a felhasznalé igényeihez testreszabott virtudlis
tér létrehozasa, ahol a felhasznaloval egyiitt alakitanak ki tartalmakat,
szolgaltatasokat. Az tigyintézési feliilet ennek megfeleléen technikailag
és tartalmilag is reszponziv, és lehetdség szerint integréljak a rendel-
kezésre 4ll6 és az tigyfél altal gyakran hasznalt kommunikaciés csa-
tornakat is."?

E generaciokhoz nem feltétleniil tudunk idétavot hozzarendelni,
hiszen ma is latunk els6 és negyedik generacids oldalakat egyarant.
Egy oldal tehat azt tiikrozi, hogy a hivatal szemléletbeli és technikai
fejlettsége milyen szinten all. A kovetkez6kben tekintsiik at, hogy me-
lyek azok a kovetelmények, amelyek az elmult generacioktdl fiiggden
a mai napig érvényesek a kozigazgatasi webhelyekkel kapcsolatban.

2 Ennek hazai kisérlete a személyre szabott tigyintézési feliilet. A felhasznalok e feliileten
csoportokba rendezhetik a szamukra legfontosabb szolgaltatasokat, tizeneteket 2018 mé-
sodik felét8l. A Weblak munkacimen fut6 (SZEUSZ) szolgaltatési feliilet kozosségimédia-
integracidja egyel6re nem szerepel a priorizalt funkciok kozott.
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2.2. Technikai és tartalmi kovetelmények

A kozigazgatasi portalokkal szemben tamasztott kovetelmények - a ge-
neraciok fejlédésével parhuzamosan - folyamatosan nének. E gyors
valtozast a hazai jogszabalyok sem kovetik, igy gyakran K+F+I anya-
gokbol értestilhetiink arrdl, hogy melyek a trendeknek megfeleld,
béviils elvarasok. Az aldbbiakban a Beliigyminisztérium OFFK II.
kutatasanak 2017-es weboldalvizsgalati szempontjai alapjan — csak
cimszavakban - hatarozzuk meg, hogy melyek az idealis magyaror-
szagi kozigazgatasi webhelyek jellemz6i:

Alapkaovetelmények:

o Struktura: tematikusan rendszerezett funkciok, iigyfélcent-
rikus, felhasznalobarat feliilet, attekinthetéség, egyszertiség
- gyorsan értelmezhetd informacidstruktura és az ezt eld-
segit6 dizajn
- ahivatalos jelleget kifejezd, egyértelmi cim
- aszolgaltatasok meniivezérelt elérhetdsége
- felesleges szovegek mell6zése
- a meniipontoknal megjelend legordiilé almeniik, amelyek
segitik a tovabblépést
o Megbizhatd, aktualizalt, friss informaciok
- informacidszabadsaggal kapcsolatos elvarasok teljesiilése
- szervezeti, személyzeti adatok
- tevékenységre vonatkozo adatok
- rendeletek, rendelettervezetek nyilvanossaga
- gazdalkodasi (iivegzseb)adatok'

' Err6l b6vebben lasd A kozigazgatds adatkezelése cimti fejezetet.
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o WCAG 2.0 kovetelmények teljesiilése'

fejletlen infrastruktdra esetén: platformfiiggetlen megjele-
nités, szoveglizemmad (textverzio), minimalizalt letoltés
gyengénlatok szamara: felolvasérendszerek (felolvashato
megjelenés), braille-interfész, valtoztathato betliméret,
szoveglizemmod (textverzio)

olvasasi problémak: felolvasorendszer, ikonos vagy hang-
vezérlés

mozgassériilteknek, koordinaciés problémakkal kiiz-
déknek: egér kivaltasa, hangvezérlé interfész, tetszéleges
varakozasi id6 az interakciok soran

teleptilési oldal esetén: telepiilésre vonatkozo adatok meg-
léte, mindsége, a telepiilésmarketing minésége
tobbnyelviiség (tekintettel a turizmusra, a nemzeti etnikai
kisebbségek jelenlétére, valamint a testvérvarosi szévetsé-
gekre)

konnyt elérhetéség, hibamentes mtikodés, gyors kommu-
nikacio

az elérhetd szolgaltatdsok, dokumentumok kereshet6sége
tgytélkapcsolat mindsége: a visszacsatolas, kapcsolatfelvétel
lehetdsége, e-mail-cim(ek), vendégkonyv, férum, levéllista,
chat stb.

segitség a portal hasznalatdhoz: help (sugd), sitemap (hon-
laptérkép), tutorial (oktatd) stb.

konnyt elnavigalhatdsag: hasznos linkek tematikus cso-
portositasban

adatbiztonsag, a személyes adatok védelme

hibamentes mtikddés, gyors oldalkommunikaci6

" Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. Forras: www.w3.org/TR/WCAG20/
(letoltés ddtuma: 2017. 12. 01.).
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Ujabb generdcids elvdrdsok:

« Az oldal technikai és tartalmi reszponzivitasa'
- atartalmak érték szerinti rendezése a felhasznaléi szokasok
fiiggvényében
- mobileszkozokre (is) optimalizalt dizajn és struktdra
o Usability-szempontok' érvényesiilése
o Tervezett user experience,” a felhasznal6i élmény fokozasa
» Kapcsolodas a kozosségi médidhoz (Facebook, Twitter, Ins-
tagram stb.), integraci6
» Hatranyos helyzetl célcsoportok kiemelt tajékoztatasanak
megléte
» Mas technologiai csatornak megléte (példaul mobilapplikaciok)

Szolgaltatdsok:

 E-kozigazgatasi szolgaltatdsok
» Rendszeresen frissitett hirek, kozérdekd informaciok
» Egyiittmiikodési terek

Ennyi kovetelményt egy kistelepiilés altalaban nem tud teljesiteni.
(Ennek is tulajdonithat6, hogy 2017-ben a felmért 6nkormanyzatok
14%-a még mindig nem rendelkezett honlappal,'® mig a honlappal m-
kodo teleptilések esetében az oldalak felkésziiltsége sok kivannivaldt
hagyott maga utan.) Az dnkormanyzati szféra ezért is keriilt az ASP- (al-
kalmazassszolgaltatd) koncepciok célkeresztjébe. Az eleinte piaci alapra

> Ezegyrészt webdizdjn-vonatkozdst jelent, amely a savszélesség és a technoldgiai adottsagok
(eszko6zok) szerinti bongészés alapjan szabja testre a tartalmat, mdsrészt tartalmi vonat-
kozést is: a reszponziv weboldal a felhaszndlé szokésait ,,tanulja”, és annak megfelel6en
kinalja a tovabbi tartalmakat.

!¢ Felhasznalobaratsag, konnyt kezelhet3ség. Szamos tesztelési lehetéség all rendelkezésre
a weben, példdul: WebShark Blog. Forras: http://blog.webshark.hu/2016/03/10/usability-
teszt-ingyen/ (letoltés datuma: 2018. 05. 25.).

7 A UX (user experience) egy szolgaltatas felhaszndloi élményét épiti fel, elemzi, optimali-
zélja.

18 Beljﬁgyminisztérium, OFFK II. kutatasok, 2017. (A 14%-nyi nem teljesit6 annak fényében
is magas szam, hogy 2005 6ta torvényi kotelezettséget mulasztanak a honlappal nem ren-
delkez6 hivatalok.)
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kitalalt, regionalis ASP-koncepciét 2010-ben kdzpontositott, centralis
ASP-koncepcid” kovette.

A valamennyi 6nkormanyzat szamara kotelez6vé tett keretrend-
szer és portalszakrendszer biztositja az onkormanyzatok egységes
megjelenését. Ez a hivatali szolgaltatasok elérésének kiils6 és bels6
(intranet) haldzati biztositasara, valamint az ezekkel osszefliggésben
felmeriild kozérdek és kozhasznu informdcidk kozzétételére (valamint
egyéb, kozosségi funkciok biztositasara) nyujt informatikai megoldast.
Az egységes megolddssal mind tartalomfeleldsi, mind felhasznaléi ol-
dalon formalizalodik a front office egyik legfontosabb feliilete.

2.3. Haromdimenzios internet

Erdemes tovdbbd emlitést tenni az egyel6re még csupan kisérleti
szinten mikodoé rendszerrdl. Miutan az informaci6 két dimenzidban
torténd elhelyezése korlatozza a megjelenithet6 informaciokat, masik
oldalrol pedig a hierarchikus szintek szama sem novelhet6 a végtelen-
ségig (lasd: harom egérkattintas szabalya), a haromdimenzids internet
eszkoztara kozelit a kozigazgatas felé.
Toézsa Istvan a haromdimenzios, virtudlis hivatalok épitésének
harom feltételét idézi:
1. az elektronikusan generalt hdromdimenziés igazgatasi (hivatali)
kornyezet;
2. a virtualis igazgatasi kornyezet szimbolikus szerepléinek
(az tigyintézonek és az tigyfeleknek) a valds idejii interaktiv ké-
pessége;

¥ Az onkormdnyzatok szolgdlatdban. Forras: https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/node/13

(letoltés ddtuma: 2017. 12. 10.).
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3. a teljes felhaszndléi atélés (teljes korti tigyintézés) lehetdsége,
amely az elektronikus kozigazgatas szofisztikacios szintjei koziil
a transzformacids szintnek felel meg.?’

Azaz a teljes felhasznaloi atélés akkor biztosithatd, ha sikeriil egy hi-
vatal épiiletét virtualis kornyezetben reprodukalni, és szimbolikusan
beilleszteni ebbe az tigyintézésben részt vevéket is. Ezaltal 1étrejon
a kiterjesztett valosag, amikor egy valos fizikai kornyezet grafikai
leképezésében tudunk valodi cselekményeket elvégezni, akdr valds
id6ben is.

Persze ez még csak a jové egyik lehetséges alternativaja. Ma még
csupan pilotok formdjaban taldlkozhatunk ilyen megoldasokkal (pél-
daul Budaorson).

2 Tézsa Istvan (2012): Virtualis tér és kozigazgatas. Magyar Kozigazgatds, 2. évt. 2. sz. 5.

88



3. KOZOSSEGI PORTALOKON ELERHETO
HIVATALI TEREK

A kozosségi média olyan mobil- és webes technologiakon alapulo
feliiletek gyiijtoneve, amely lehetdvé teszi az interaktiv, multimédias
és multimodalis, egy az egyhez, egy a sokhoz vagy sok a sokhoz ti-
pusu kommunikaciot, valos idoben, helyszintdl fiiggetleniil. A ko-
z0sségi média tartalmat a felhasznalok altal megosztott és gyakran
altaluk is generalt (vagy mas médiafeliiletr6] megosztott) tartalmak
adjak. Ezeknek sokféle tipusa van.

3.1. A kozosségi médiumok tipusai

o Egyiittmiikodési projektek: mint a wikik, a kozos programfej-
lesztési teriiletek (példaul Git) vagy kozos kapacitason alapuld
helyek (példaul Galaxy Zoo, Waze), amelyek lehet6vé teszik
a kozos és egyidejt tartalmak létrehozasat a végfelhasznalok
szamara. E terek értékét az egyre novekvo, felhasznalok altal
kozreadott és generalt kozos tudas adja. (Kozigazgatasi felhasz-
nalasa példaul: Diplopédia, Intellipédia, NASA Wiki, GitHub,
Ushahidi, Sahana stb.)

o Blogok: szovegbdl, képekbdl, videokbol és audioallomanyokbodl
(esetleg zenékbdl) allé webnapld, amely lehetévé teszi az inter-
akciot masokkal az eredeti bejegyzéshez flizott megjegyzések
hozzaadasan keresztiil. (Kozigazgatasi felhaszndlasara példak
a vezet6i blogok, a pandémias vezetdi blogok stb.)

o Mikroblogok: els6sorban mobilkésziilékekre optimalizalt, ak-
tualis eseményekrol vagy személyes véleményekrol sz016, rovid
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tizenetek és hozzaszolasok naploja. Eklatans példdja a Twitter.
(Kozigazgatasi felhasznalasa példaul:@Potus a Twitteren.)

o Tartalomkozosségek: példaul a képeket megoszto Flickr, Picasa;
a videokat megoszt6é YouTube vagy Vimeo; a hangzdanyagokbol
allé podcastok; illetve olyan webhelyek, amelyek médiatar-
talmat osztanak meg a felhasznalok kozott. (Kozigazgatasi
felhasznalasa példaul: az USA Honvédelmi Minisztériumanak
TroopTube-csatorndja, a US.gov podcastjai stb.)

o Kozosségi oldalak: mint példaul a Facebook, a LinkedIn
és a MySpace - ezek lehet6vé teszik a felhasznalok szamara,
hogy személyes informacios profilokat hozzanak létre, ezeket
lathatova tegyék baratok és kollégak szamara (miutan 6k is csat-
lakoztak e halozatokhoz), és e feliileteken keresztiil interakcioba
lépjenek egymassal.?!

o Virtudlis kozosségi piacterek: ahol a felhasznalok sajat tartal-
maikat és szolgaltatasaikat kinaljak és vasaroljak, aukciokat
inditanak, és kdzben mindsitik egymast (példaul Airbnb, eBay,
Uber).

o Virtudlis jatékvildgok: ezekben tobb felhasznalo kolesonhatasba
léphet egymassal személyre szabott avatarokon keresztiil (pél-
daul Second Life).

o Virtualis tarsadalmi vilagok: lehetévé teszik (szintén avatarok
segitségével), hogy a felhasznald egy virtualis vilagban végezzen
valos cselekményeket (példaul budadrsi 3D-s tigyintézés).?

o Mashupok: olyan feliiletek, ahol tobb szolgaltatast egyetlen
alkalmazassa gytrnak ossze. A webes mashupok tehat tobb
forrasbol épitik fel az alkalmazast, igy minél tobb alkalmazast

Az emlitett, az egész vildgon népszerii oldalakon tul vannak regionalisan népszerti terek is,
mint Koredban a Naver-alkalmazéasok, a Kindban vezeté QZone és Weibo, a brazil Orkut
vagy az orosz vKontakte.

HowaRrp, Anne (2013): The What, How and Why of Social Media. A Guide for Local Go-
vernment. A Report for Sydney Coastal Councils Group. Howard Partners Pty Ltd. Forrés:
www.howardpartners.com.au/assets/sccg-the-what-how-and-why-of-social-media—-
becoming-social-literature-review-1-aug-2014.pdf (letéltés datuma: 2017. 11. 16.).
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latunk, annal nagyobb esély van az azt hasznalé mashupok
felttinésére. (A tartalmak térben torténd elhelyezésére — geo-
tagging — gyakran veszik alapul a Google Maps alkalmazast,
és erre épitik fel az 1j, immar valamilyen mas tartalommal ke-
resztezett alkalmazast, példaul Ushahidi.com.)
A kétezres évek masodik évtizede felerdsitette a nyilt kormanyzati dis-
kurzust,” mivel a kozosségi média és a web 2.0-s technologiak? kivald
lehet6séget kinalnak az egyének, a hagyomanyos és ujonnan létrejovo
érdekcsoportok szandékainak becsatornazasara, témak vagy iigyek le-
bonyolitasara, rendes vagy rendkiviili események kezelésére, kozosségi
akciok kezdeményezésére - és ezek a kozpolitikai és szakpolitikai te-
matikat is befolyasoljak. A mobileszkozok kiterjesztik ezt a platformot,
igy a felhasznaldk az élet szinte minden szakaszaban elérhetévé valnak.
Ugyanakkor a kozosségi média a kozigazgatds és a kormanyzati sze-
repl6k szamara is hasonléan idedlis terepet biztosit ahhoz, hogy a vir-
tudlis térben célzottan kommunikaljanak, érthetébb modon adjak
kozre a (koz)politikai anyagokat, és kapjak vissza az erre vonatkozo
véleményeket stratégiai céljaik elérése érdekében. A valaszkészebb,
fogékonyabb kozigazgatas ezaltal jobb mindségii, ligyfélsziikség-
leteken alapulo, iterativ és innovativ kdzszolgaltatasokat nyujthat.
Persze kérdés az, hogy a kozosségi tereken (egyre bévebb skalan)
elérhet6 funkciok koziil mit mire, hogyan, mikor hasznaljunk. Koz-
érdekil informaciokat osszunk meg rajta, mint egy elsé generacids

Olyannyira indokolt a téma targyaldsa, hogy még az oly zart allamok, mint Tajvan is
foglalkozik a nyilt kormdanyzattal, legalabb a kormdnynak sz616 tudomanyos ajanlasok
szintjén, jelentds faziskéséssel. Példaul: LEE, Ann — LIN CHENG, Xia - ZHUANG, Tingrui
(2015): Alapelvek és kapcsolddo politikai kérdések a nyilt kormanyzasban. Public Gover-
nance Quarterly, Vol. 2. vagy CHEN, Shun Ling - LIN, Jiahong - ZHUANG, Tingrui (2013):
Tibeti bolcsesség az emberekben — A kormdnyzati tdjékoztatds alapelvei és jelenlegi helyzete.
IT Innovaciés Kutatési Kozpont, CCIT Taiwan Creates CC Project, januar. Ugyancsak
jelzésértékd, hogy Japan is tudatosan nyit a ,nyugati tipusi”, polgari részvételen alapuld
kozigazgatasi platformok kialakitasa felé. Yuichi, Okumura (2015): Nyilt kormdnyzds dltali
dllami reform. Forras: http://openlabs.go.jp/open_gov_column/3071/ (2017. 11. 16.).
Olyan k6z6sségi hasznélatra optimalizalt technolégiak gytijtoneve, amelyek megkonnyitik
az informaciomegosztdst, a halozat- és kozOsségépitést a virtudlis térben.
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weboldalon? Intézményi kommunikaciot folytassunk a segitségével?
Népszertsitsiik a kozszolgaltatasokat? Fokozzuk az tigyféloldali (la-
kossagi és vallalkozoéi) részvételt, majd egyiittmtkodést? Kiegészitd
csatornaként tekintsiink ra? Csak a kriziskommunikécié szintereként
szamoljunk vele? Informalis csatornaként kezeljiik? Még szamtalan
hasonld kérdést tehetnénk fel, amelyre egyértelmti valaszokat nehéz
adnunk. Taldn ezért is van az, hogy a legtobb OECD-orszag extra
kommunikacids csatornaként tekint a kozosségi terekre, nem pedig
egy — kozosségimédia-stratégiaval megalapozott - stratégiai kommuni-
kacids eszkozként.”> Az eszkozok kozigazgatasi kihaszndlatlansagabdl
fakado Girt gyakran nem kormanyzati szereplék probaljak betolteni,
de ez korantsem tudja pétolni a kormanyzatok (egyelére) alacsony
elkotelezodési szintjét és kapacitasat. Amikor a kormanyzat/koz-
igazgatas lassu, késén reagal, vagy egyenesen hibds szolgaltatast
nyujt ezeken a platformokon, ott gyakran térnek el6 emberek vagy
szervezetek, akik vagy amelyek katalizaljak a valtozast. Nem ritka
ma mar egy egyéni kezdeményezésii online peticio, de kozosségi fej-
lesztésti mobilappok, crowdfoundingok?®® vagy mas kozosségi akciok
is el6fordulnak, amelyek politikai veszélyét az adja, hogy konnyen at-
tevédhetnek a virtualis térbdl a valos térbe, példaul fizikai tiintetéssé
valtozhatnak par ora leforgasa alatt. A rossz reagalas olykor egzisz-
tencidlis kérdéssé is alakulhat az intézményeknél, hiszen az altalanos

»  MICKOLEIT, Arthur (2014): Social Media Use by Governments. A Policy Primer to Discuss
Trends, Identify Policy Opportunities and Guide Decision Makers. OECD Working Papers
on Public Governance, No. 26. Paris, OECD Publishing. Forras: http://dx.doi.org/10.1787
/5jxremghmk0s-en (let6ltés ddtuma: 2017. 12. 04.). A huszon6t vizsgalt OECD-orszagbdl
2013-ban hétnek volt kozosségimédia-stratégidja, holott minden vizsgélt orszag kormanya
hasznalt valamilyen k6z6sségi megoldast, valamint a huszondt orszagbdl tiz a belsé kom-
munikdcios folyamataiban kozosségi megolddsra is épitett. Rdadasul csupan 6t orszag
mérte a stratégia végrehajtdsat és a kozosségi média hatasait.

A crowdfounding a kozosségi finanszirozas olyan formaja, amelynek soran az 6tletgazdak
sajat vagy egy kifejezetten timogatds gyjtésére szakosodott oldalon (példaul Kickstarter.
com, Indigogo.com) teremtik el6 a termék vagy szolgaltatas beinditasahoz sziikséges pénzt.
Az erre vonatkoz6 kampany sikeressége dontSen a kapcsolodo kozosségi oldalakon elérhetd
jelenléttdl (megjelenések és megosztasok szama) fiigg. A fogalom eredetileg tizleti célu kez-
deményezéseket takart, de mara nem ritkdk a kozigazgatdsi vagy civil kezdeményezések
sem (példdul Crowdrise.com, Justgiving.com).
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és feladatkornyezet valtozasara rosszul (késve, tévesen, sehogysem)
reagalo szervezetek funkcidit részben vagy egészben atvallalhatja a ko-
z0sségi tér egy (vagy tobb) szolgaltatasa. (Ez figyelheté meg szamos
orszag munkaiigyi kozpontjanal, ahol elvesztették a kulcsfunkcidjukat,
vagy atalakultak funkcidik.)?”

A hazai kozigazgatas jelentos idobeli eltolodassal alkalmaz-
kodik az internet tomeges hasznalata révén megvaltozott informald-
dasi szokasokhoz, igényekhez, valamint az 6nkormanyzatok tobbsége
a torvényileg eldirt tajékoztatasi/informdacid-hozzaférési kotelezett-
ségek teljesitését sem tudja szavatolni. Egyel6re sorvezet6t sem kapnak,
igy ki vannak szolgaltatva sajat belsé szaktudasuk és informatikai-
kommunikdciés partnereik tuddsanak (vagy ennek hianyanak). A jog-
szabalyi kornyezet (példaul Infotv.) sem alkalmazkodott még az uj
csatornakhoz, igy példaul a hivatalok tajékoztatasi kotelezettsége még
a web 1.0-s gondolkodasmodot tiikrozi.

Mindezt jelentésen befolyasolja, hogy hazankban nem korsze-
riisitették a hatékony tajékoztatasi kotelezettségeket, bar kétségtelen,
hogy tobb teriileten kellden altalanos feladatokat hatdroznak meg
a jogszabalyok, amelyek kiterjeszthetok a kozosségimédia-feliiletekre is.

A kormanyzat és a kozigazgatas el6tt hatalmas tanulasi folyamat
all, amelynek soran meg kell érteniiik, hogy az uj kozpolitika-alkotasi
folyamatok ellentmondast nem ttirGen utat térnek maguknak. Az iigy-
féligények konnyen igazodnak a gyorsan valtozo6 trendekhez, ami
tovabbi feladatokat ré a kozigazgatasra annak érdekében, hogy a szol-
galtatasok mindsége képes legyen igazodni az allampolgarok névekvo
elvarasaihoz. Ehhez markans szemléletvaltas sziikséges, amelynek
kozponti eleme az alkalmazkodas, az 4j funkciok ellatasahoz sziikséges

¥ A munkaiigyi kozpontok matchmaking (kereslet és kindlat taldlkozasat segitd) funkciojat

kezdi dtvenni az internet, igy ezek az intézmények egyre inkabb a képzések felé probalnak
kapukat nyitni. Németorszagban a helyi munkatigyi kézpontok térsultak a Xing nevii ko-
20sségi (tobbek kozott allaskeresd és -kindlo) portallal.
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kapacitasok kialakitasa, valamint a kommunikacios (és kozigazgatasi)
stratégiak ujraalkotasa.

3.2. A kozosségi tér alternativ jellege

A hagyomanyos - dontden egyirdnyu kommunikaciét megvalo-
sitd — weboldalak hasznalata alapértelmezésnek volt tekinthetd
Eurdpa fejlettebb részein. A kozosségi terek a konnyebb (gyorsabb,
kozvetlenebb) elérés (igy a digitdlis egyenldtlenség csokkentése), va-
lamint az interaktivitas (részvétel, egyiittmtikodés) fokozasa miatt
jelentenek tobbet, ezért fontosak a kozigazgatds szamara. (A kozosségi
terek elényét — a hagyomanyos portalokhoz képest — Wirtz és tarsai
az er@sebb interakcid-orientaltsagban, felhasznalo-kozpontisagaban,
a felhasznalok folyamatba integralasaban, a konnyebb feliilet- és szol-
galtatasperszonalizacioban [a sajat sziikségletek és preferencidk sze-
rinti feliilet-ujrakonfiguraldsban], a nagyobb felhasznaldi hozzaadott
értékben és az emberek csoporthoz tartozasi igényébdl fakadé csat-
lakozasban latjak.)*® Mégis, a legtobb kormanyzati stratégiaban, ha
szerepel a kozosségi tér haszndlata, ott ennek célja az informaciok
alternativ terjesztésére, a kommunikacio javitasara, valamint - masod-
lagosan - a konzultacid és az aktiv részvétel fokozasara korlatozodik.

Azonban nem egyértelmi a kapcsolat a kozosségi média felhasz-
naloi és nem hasznaldi, valamint a hagyomanyos weboldalak felhasz-
naloi kozott. Az északi orszagok, valamint Németorszag és Ausztria
tekintetében a kozosségi média hasznalata nem mutat dsszefiiggést
az iskolai végzettség viszonyaban. Mindemellett Spanyolorszag,
az Egyesiilt Kiralysag és Lengyelorszag, Portugalia, Torokorszag

WirTZ, Bernd W. - SCHILKE, Oliver - ULLRICH, Sebastian (2010): Strategic Development
of Business Models. Implications of the Web 2.0 for Creating Value on the Internet. Long
Range Planning, Vol. 43. No. 2-3. 272-290. Forras: www.sciencedirect.com/science/article/
pii/S0024630110000063 (letoltés datuma: 2017. 12. 04.).
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és Gorogorszag vonatkozasaban sokkal gyakoribb a k6zosségi média
hasznalata a magasabb végzettséggel rendelkezdk korében.”” (Magyar-
orszag egy picit kilog a sorbol: az Eurostat 2017-es jelentése alapjan
a 16 és 74 év kozotti magyarok 83%-a valamelyik kozosségi alkalma-
zast hasznalja, ha internet kozelébe keriil. Ez az unids orszagok kozott
a legmagasabb érték. A heavy userek [rendszeres felhasznalok] kozott
a ndk, az alacsonyabb iskolai végzettségiiek és a harminc év alattiak
feliillreprezentaltak.)

A kozosségi tereken pont azok a korosztalyok feliilreprezentaltak,
amelyek egyébként alacsonyabb aktivitast mutatnak a koziigyek, poli-
tikai tigyek megbeszélése terén. (Ez a magatartas tetten érhetd a valasz-
tasi részvételi hajlandésagban.) Ugyanakkor az is fontos jelzés, hogy
a fiatalabb generaciok (Z és alfa-generaciok) mar elényben részesitik
a kozosségi feliileteken torténé — akar azonnali — kommunikaciot,
a hagyomanyos (példaul e-mailes) kommunikaciéval szemben.*

Végiil, nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt, hogy - bar az uj
médian fut6 online kézszolgaltatasok sikerfaktora a mindség és a fel-
hasznalébaratsag — a legnagyobb tarsadalmi elégedettség ugy érheté
el, ha a digitalis tajékoztatasok és szolgaltatasok mellett tovabbra is
elérhet6k bizonyos analég szolgaltatasok, mivel a komplexebb kér-
désekben, témakban tovabbra is fontos marad a személyes kapcsolat
és a kozvetlen kommunikacié,” ugyanakkor az offline vilag hasznalatat
a generacios kiilonbségek is indokoljak.

2 MICKOLEIT (2004): i. m.

% FrrzsiMMons, C. (2013): Email Is Dead, Long Live Email. Six Tips on How to Use It Better.
Melbourne, BRW. Vic.: Fairfax munkdjat idézi HowaRrbD (2013): i. m.

' Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung: Smart City Charta. Digitale Trans-
formation in den Kommunen nachhaltig gestalten (2017). Bundesamt fiir Bauwesen und
Raumordnung (BBR).
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3.3. A kozosségi média funkcioi, elonyei

A kozosségi média funkcidi - e terek fejlédésével parhuzamosan - fo-
lyamatosan béviilnek. E sorok irasakor hat f6 kozosségi funkciot kii-
16nboztetiink meg:*
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1. Az informdcid terjesztése: sokszor mas csatornakon keresztiil

az 6nkormanyzat nehezebben elérheté csoportokkal is kom-
munikalni tud. Téjékoztatast adhat programokrol, eseményekrél,
ugyanakkor figyelmeztetéseket, vészjelzéseket is kiadhat, egyszerre
akar tobb feliileten, parhuzamosan is. Id6- és koltségmegtakari-
tassal jar, hiszen gyors és koltséghatékony format biztosit az infor-
maciok strukturalasdhoz és terjesztéséhez. A téves informaciok,
hiresztelések, rémhirek, hoaxok® helyreigazitasara is lehetéség
nyilik. Raadasul a széles korti informacidterjesztés kozvetleniil,
média beiktatdsa nélkil is torténhet. A digitélis technologiak
tejlédésével, beleértve a kozosségimédia-platformok terjedését,
a vélemények kifejezése gyorsabbd, egyszertibbé valik. A lerovidiilt
kommunikaciés utvonalak és a hierarchikus strukturak lebontasa
altal az informacid azonnal, korlatok és cenziira nélkiil tud eljutni
az érintettekhez. Ezek a véltozasok a hagyomanyos médiat (tjsag,
televiziod, radio stb.) alarendelt szerepbe helyezhetik. A mainst-
ream média koveti a kozosségi tér eseményeit: azaz a kozosségi
feliilet az els6dleges hirforras, a hagyomanyos médiumok egyre
gyakrabban masodkozlik az ott talalt tartalmakat. (E funkciébol
fakaddan sokan soft power eszkozként is kezelik.)

2. A katasztréfahelyzet tervezése és tréningje: a kozosségi tér le-

het6vé teszi a kialakulo krizisek felfedezését, ezek optimalis,

Jason Cristopher Chan 2013-as munkéjaban még csupan négy funkcidrél ir. Forras: CHAN,
Jason Cristopher (2013): The role of social media in crisis preparedness, response and reco-
very. Forras: www.oecd.org/governance/risk/The%20role%200f%20Social%20media%20
in%20crisis%20preparedness,%20response%20and%20recovery.pdf (letoltés ddtuma:
2017.11. 16.).

Interneten (virusként) terjedé alhirek, linclevelek, webes tartalmak gytjténeve. Eredeti
jelentése: beugratas, dtverés, varosi legenda, kacsa.
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kozosségi megoldasat. Gyors reagalasi képessége,* mindenkit
elérd halozati jellege® és hatékony, két- vagy tobbiranyd kom-
munikacidt megvaldsito képessége miatt ez a fajta részvétel
erdsitheti a kozosséget fenyegeté kockazatok elérejelzését, ru-
galmas elhdritasat, és képessé teszi a szervezeteket arra, hogy
mobilizaljak a tarsadalmi tékéjiiket a veszélyek elharitasara, va-
lamint csokkentsék a fenyegetések és kockazatok lehetséges ha-
tasait azaltal, hogy az informaciéfogyasztok egyuttal elsddleges
valaszadok is.* (Ezért - hivatali nézépontbdl — koprodukcios
szolgaltatdsnak is tekintik a kozosségi vonatkozasu szolgaltata-
sokat.) A kozosségi tér hatékonyabban hasznosithatd katasztro-
fakommunikacids eszkozként, ha mar a katasztrofat megel8z6
idészakban is folyamatos interakcié alakul ki itt (példaul ha
oktatd-tanacsado, informaciokozld, modellezé eszkozként
haszndljak). Az OECD el6készité tanulmdnyai nem véletleniil
foglalkoznak a kozosségi médian futd katasztrofa- és kriziskom-
munikdcidval. A jol miikédé kozosségi interakciok mar a ka-
tasztrofak egészen korai detektalasat is segithetik, hiszen minél
tobb és aktivabb felhasznald vesz részt, anndl nagyobb az esély,
hogy egy felhasznal¢ elére jelezzen kockazatokat, kriziseket,
ezaltal jelentésen csokkentve egy katasztrofa bekovetkezési
valdszinliségét, illetve a kar mértékét. Ez az a teriilet, ahol jol
miikodo valsagkommunikacié esetén a lakossagi bizalom né,
mig rosszul miikodé vagy egyenesen elmulasztott valsagkom-
munikacio6 esetén latvanyosan zuhan. (A bizalmatlansagon tul

A kozosségimédia-felhasznalok a hiroldalak ldtogatasi gyakorisagdndl lényegesen in-
tenzivebben ellendrzik magankapcsolataikat. Krisk6 Edina (2012a): Az 6nkormanyzati
katasztrofakommunikacié webkettes eszkézei. Magyar Kozigazgatds, 2. évf. 1. sz. 91.

A humanitarius munka egyre gyakoribb eleme, hogy a humanitarius katasztréfakban
érintettek felmérésekor vizsgaljak azt is, hogy a katasztrofa altal stjtottak milyen info-
kommunikacios feliileteken érheték el.

Az ilyen vélsdgok minden szakaszaban felértékelédnek a kommunikdcios kapcsolatok,
féleg, ha az er6forrasok azonnali mozgositasara, az események lehetd legpontosabb és rész-
letesebb bemutatdsdra, az intézkedések (mentés, segitségnyujtas, segélyek eljuttatdsa, étel-
osztas, helyreallitds stb.) azonnali megkezdésére van sziikség. Forras: Krisko (2012a): i. m.
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a lakossag ,,potolja” az informaciokat hireszteléssel, pletykakkal
és akdr egészen szélsGséges, tulzott verbalis és fizikai reakci-
okkal.) A katasztrofaeseményekhez kotott bejegyzéseket egy
id6évonalra rogzit6 (vizualisan is leképezd) alkalmazasok olykor
modellezni tudjak a varhaté kimeneteket és hatasokat is, ame-
lyek megalapozhatjak a dontéseket, ezaltal raciondlisabb, jobb
dontést eredményezhetnek.”

3. Egyiittmiikodo problémamegoldds és dontéshozatal: ennek modja
az, ha alulrdl szervez6dé (,,bottom-up”) érdekkozosségek
jonnek létre megfelel6 tematizalas mentén. (A kozosségi fe-
liletek nyilt és zart csoportokat egyarant tartalmazhatnak, igy
a tagok és hozzaszdlasok nyilvanossaga is beallithato, védhetd.)
Tobb kutatas (példaul Bonson, Saez kutatasai) igazolta, hogy
amennyiben az iigyfelek posztolhattak az énkormanyzatok
kozosségi oldaldra, akkor kimutathat6an sikeresebb, egytitt-
miitkodébb kommunikacié valdsult meg a felek kozott.”® Ennek
egyik oka az lehet, hogy a kozosségi média hasznalata segithet
lebontani a pszicholégiai korlatokat, igy egyre tobb ember
vonhaté be egytittmikoddként a kozpolitikak, helyi politikak
fejlesztési folyamataba. A helyi polgarok érdemi javaslatokkal
és észrevételekkel, megjegyzésekkel fejthetnek ki hatast a koz-
tigyekre, a helyi élet menetére. A kozosségi feliiletek konnyebb
visszajelzést tesznek lehetévé (fleg a kozmeghallgatasokhoz
vagy e-mailekhez képest), mert a véleménynyilvanitas révid uton
megtehet6 (a szavazastol kezdve a szimpla lajkolason keresztiil
a szOveges véleménynyilvanitasig), igy az tigyfélvélemények rovid
kampdanyok sordn gyorsan begytjtheték. A kozosségi tér olyan

WENDLING, Cécile - RADISCH, Jack - JACOBZONE, Stephane (2013): The Use of Social Media

in Risk and Crisis Communication. OECD Working Papers on Public Governance, No. 24.
Paris, OECD Publishing. Forras: http://dx.doi.org/10.1787/5k3v01fskp9s-en (letoltés da-
tuma: 2017. 12. 04.).

WhatsApp-Ening in Local Government Social Media? A Review of Social Media Usage in
UK Local Government (2015). Forras: www.bdo.co.uk/en-gb/news/2015/whatsapp-ening-
in-local-government-social-media (let6ltés datuma: 2017. 11. 16.).
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visszacsatolasi rendszert biztosit, amely nem csupan egyedi reak-
ciokat tesz lehet6vé, hanem szélesebb kort politikai prioritdsok
meghatarozasahoz segit hozza.* 6l bejaratott csatornak esetén
a koltséges kozvélemény- és piackutatasok is kivalthatok.

A részvétel korillményein, feltételein finomit egy 400 varos-
tervezési szakért6t érintd felmérés, amely szerint, bar a digitalis
interakcids lehetéségek megkonnyitik a lakossag bevonasat
az egyszer(ibb dontési folyamatokba (példaul panaszbejelentés
vagy egyszeriibb eldontend6 kérdések), azonban a komplexebb
témdkban tovabbra is fontos marad a személyes részvétel és a di-
rekt kapcsolat. A részvételi hajlanddsag sok esetben fiigg a cso-
portélmény meglététdl, ami a digitalis részvételi formak esetén
nehezen megvalosithato. A lakossagi részvétel teljes digitaliza-
cidja tovabba magaban hordozza a részvétel ,,sterilizaciéjanak”
a kockazatdt, illetve a tulzott anonimitas is kontraproduktiv lehet
a kozosségi részvétel szempontjabol. A legidealisabb megoldas,
ha a részvétel eszkozének megvalasztasa eset- és témaspecifi-
kusan torténik, illetve ha a bevonni kivant személynek lehetd-
sége van megvalasztani a részvétel formajat, illetve mértékét.*

. Informadcicgyiijtés: visszajelzések és javaslatok, otletek gyiijté-

sével. A kozosségi média dinamikus természete lehetévé teszi
az onkormanyzatok szamara, hogy 4j utakon kapcsolddjanak
a helyi kozosségekhez, ennek segitségével mélyebben meg-
ismerjék Oket és igényeiket, fejlesszék kapcsolataikat. Masfel6l
a felhasznaldi viselkedés elemzése hasznos informacioforrasként
szolgalhat a dontéshozok szamara, hiszen a helyi kozosségimédia-
felhasznalok érdekl6dési korének, preferenciainak ismeretében

PEIxoToO, Tiago - Fox, Jonathan (2016): Digital Dividends. When Does ICT-Enabled Citizen
Voice Lead to Government Responsiveness? Background paper. World Bank. Forras: www.
worldbank.org/wdr2016 (letoltés ddtuma: 2017. 11. 16.).

Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung: Smart City Charta. Digitale Trans-
formation in den Kommunen nachhaltig gestalten (2017). Bundesamt fiir Bauwesen und
Raumordnung (BBR).
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a varostervezési folyamatban a dontéshozék konnyebben iga-
zodnak a lakosok igényeihez, igy novelve a folyamat legitimi-
tasat, elfogadasat a lakossag korében.*!

. Oktatds és szocializdcié: a kozosségi terekben meghatarozo

hangadok (influencerek) oktatasi és szocializacios tevékeny-
séget is végezhetnek. Ez a kozigazgatas szamara is nagy lehetd-
ségeket rejt, amennyiben felépiti ebben sajat szerepét. (Példaul
a kozosség oktatdsa, tudatositasa a sajat szolgaltatasok, valamint
kornyezetvédelmi, szocidlis, pénziigyi, technologiai stb. terii-
leteken.) Az online szervez8dd témakozosségek eseményeket,
kozos programokat szerveznek, er6forrasaikat, informacioikat
megosztjak egymassal. A kozosségi média segitségével az érdek-
kozosségek foldrajzi alapon is konnyedén szervezédve miikod-
tetik a tanulds koreit. Informaljak, oktatjak egymast, tudasukat
megosztjak, kutatasokat végeznek, és eszkozoket adnak tag-
jainak, mindemellett a részvételt és egytittmikodést tamogato
koérnyezetet miikodtetnek. Az utobbi évek egyre nagyobb mér-
téket 61t6 migracids hulldmaira tekintettel a digitalis eszk6zok
és a kozosségi terek nemcsak az informéacidhoz valé hozzaférést
konnyitik meg a bevandorlok szdmara, de integracids lehetd-
séget is nyujtanak (példaul nyelvtanulas, oktatasi lehetdségek,
munkavallalas kapcsan).*?

. Markaépités (személyiségépités, onmegvalositds, imazsépités,

promocio): ez killondsen alkalmas intézmények, maganszemé-
lyek, események, tevékenységek népszeriisitésére, kapcsolat-
épitésre (matchmaking). A kozosségi entitasok (maganszemé-

" Joa, Lucas - HOFFKEN, Stefan (2014): Neue Einblicke. Social Media Monitoring in der
Stadtplanung. REAL-CORP.

Smart City Charta. Digitale Transformation in den Kommunen nachhaltig gestalten (2017).

Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BBR). Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und
Raumforschung. Vilaghir( példaja e funkcionak az afrikai Asikana Halozat, amely afrikai
noket oriental tudomanyos, technoldgiai, mérnoki és matematikai (STEM-)palyaivek felé
tuddsmegosztassal, készségfejlesztéssel és karrier-tanacsadassal. Lasd: Asikana Network.
Forrés: www.facebook.com/asikananetwork (letoltés datuma: 2018. 05. 25.).
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lyek, intézmények) tudatos és nyitott kommunikaciéval komoly
ismertségre, népszeriiségre tehetnek szert. Emellett a modern
médidban egyre inkabb hddit az Gigynevezett perszonalizacio,
azaz a személyes torténetek kiemelése. Ez a fajta megkozelités
a politikai szerepldkre is hatassal van, igy egyre fontosabba
valik a személyes megjelenés, az ,imazs” és az ,eladhatdsag”*
Ezek - a kiilonboz6 kozigazgatasi szinteken — segitik az inno-
vativ szolgaltatasok gyors elterjedését, a szolgaltatasok iranti
elkotelezettség és az intézmények iranti bizalom novekedését.
Ugyanakkor egy weboldal més kozosségimédia-platformok ta-
mogatasa nélkiil nem képes annyi felhasznal6t bevonzani, hogy
a szerepét mint 6nallé online kommunikacioés platform teljes
meértékben betoltse. A kozosségi médiaval valo osszekapcsolas
nagymértékben novelheti a weboldal ismertségét, ezaltal hozza-
jarulhat az érdemi dialégus kialakulasahoz.*

"o s

E funkciok nem elkiiloniilten, hanem sokszor egyiitt, egymast erdsitve

jelentkeznek, igy a hatarozott célt szolgalé (6nkormanyzat altal akar

deklaralt) manifeszt funkcidokhoz tobb latens funkcio is tarsulhat.

3.4. Stratégiai kérdések

A kozosségi média — mint ujfajta kommunikacios és stratégiai inst-
rumentum - meg kell, hogy jelenjen a stratégiakban. Nem szabad
alul- és tulbecsiilni a jelentdségét: jelenleg a kozosségi média csak egy
(bar egyre fajsulyosabb) a csatornak koziil, amely nem helyettesiti

BETZ, Joachim — KUBLER, Hans-Dieter (2013): Internet Governance. Springer Fachmedien
Wiesbaden. Forrds: https//link.springer.com/book/10.1007/978-3-531-19241-3 (letoltés
détuma: 2018. 05. 05.).

Forréas: JoA-HOFFKEN (2014): i. m.
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a meglévo csatornakat, ugyanakkor a folyamatokat és protokollokat
viszont sziikséges ezzel harmonizalni.

Minden kozigazgatasi szint és teriilet szamara sziikséges lenne le-
fektetni néhany kovetkezetes és tiszta iranyelvet valamennyi funkcié
vonatkozasaban. (Példaul sziikséges lehet eltérd és akar gyorsitott
eljarasok bevezetése, hogy a kozosségi médidba keriild informaciok
id6ben er6sitsenek meg hireket, vagy akar az informaciogytjtéshez
szolgéltassanak jelentéseket.)

A stratégianak ki kell terjednie:

o aszervezet céljaira a kozosségi média feliiletein,

» akommunikacios tevékenységek alapelveire,

« aszervezeti modellnek megfeleld menedzselésre,

o a célkozonség (valamint a kiemelt, a nehezebben elérhetd
és az aktivizalhatd célcsoportok) és a hivatal adottsagainak
és attitidjének elemzésére, a monitoringeszkozok hasznalatara
és az eredmények hasznositasara,*

o arelevans témak kiemelésére (a dontéshozdknak elzetesen
mérlegelnitik kell, hogy mely helyi tigyek mely célcsoportok
szamara birnak kiemelt fontossaggal), a témak relevancidjanak
fokozasi lehetéségére,

o az alkalmazott csatorndkra, a csatorndk alkalmazdsdnak fel-
tételeire, a kozosségi média integralasara az onkormanyzati
kommunikacios folyamatokba,

o atartalmak létrehozésara (formai- és tartalmikeret-kovetelmé-
nyeire), atvételére,

* Kozosségimédia-monitoring alatt értjiik az adott honlap litogatéinak 6sszeszamlélasat,
a honlapon beliil megtekintett oldalak szamat, az egyes tartézkoddsok id6tartamat, az 4j
latogatok szamat, valamint a ldtogatok hely szerinti megoszlasat. Ilyen adatok segitségével
a dontéshozo pontos képet kap a lakossag igényeirdl, érdeklédésérél, preferencidirol, ennek

az adott témdban érintetteket és azok csoportjait.
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a kozosségimédia-tevékenységekkel kapcsolatos eréforrasok
kiképzésének (oktatas és tovabbképzés) finanszirozasanak te-
riletére,

a kozosségi feliileteken valo viselkedés (magatartasi kodex) te-
riiletére, mind a hivatal, mind az tigyfelek részére (felhasznaldsi
feltételek),

a tartalmak megjelentetésének és a kommentek moderalasanak
tertiletére, a hivatali munkaidén tdl érkez6 kommentek és tar-
talmak kezelésére, a negativ (példaul sértd, tamadd, ragalmazd,
becsiiletsértd, helytelen, jogellenes stb.) tartalmak azonosita-
sara, eljarasrend kialakitasara, ,,mit kell csindlni, ha...” tipust
eseményfiiggé altalanos szabalyok megalkotasara,

a hivatali véleménytdl eltéré tartalmak megjelenitésére és ki-
bontasi lehetségére az egyoldalu tajékoztatas elkeriilése ér-
dekében,

a hivatali dontéseknél felhasznalt kozosségi tartalmak iktata-
sara, archivdldsara,

a stratégia betartasa érdekében a felel¢sségi korok és kompe-
tencidk egyértelmt meghatarozasara,

onreflexiora, nyomon kovetésre és értékelésre vonatkozo sza-
balyokra.

A sziikséges szemléletvaltds miatt az els6 1épések a legnehezebbek.

Nézziik ezért Oberwill 6nkormanyzatanak megoldasat, hogy j6 meg-

oldast lassunk a kommunikacids célok és alapelvek egy lehetséges ka-

talégusara, majd Krabina és tarsai két fontos tipizalasat!

Lehetséges célok:

 Idében elérhet6vé tenni az informaciot a lakossag szamara,
megfelel6 formaban és a megfelelé csatornan keresztiil.
« Mind beliilrél, mind kiviilrél biztositani az 6nkormanyzat fel-
adatainak, eredményeinek, futd projektjeinek ismeretét.
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A tervezési, dontési és atszervezési folyamatokat beliilrdl és ki-
viilrdl is érhet6vé, nyomon kovethet6vé tenni.

Az onkorményzatot megbizhato, kompetens, hiteles partner-
ként feltlintetni a kiilsé/belsé érdekcsoportok eldtt.

Az 6nkormanyzat egy olyan profilt alakitson ki, amely lehetévé
teszi az azonosulast a szervezettel, és noveli a hovatartozas ér-
z€sét.

Novelni az 6nkormanyzat j6 hirét, figyelmet forditani az ,,ima-
zsara”, valamint hangsulyozni a kozosség értékeit kifelé.

Az egymas iranti megbecsiilést belséleg és kiils6leg is hangsu-
lyozni, figyelmet forditani az informaciomegosztasra, valamint
lehet6vé tenni az informdciok cseréjét, illetve a visszacsatola-
sokat (feedback).

Motivalni beliilrdl és kiviilrdl is a kozség életében valo rész-
vételre, elésegiteni az dllampolgarok bevonasat.

Alapelvek:
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Nyitott és targyilagos kommunikdcid, amelynek segitségével
az 6nkormanyzat hiteles, ellendrizhetd és atlathat6 informacio-
forrasként tud szolgalni a kdzosség szamara.

Az dnkormanyzat munkatarsainak tdjékoztatdsa idében meg-
el6zi a kiilsé partnerek tajékoztatasat annak érdekében, hogy
az 6nkormanyzat munkatarsai hiteles képvisel6i legyenek
az onkormanyzat dltal kommunikalt informaciéknak.

Az énkormanyzat vezetése a lehetd legkorabban a mindenki
altal megismerhet6 napirendre tiizi az 6nkormanyzatot érinté
témakat és projekteket, a mar meghozott dontésekrdl pedig
id6ben tajékoztatja a polgarokat.

Az 6nkormanyzat gondoskodik rdla, hogy személyes és megko-
zelithetd legyen, igy mind a kiviilrél, mind az 6nkormanyzaton
beliilrél érkezé kéréseket befogadja és fontolora veszi.
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o Cél- és megoldaskozpontu kommunikacidt folytat modern

és direkt kommunikacids stilusban.

Az onkormanyzat szem el6tt tartja, hogy a partnerek kiilon-
boz6 mértékd hattértudassal és eltéré kommunikacios igénnyel
rendelkeznek, ezért fokozottan figyel, hogy az atadott infor-
macid ezeknek az igényeknek megfeleljen (ha kell, lesztikiti, ha
kell, kibdviti az dtadandé informdciét).

Az 6nkormanyzat fokozottan figyel arra, hogy a fontos, érzé-
keny témakban is egységes kommunikdciot tudjon folytatni.*¢

Szervezeti modellnek megfeleld kozosségimédia-menedzselés:

Krabina és tarsai harom f6 tipust kiilonboztettek meg egy 2016-0s
osztrak kutatas alapjan:

46

o Az organikus kozosségimédia-menedzsmentben az egyes egy-

ségek egymastdl fliggetleniil kezelik a kdzosségi médiat, gyako-
riak az egyéni eréfeszitések. Minden egység az igényeinek meg-
felel6 gyakorlatot alakit ki. E megkozelités jelents hatranya,
hogy gyakoriak az inkonzisztens megoldasok, hianyzik a hi-
vatalos eréforras-raforditas. Sok az egyéni uttord, akik huzzak
magukkal a tébbieket. (Igy mtikédik példaul Bécs és Hamburg
varosi onkormanyzata.)

A centralizdlt koz6sségimédia-menedzsmentben egy sze-
mély vagy csoport szervezi a kozosségi média hasznalatanak
bevezetését. A bevezetés hamar megtorténik, kevés alkal-
mazottat igényel. Hatranya, hogy lassu a szétterjedés a szer-
vezeten beliil, nincs az 6tletek mogott egy hiteles kozosség.
Elénye, hogy van egy vezetd, aki dsszefogja az egész csapatot.
Ez a forma az erdsen centralizdlt szervezetek szamara optimalis.

STOKAR, Lotti - GARTNER, Hanspeter (2009): Informations- und Kommunikationskonzept
fiir Gemeinderat und Gemeindeverwaltung Oberwil. Oberwil BL. Forras: www.oberwil.ch/
dl.php/de/53ac32c0eb6al/Informations_-und_Kommunikationskonzept_V2_20140623.
pdf (letoltés ddtuma: 2018. 05. 25.).
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(Igy mikédik példaul Salzburg vérosi énkormanyzata vagy
a Ziirich varosi rend6rség.)

o A kooperativ kozosségimédia-menedzsmentben egy csoport
hatarozza meg a jo gyakorlatokat, és ezeket a gyakorlatokat
alkalmazzak mindenhol. A jé gyakorlatok gyorsan és egysé-
gesen terjednek el. A mddszer hatranya a limitalt koltségvetés
és figyelem, igy ehhez erds vezet6i tamogatas szitkséges. A meg-
osztottan mikodé szervezetek szamara idedlis, osztalyszerd
koordinéciot igényel. (Igy mikddik példaul az Osztrak Kiiliigy-
minisztérium vagy az Osztrak Szovetségi Biliniigyi Hivatal.)"

Felhasznaloi tipusok és a lehetséges csatornaaktivitdasok:

Ugyancsak Krabina és tarsai kiilonb6z6 tipust internetfelhasznalokat
azonositottak, és megfeleld részvételi lehetdséget javasoltak szamukra.

1. téblazat

Felhaszndléi tipusok és a lehetséges csatornaaktivitdsok

Felhasznalotipus

Lehetséges csatornaaktivitasok

létrehozo (kezdeményezd tartalmak létrehozasa)

innovacios platform, kreativ verseny, felhivés

kritikus (reaktiv és részt vevo tartalmak
létrehozasa)

online forum, feedbackopcio, értékelési opcio, tesztprogram

csatlakozo (tag egy kozosségi hdlozatban)

sajat kozosségi halozat kiépitése, aktiv részvétel a kozosségi
halézatokban

gyiijté (tartalmakat gy(ijto, értékeld, osztilyozo)

kulcsszavas keresés lehet6vé tétele (megjelolés, ,,tagging”),
kozosségi konyvijelzok (,,social bookmarking”) timogatésa

nézé (fogyasztja a web 2.0 tartalmait, de nem jarul
hozza aktivan)

szervezeti blog létrehozdsa, Twitter, YouTube-csatorna
létrehozasa, olyan tartalmak létrehozdsa, amelyek
a célcsoport szamara aktualisak, relevansak és hasznosak

passziv (internethasznald, de nem vesz részt
a kozosségi halozatban)

klasszikus online PR, klasszikus marketing a célcsoport altal
latogatott feliileteken

Forrds: KRABINA, Bernhard - PROROK, Thomas (2016): Open Government
Vorgehensmodell - Vorschlige zur Umsetzung von Open Government in Osterreich.

KDZ Zentrum fiir Verwaltungsforschung.

7 KRABINA, Bernhard - PrRoroK, Thomas (2016): Open Government Vorgehensmodell - Vor-
schlige zur Umsetzung von Open Government in Osterreich. KDZ Zentrum fiir Ver-

waltungsforschung.
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3.5. Uttoré megoldasok

Tekintettel a kozigazgatas (a bevezeté gondolatokban lefestett) hazai al-
lapotara és ttkeresésére, érdemes felvillantani néhany olyan megoldast,
amely mintaul szolgalhat a hazai intézmények szamara.

A kozintézmények vilagszerte egyre nagyobb mértékben ko-
operalnak kiilonféle online egytittmiikodé platformokon. A GitHub
példaul ilyen platform, ahol a kiilonboz6 kozintézmények nyilt forras-
kodu szoftvereinek kddja képezi az egytittmikodés targyat, mindenki
szamara hozzaférhet6vé téve a megosztott szoftverkddok minden sorat.
A népszeriiségét jol mutatja, hogy 2011 6ta a GitHub kormanyzati sze-
repléinek jelenléte jelent6s novekedésnek indult.

Az Egyesiilt Allamokban a megyék és dnkormdanyzatok kéthar-
mada mar 2011-ben rendelkezett kozosségimédia-jelenléttel.*® A Face-
book volt akkoriban a legkedveltebb haldzat, a Twitter 70%-kal és végiil
20%-kal a blogok kovették (ICMA2011). Ez persze korantsem meglepd,
hiszen a kozosségi tereket az USA legtobb tigynokségi szervezete (pél-
déul Kornyezetvédelmi Ugynokség, NASA, hadsereg) mar a Facebookot
megel6z6en hasznalta. A blogok, wikik és mas tartalommegoszto ol-
dalak agyaztak meg a Facebooknak, majd a Flickrnek, a MySpace-nek
és a Twitternek. A kormanyzati szervezetek itt az alapadatok és ese-
mények kozzétételén tul az adott teriilet népszertsitését végzik, vala-
mint gytjtik a felhasznaldi véleményeket és tartalmakat, hogy azokat
hasznositani tudjak. A kozosségi kommunikacié 6sszehangolasanak
j6 példdja az Egyesiilt Allamok hadseregének MilSuite alkalmazésa,
amely szamos feliileten, integraltan biztositja az informaciok elhelye-
zését, a tudasmegosztast és emberek 0sszekapcsolasat. A Facebook-,
Twitter-, Flickr- és YouTube-tartalmak integracidja az informaciok
gyors és biztonsagos megosztasat lehetévé tevd, kollaborativ feliiletet

*  Ennek legfébb katalizdtora maga az USA elndke, Barack Obama volt, aki elséként hasznalta

a @POTUS taget a Twitteren, 6 alakitott ki interaktiv YouTube-kommunikaciot, valamint
facebookozott is az Ovalis Iroddbol.
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biztosit. Az alkalmazas kozosségi talalkozohelybdl (milBook), blog-
térbdl (milBlog) és tudastarbol (milWiki) all.*

A BDO 2012-es felmérése szerint a brit dnkormanyzatok 90%-a
rendelkezett Twitter felhasznaloi fidkkal, 80%-uk Facebook-oldallal
és 50%-uk Flickr-fiokkal, els6dlegesen képek megosztasara. Pusztan
3%-uk jelezte, hogy egyaltaldn nincs jelen a kozosségi médiaban.
Ugyanezen felmérés 2015-6s ismétlésében Twitter-fiokkal mar minden
brit 6nkormanyzat rendelkezett, 90%-uknak volt Facebook-profilja,
68% rendelkezett YouTube-csatornéval, 38% Instagram-fiokkal. Nagy-
Britannia 6nkormdnyzatai a kozosségi média hasznalata révén a kor-
nyezetvédelmi szolgaltatasokkal, a pihenéssel és szabadidével, a par-
kokkal és utfelujitasokkal kapcsolatban varnak elsédleges megtériilést.

Bonson 2015-6s kutatdsaban a 15 EU-tagorszag legnagyobb 75 vé-
rosanak Facebook-posztjait vizsgalta. A 75 varosbol 59-nek volt Face-
book-profilja. Ausztria és Németorszag vizsgalt varosaiban 100%-ban,
mig a vizsgalatba bevont dél-eurdpai varosok 66%-os ardanyban ren-
delkeztek Facebook-profillal. A vizsgalt angolszasz és északi varosok
90 és 85% kozotti tartomanyban rendelkeztek Facebook-profillal.*
2015-ben mar minden brit dnkormanyzat rendelkezett Twitter-fiokkal,
90%-uknak volt Facebook-profilja, 68%-nal volt YouTube-csatorna,
38%-nal Instagram-fiok.

Az Egyesilt Kiralysagban az innovacioért, tizletért és képessége-
kért (BIS) felel6s kormanyzati intézmény altal készitett tablazat mu-
tatja be a trendet, amellyel a célok validalasat végzik. Az ellen6rzd lista
a kovetkez6 problémateriiletekre fokuszal:

o Célkitiizések és varakozasok

« Kormanyzasi modok és iranyelvek
Krisk6 Edina (2012b): Web 2.0-4s alkalmazdsok a kormdanyzati és 6nkormanyzati kom-
munikacidban.— Médiakutatd, 13. évf. 1. sz. Forras: www.mediakutato.hu/cikk/2012_01_
tavasz/02_web20_kormanyzat_onkormanyzat_kommunikacio (letoltés datuma:
2018. 05. 25.).
WhatsApp-Ening in local government social media? A review of social media usage in UK

local government. Forras: www.bdo.co.uk/en-gb/news/2015/whatsapp-ening-in-local-go-
vernment-social-media (letoltés datuma: 2017. 11. 16.).
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+ Jogszabalyi megfelelés

o Készségek és er6forrasok

« Egyittmiikodés és kozosségtejlesztés

» Kockazatok kezelése a kozosségi médiaban

« Monitoring: a média hatdsainak tarsadalmi mérése és ellen-
brzése

Genova onkormanyzata bevonta a helyi érdekelteket a big data és a ko-
z0sségi média indikatorainak elemzésébe, és kozos tervet dolgoznak ki
annak érdekében, hogy a varos népszert legyen a nemzetkozi turisztikai
piacon. A kozosségimédia-team létrehozasat az 6nkormanyzat koordi-
nalta. Tagjai magan/allami turisztikai reklamcégek kozosségimédia-
menedzserei. Feladatuk a stratégidk 6sszehangoldsa és a varos népsze-
riisitésére vonatkozo kozos promocios kezdeményezések kidolgozasa.

Tartu a véros tervének feliilvizsgalatara vallalkozott a kozosségi
médiabdl szarmazd adatok elemzésével és a lakosok dltal hasznalt app-
likaciok alkalmazdsaval. A geotagging (foldrajzihely-meghatarozas)
és az okostelefonok altal generalt egyéb informaciok segithetik a varost
egy jobb kozlekedési rendszer megtervezésében, mikozben lehet6vé
valik a lakosok részvétele a tervezésben spontan médon, anélkiil, hogy
specifikus kérdésekre kellene valaszolniuk, vagy taldlkozdkon kellene
részt venniiik. Ehelyett a rendszer a lakosok mindennapi varoshaszna-
lati szokasokat leiré adatait hasznalja fel a tervezéshez.

Gyulafehérvar lakosainak kiterjedt digitalis- és kozosségimédia-
eszkoz-hasznalatdra alapozza médiastratégiajat. A lakosokkal valo
kommunikaci6 és a varos turisztikai népszerisitése a helyi érdekeltek
és a magancégek bevonasaval megvalositott akcid {6 tényez6i. A varos
a polgarok szamara atlathatobb kozigazgatast kivan megvalésitani,
ezért alkalmazzak az online platformokat, a Facebookon és a Twitteren
val6 beszamolokat, és fogadjak az érkezé megjegyzéseket, vélemé-
nyeket, panaszokat, és tovabbitjak ezeket a lakosok siirgés tigyeinek
intézéséért felelds osztalyoknak.

109



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

Murcia minden kozosségimédia-platformot felhasznal a kiilonb6z6
felhasznaldtipusok kommunikacios igényeinek kielégitésére. Példaul
Twitteren keresztiil tajékoztattak a lakossagot a legutobbi arvizhely-
zetr6l, a Facebookon kérték a lakosok javaslatat a Santa Eulalia korzet
rehabilitacidjahoz. A varos kiprébalja a platformok funkciéit, és koz-
vetlen eszkozként hasznositja ezeket a varos fejlesztése érdekében.”

Tsukuba 6nkormanyzata a 2011-es japan foldrengés utan kezdett
olyan kisérletekbe, amelyek a Twitter és a Facebook hasznalatan ala-
pultak. A foldrengés alkalmaval a kutatok megfigyelték, hogy a koze-
pesen érintett onkormanyzatok tarsadalmai szamara a kozosségi halo
nemcsak a k6zosségi kapcsolattartas szempontjabdl volt fontos, hanem
az allampolgarok szamara egyszerre egyfajta tudasbazisként is szolgalt
szamos japan 6nkormanyzatnal. Létrehoztak a Tsukuba Civic Activi-
ties Cyber Square (Tsukubai Civil Tevékenységek Kibertere) csoportot,
amelynek két f6 céljat igy hataroztak meg: a jové emberi eréforrasat
és a vallalkozdi kedvet tamogatni, valamint ujjaéleszteni a kozossé-
geket, és 2015-re egészséges helyi polgari életet elérni. Ez a kozosségi
tér segitett kezelni a 2012-es tornadé utani eseményeket (tajékoztatas
a kriziskozpontrdl, onkéntesek szervezése, tisztitasi feladatok, hulla-
dékkezelés, csalokrol szolo figyelmeztetés stb.). A kisérleti periodus
utan a Tsukuba Civic Activities Cyber Square a mindennapi énkor-
manyzati mikodés része lett. A kozosségi halozaton 1évé kozosség
novekedése pedig uj lehetdségeket nyitott meg Tsukuba szamara.
Az eset utan a japan 6nkormanyzatok korében novekedett a kozosségi-
média-felhaszndlas, azonban még mindig akadnak 6nkormanyzatok
és onkormanyzati intézmények, ahol a kozosségimédia-csatornak

1 D’ANTONIO, Simone (2017): Ot nagyszer(i médszer a kdzdsségi média és az applikdcidk

varosfejlesztési célu hasznalatdra. Forrds: www.urbact.hu/node/294 (letoltés datuma:
2017.11. 16.).
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menedzseléséhez sziikséges képességek részben vagy egészben hia-
nyoznak, és ez visszatartja a dontéshozokat a csatornak hasznalatatol.™

Barcelona varosanak mintegy 600 kozosségimédia-fidkja koziil

sok parlagon hevert, vagy csekély aktivitast mutatott. A digitalis kom-
munikdcid szervezetlen, csekély hatékonysagu és fokusz nélkiili volt.
A varos iranyelveket alkotott, fokuszalt kozosségimédia-kommunika-
cios tervet készitett, oktatta munkatarsait, és egységesitette az online
jelenlétét.

A kozosségi médiaban vald jelenlétét Barcelona 6nkormanyzata

az alabbi harom fazisban véltoztatta meg:

1. A kozosségimédia-tevékenységek megszervezése: Els6 1épésként
auditot végeztek — az Osszes onkormdnyzati kozosségimédia-
fidk elemzésével feltérképezték a ,,szupersztarokat” és az inaktiv
fiékokat, valamint a meglévé futé kampanyokat, folyamatokat.
Az audit utan 350-re csokkentették a kozosségimédia-fiokok
szamat, ezzel is biztositva, hogy a hasznalt kozosségimédia-csa-
tornak fenntarthatok maradjanak, és a varos érdekeit pontosan
szolgaljak. A 350 kozosségimédia-profil kis online kozosségeket
reprezental: 6nkormanyzati szomszédsagokat, konyvtarakat
és mas kozszolgaltatokat. A valoban fontos profilok kialakitasa
utan elkezd6dhetett az allampolgarok igényeinek és a varos cél-
jainak megtelel szolgaltatasi stratégia kialakitasa.

2. Sajat marka hangvételének kialakitdsa: A céljaik elérése ér-
dekében kétféle hangfekvést talaltak sziikségesnek a kozos-
ségi médiaban bevezetni — Barcelona.cat és Bcn_ajuntament
névvel. A Barcelona.cat kozosségi fokuszu hangot ittt meg.
A célja az volt, hogy néovelje a helyiek érdeklédését Barcelona
varosanak torténelmi eseményei és jovobeli tervei irant az ott
laké emberekrol szolo torténetekkel. A #Barcelonainspira a f6

2 Forrés: Ka1Go, Muneo - TkACH-KAWASAKI, Leslie (2015): Social Media for Enhancing Civil
Society and Disaster Relief: Facebook Usage by Local Municipalities in Japan. JeDEM, Vol.
7.No. 1. 1-22.
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hashtag ezeken a csatorndkon. A Ben_ajuntament pedig uj tor-
vényeket, onkormanyzati tiléseket érint6 kérdéseket és a helyi
kormanyzathoz kapcsolodé tigyeket helyezi kommunikacios
tevékenységének fokuszaba. Az igy kialakitott stratégiai iranyok
lehet6vé tették, hogy a kommunikacios célokat eltéré hangvételd
tartalmakkal épitsék fel.

3. Kivdlosagi kozpont létrehozdsa: A varos kozosségimédia-profiljait
megfelezve sem volt egyszer( atlatni a varos digitalis kommu-
nikacios tevékenységét. A Kozosségi Médiatanacs létrehoza-
saval vagy a Kivalosagi Kozponttal ez lehetévé valt, amelyhez
kozosségimédia-szakérték és vezetdk nyujtottak tamogatast.
A Ko6zosségi Médiatanacs egylittmikodés keretében iranyel-
veket és sztenderdeket fejleszt egyes osztalyok és meghatarozott
kampanyok szamara, valamint arra oktatjak a munkatarsakat,
hogy hogyan alakitsdk 4t kozosségimédia-profiljukat stratégiai
megfontolasok mentén, és a meglévd jo gyakorlatokat hogyan
hasznaljak hatékonyabb kommunikacidra.

Izlandon két civil programozé alkotta meg a Your Priorities® plat-
formot, amely az allampolgarok szamara fontos témakat kezel. A koz-
politikai és szakpolitikai otleteket, javaslatokat barmelyik felhasznalé
kozzéteheti, mig a tobbiek értékelik: tamogatjak, érvelnek mellette,
ellenérveket sorakoztatnak fel ellene, vagy modositd javaslatokat
tesznek. Az oldal kimeneteit a politikusok is figyelik. Az oldalt civil
szervezet kezeli, de allami és unids forrasokbol gazdalkodik. E plat-
formon valésult meg a Better Reykjavik elnevezést portal,>* amely
a lakossag 6todének regisztraciéja mellett mar tobb mint 700 - varosi
tandcs altal is targyalt és elfogadott — javaslatndl tart. Az oldalon ma-
gyar nyelv{, tartalma és céla csoportok is talalhatok (példaul Better
Budapest), azonban latogatottsaguk jelenleg elenyészo.

> AYour Priorities honlapja. Forrds: //www.yrpri.org/domain/3 (letoltés datuma: 2018. 05. 25.).

** Betri Reykjavi honlapja. Forras: betrireykjavik.is/domain/1 (let6ltés datuma: 2018. 05. 25.).
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Hasonlé kezdeményezés a Decide Madrid nevi portal, amely
a madridi polgarokat igyekszik bevonni a kozérdeklédésre szamot
tarto tigyekbe, kiemelten Madrid koltségvetésébe. A portalon javas-
latokat tehetnek a regisztralt lakosok, cim és leirds megadasaval. Ha
a javaslatot a 16 éven feliili lakossag legalabb 1%-a (legalabb 27 064 £6)
tamogatja, akkor 45 nap all rendelkezésre, hogy a javaslatot megvi-
tassak, majd ujabb hét nap van a vita utan a szavazasra. Amennyiben
ez a virtualis kozosség megszavazza a javaslatot (a javaslat tobbséget
szerez), Ugy a varosi tandcs elé keriil az iigy, és 30 napon beliil megvizs-
galjak a javaslat torvényességét, megvaldsithatosagat, alkalmassagat.
A vizsgalat eredményét nyilvanossagra hozhatjak, majd dontenek
a javaslatrol: elfogadjak (végrehajtjak), elvetik, vagy alternativat java-
solnak. (A platform hétterét a GitHubon szabadon elérhet$, Consul®
nev, nyilt forraskédu szoftver biztositja, igy az mas teleptilések sza-
mara is felhaszndalhato, testreszabhatd.)

De ide sorolhat6 a lett online peticids platform,*® amely 2011 dta
biztositja a lett allampolgarok szamara, hogy szabalyozasi javaslatokat
tegyenek. 10000 érvényes allampolgari alairas (ez a lakossag kb. fél
szazaléka) kotelezi a parlamentet, hogy targyalja a javaslatot. (Eddig
tobb mint egy tucat tigy kertilt a parlament elé, és volt, amit az ebbdl
jova is hagyott.)

Ezeken tul egyre tobb applikaciot latunk, amelyek valamilyen
allampolgari részvételre épiilnek (példaul Amsterdam, Gent vagy
Tartu crowdsourcing-alkalmazasai, Palermo vagy Parizs co-creation
platformja vagy akar Budapest ,,Uzletetide”™ megoldasa.) Ezek k6zos-
ségi teres hattértdmogatasa ugrasszertien noveli a felhasznalok szamat.

* A GitHub honlapja. Forras: https://github.com/consul/consul (let6ltés datuma: 2018. 05. 25.).

% ManaBalss.lv. Forras: https://manabalss.Iv/ (let6ltés datuma: 2018. 05. 25.).

7 A K&H Uzletet ide! programjanak honlapja. www.uzletetide.hu/ (letéltés datuma:
2018.05. 25.).
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3.6. A kozosségi tér hasznalataval kapcsolatos kozigazgatasi
feladatok, kihivasok

Miutan a kozosségi tér teljesen 4j szemléletmaddot, 1j élethelyzetek ki-
alakitasat feltételezi, szamos olyan feladat és kihivas korvonalazodik,
amelyek megoldasat a gyakorlat fliggvényében érdemes finomhangolni.
Kiilon figyelmet érdemelnek tehat a kovetkezok:

o Legyen meg a részvétel fejlesztéséhez sziikséges dedikalt erd-

forras. Ehhez az anyagi er6forrdsokon tul - altaldban - sziik-
séges a koztisztviselok felkészitése, tovabbképzése, valamint
olyan szakérték alkalmazasa, akik a kozosségimédia-alkal-
mazasokhoz sziikséges stratégiai és alkalmazoi ismeretekkel
rendelkeznek. A kozigazgatas fel6l érkezd tartalmak kozérthet
formaba torténd konvertalasa a lakossag szamara jelentds er-
feszitést igényelhet a hivatal részérdl - komplexitésa és technok-
ratikus jellege miatt —, igy ennek eréforrasait is biztositani kell.*®
Munkaljanak ki jol megalapozott, hitelt érdeml6é nyomkdoveté
és visszajelzési mechanizmusokat.

A kozosségi média olyan informaciok szivarogtatasat is el6-
segitheti, amelyek nem tartoznak a nyilvanossagra, vagy tévesek
(példaul egy katasztrofa jellegli esemény rossz percepcidja, majd
annak kozzététele), hamisak (példaul rosszindulata hireszte-
lések, pletykak) vagy kifejezetten dezinformacids célzattiak
(példaul Oroszorszag altal szponzoralt Twitter-tizenetek, in-
formaciés hadviselés).”® A vélemények kifejezésének gyorsabba

% VAN DER HEIDEN, Nico - SCHWAB CAMMARANO, Stefanie - TONDURY, Andrea — ENGESSER,
Sven - HANGGLIL, Regula — AUER, Andreas — EsSER, Frank - KUBLER, Daniel (2011): Direkte
Demokratie und politische Kommunikation in der Informationsgesellschaft: Herausforde-
rungen fiir den Kanton Aargau. ZORA - Ziirich Open Repository and Archive. Forras:
www.zora.uzh.ch/55905/1/bericht_Heiden_direkte_demokratie.pdf (letdltés datuma:
2018. 05. 25.).

Ilyen példaul az orosz hackereknek tulajdonitott, Twitteren terjesztett (USA-ISIS-kolla-

boracidra célzo) miiholdas kémfotd, amelyrdl kideriilt, hogy egy videojatékbol szarmazik,
vagy az amerikai elnokvalasztdst és a Brexitet megel6z$ népszavazds sordn Twitteren
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és egyszerlibbé valasa magaban hordozza azt a kockazatot
is, hogy olyan tartalmak valnak nyilvanossa, amelyek masok
szamara sértéek, megalazoak vagy mas mdédon torvénybe
itkoz6ek. Ennek elkeriilése érdekében fontos a felhasznaléi
tartalmak bizonyos szintii moderalasa, menedzselése, ter-
mészetesen a szabad véleménynyilvanitas joganak figyelembe-
vétele mellett.

A jogi szabalyozas harom megkozelitésben is kihivasokat
tartogat. Sok esetben példaul anakronisztikus lehet az, tobb
orszagban is kotelez6 a kozintézményeknek archivalni minden
hivatalos vagy kiils6 kommunikaciot (példdul az Egyesiilt Alla-
mokban a Kongresszusi Konyvtar felelds minden, 2006-t6l ke-
letkezett kormanyzati Twitter-lizenet hivatalos archivalasaért).
A szabdlyozas dtgondoldsa e mentén is szitkséges. Ugyanakkor
a kozosségi terek altalanos mlikodési szabalyainak (céljainak
és eszkozeinek) szabalyozott keretek kozott tartasa is sziik-
séges, elég csak az Uber vagy az Airbnb diszfunkciondlis hata-
saira gondolni. Végiil az internet és tartalmai szabdlyozasanak
egyik legnagyobb kihivasa, hogy egyértelmu hierarchia helyett
inkabb az 6n- és egylitt szabalyozas érvényesiil, azaz egységes
iranyitas és kozosen elfogadott internetarchitektura helyett
inkabb fragmentalt felel6sségi korok jottek létre, amelyek je-
lentds szabalyozasi deficitet hagynak maguk mogott. Az egyriitt-
miikodést és harmonizaciét neheziti a nemzeti kormanyzatok
ragaszkodasa a sajat szabalyozasi kompetenciaikhoz, valamint
a nagyvallalatok novekvé befolyasa is.®® Ennek megolddsara
széles kort nemzetkozi egyiittmiikodésre, teoretikus és gya-
korlati itmutatasra van sziikség.®'

és Facebookon elhelyezett alhirek sora, amelyek tarsadalmi fesziiltséget gerjesztettek, és
- az orosz érdekeknek kedvezéen - befolydsoltédk a szavazdsok eredményét.
BETZ-KUBLER (2013): i. m.

A szabalyozasi deficit masik formadja, amikor a térvényi keret megvan, azonban az annyira
tag és hidnyos, hogy ettdl a jogszabaly nem érvényesiil. Ennek eklatans példdja a 2005-6s
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Maganélethez valo jog: a személyes adatok szemszogébdl nézve
fontos, hogy a kozosségimédia-halézatokon 1évé adatcsere
és az adatkezelés jogi 6sszhangban alljon az orszagok szaba-
lyozasaval.

Hozzaférhetdség: gyakran el6fordul, hogy az orszagok az egyes
informaciods szolgaltatasok vetiiletében meghataroznak bizo-
nyos akadalymentesitési kritériumokat. E kritériumok alkal-
mazasa a kozosségimédia-haldzatokon is fontos szempont.
Nyitottsag: az onkormanyzatok rendelkezésére all6 adatokbol
allo adatbazisok megnyitdsa sziikséges az innovativ, kozosségi
elgondolasokon alapuld szolgéltatdsok kialakitasahoz. Azaz
meg kell teremteni a digitalis kormanyzas k6zosségi infra-
strukturajat (ennek egyik jo példaja a téradatokat hasznositd
OpenStreetMap.org).

Szellemi tulajdon: a harmadik fél altal készitett tartalmak hasz-
nositdsa, Ujrahasznositdsa 6sszhangban kell, hogy legyen a szel-
lemi tulajdonjogra vonatkozo szabalyozassal. Ez azt feltételezi,
hogy a képek, adatok és szoveges tizenetek jrahasznositasara
vonatkoz¢ szabalyokat atgondoljak.

A web 2.0-s kozigazgatasi jelenlét minden bizonnyal tobblet-
munkat jelent néhdny koztisztvisel6 szdmadra, igy bevezetése
terén szakmai szkepticizmussal vagy valamilyen ellenallasi
formaval szembesiilhetnek a déntéshozok, ha az érintettek mo-
tivacidjat eldzetesen nem biztositjak.

Az allampolgari/vallalkozasi kezdeményezések finanszirozasi
modellje is atalakulni latszik. Ahogy a piacon egyre elterjed-
tebbé valnak a kozosségi finanszirozasu projektek (crowdfun-
ding, kickstarter vallalkozasok stb.), a kozosségi projektek is

kinai tdjékoztatasi torvény, amely el6irja a ,kormanyzati informaciok” nyilvanossdgra
hozdsdnak kételezettségét, ennek modjara és id6beli elhataroldsara azonban nem alkottak
szabalyt, igy e szimbolikus szabdly konnyen kikeriilhets. Raadasul hidnyoznak a vonat-
kozo gyakorlati utmutatasok, valamint az informdcids egységek kiaddséra vonatkozd
0sztonzok is. CHEN-LIN-ZHUANG (2013): i. m.
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egyre inkabb tamaszkodnak az alternativ finanszirozasi for-
makra (példaul reklamok, szponzorkeresés vagy fundraising).
A kozosségi finanszirozas tovabbi elénye, hogy a lakosok koz-
vetlenill érdekeltté valnak a projekt megvaldsitasaban, ezaltal
a felelG6sségérzet és elfogadas mértéke né. Ezzel parhuzamosan
a helyi dnkormanyzatok mérlegelési jogkore sziikiil, hiszen
nehezen tamadhatd egy olyan elképzelés, amelynek k6zosségi
finanszirozasa mar megoldott. E kezdeményezések feliigyele-
tére, keretek kozott tartasara az onkormanyzatoknak elére fel
kell késziilniiik.

» Haakozosségi feliileteken valamilyen elismerdrendszert alakit
ki az 6nkormanyzat, ugy a tudasmegosztas iranti motivacio
novekedni fog.®

A fentiekbdl lathatéan mér a nemzetkdzi irodalmak is alapértelme-
zésként allitjak be a kozosségi feliiletek kozigazgatasi felhasznalasat.
Emiatt — a jo gyakorlatok hirdetésén til — meg kell teremteni ennek
jogszabalyi, szervezeti és személyi feltételeit: egyre siirgdsebb egy
fejlettebb informaciokezelést timogato elvarasrendszer jogszabalyi
meghatarozasa. (Természetesen ezt 6ssze kell hangolni a kiilonb6z6
intézmények és a kapcsolddo teriiletek specialis kommunikacios sza-
balyaival.) Sziikséges egy mddszertani sorvezetd az onkormanyzatok
szamara, amely a kozosségi média kezeléséhez ad segitséget. Valamint
ki kell képezni (tovabb kell képezni) az adott intézmények kommu-
nikacioért felel6s munkatarsait, hogy legyen batorsaguk elkezdeni
a kozosségi terek haszndlatat. Tudatositani kell a kommunikacids
tevékenységet, mert a stratégiaalapti kommunikacio jelentésen novel-
heti az allampolgarok és vallalkozasok érdeklédését és motivaciojat
a koziigyekben vald részvételre, atgondolt, szisztematikus dontések

% WojTczAK, Markus - MORNER, Michéle (2015): Bringing the Citizen back in. Motivational

Aspects of Knowledge Sharing through Web 2.0 Technologies in Public Administration.
JeDEM, Vol. 7. No. 2. 29-44.

117



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

meghozataldra. Azonban a folyamatok hosszu tavon érvényesiilnek,
igy a hosszu tavu stratégianak magaban kell hordoznia az dnreflexio,
értékelés és fejlesztés lehetGségeit, hogy a kommunikacios tevékenysé-
geket a mindenkori tarsadalom igényeihez tudja alakitani.®®

Szamos orszag kisérletezik a tudasmegosztas hatékony modjaival.
Ezeknél az adatok és a fejlesztési folyamatok megnyitdsabdl fakado
innovécios lehetdségeket javuld koltséghatékonysag és hosszu tavu
bizalmi haszon kiséri. Azaz a kozosségi terek intenziv hasznalataval
tobb jo, innovativ és tigyfélorientalt szolgaltatas vélik elérhetévé, ezen
keresztiil az onkormanyzati szféra mindéségi javulasa érhet6 el.**

% VAN DER HEIDEN et al. (2011): i. m.

Hazdnkban a Beliigyminisztérium Onkormadnyzati Koordindciés Iroddjanak OFFK II.
kutatdsa (2015 és 2018 kozott) a kozosségi jelenlétet segité mdédszertant alkotta megaz 6n-
kormdnyzatok szdmaéra.

64
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4. MOBILAPPLIKACIOK

A mobiltelefon-alapt tigyintézés nem uj keletii az e-kozigazgatds
eszkoztaraban. Mig eleinte rovid, tomor informaciok kozlésére,
elektronikus azonositasra, iigymenetinditasra vagy mas mozzanatok
tamogatasara hasznaltak, addig ma el6térbe keriiltek azok a kis kép-
ernydre (small screen) optimalizalt alkalmazasok (applikaciok,
appok/appek), amelyekkel teljes iigyintézés valosithato meg. A prog-
ramok illeszkednek a mobiltelefon szoftverkornyezetéhez (illetve
sziikség esetén jelzik annak telepitési szitkségletét), és felhasznaljak
a mobiltelefon eréforrasait sajat miikodéstik érdekében.

A dontben IOs-re és Androidra fejlesztett mobilapplikaciok

szamos tipusat kiilonboztetjiik meg:

» Azinformdcios vagy kereséalkalmazdsok egyiranyu informacio-
szerzésre alkalmasak. Ezek sz6veges és/vagy térinformaciokat
nyujtanak a felhasznélonak bongészés/alkalmazas kozben. Leg-
tobbjiik kozhiteles nyilvantartdsra vagy mas online feliiletre ta-
maszkodik. (Példaul hirek, események, elérhet6 hivatalok, szol-
galtatasaik és szolgaltatasi feltételeik. Konkrét magyarorszagi
alkalmazasok: Autoszkdp - rendszam alapjan a gépjarmdure
vonatkozd lekérdezéseket lehetévé tevd alkalmazas, szamos
telepiilés® turisztikai és tajékozdodasi célu applikacidja, kor-
manyablak-keres6, OEP-adatlekérdezd, ,,kihez forduljak?” stb.)

o Kozérdekii bejelentések: Jampi — a https://jarokelo.hu-n talal-
haté kozteriileti problémakat jelz6 alkalmazas mobilvélto-
zata - vagy a XVIIL keriilet e-Poldi-rendszere, amely azonban
csak Windows Mobile-verzidval rendelkezik. (Az ilyen alkal-

% Példaul Angyalfold, Balatonfiired, Erzsébetvéros, Jozsefvaros, Hegyvidék, Hodmezévasar-

hely, Obuda, Szolnok, Balaton-felvidéki Nemzeti Park stb.

119



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

mazasok szamos orszagban mar megtalalhatok: példaul Fix-
MyStreet.)

o Egyszeriibb, egymenetes tigyek intézése (példaul kozteriilet-fog-
lalasi engedély kérése.)

« Ugytamogatds, ligyel6készités. Okményiigyek intézésének t4-
mogatasa. (Példaul ilyen hazankban az OkmanyApp, amelynek
segitségével tobbek kozott hatdsagi erkolesi bizonyitvany igé-
nyelheto, elindithato az elveszett személyes okmanyok pétlasa.
Az érdemi tigyintézéshez tigyfélkapu-regisztracio sziikséges.
Az OkményAppot a 1818-as Kormanyzati Ugyfélvonal tdmo-
gatja, igy éjjel-nappal él6hangos segitségnyujtast is biztositanak
azoknak, akik az onkiszolgalé alkalmazasban elakadnanak.
Ugytdmogat6 applikdcio a Lechner Tuddskdzpont éltal fejlesz-
tett e-Epitési Naplé Mobilapp, amely az e-napld internetes felii-
letét kiterjesztve teszi lehetové, hogy a naplohasznaldk, tervezok
és kivitelez6k helyszini naplobejegyzést tudjanak késziteni.
Tdmogatd jellegét mutatja az is, hogy szamos funkcionalitds
elérése — példaul uj napld nyitasa, torzsadat felvétele, naplo-
struktura kialakitasa — a mobilappal nem lehetséges.)

o Mobilfizetés: mobiltelefonon keresztiili fizetési lehetéség,
amennyiben a felhasznalonak van bankkartydja. (Példaul
Simple, MKB Pay, K&H mobiltdrca, Nemzeti Mobilfizetés stb.)

o Mobilhitelesités: mobiltelefonra telepitheté m-alairdsi és m-
hitelesitési applikaciok.

o Kommunikdciés appok: amelyek nagyobb kommunikacios
programok mobilra optimalizalt valtozatai (Skype, Viber, FB
Messenger stb.).

E célzott alkalmazasokat (mobilapplikaciokat) még értékesebbé teszi
a helyzettudatossag, azaz a felhasznal6 foldrajzi pozicidjanak fel-
hasznalasa a szolgaltatas testreszabasa érdekében. A helyzettudatos-
sagra épiil6 szolgaltatasok felhasznaljak a helyi informacidkat, azonban
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a helyzettudatossag annyival tobb, mint a térinformacid, hogy az el6bbi
szolgaltatasai tudjak, hogy hol van annak igénybe vevdje, igy automa-
tikusan azokat az informaciokat nyujtja, amelyekre (feltételezhetGen)
az igénybe vevének sziiksége van. Igy olyan (helységre aktualizalt)
tartalomszolgaltatast lehet kialakitani ezek segitségével, amelyek
kozpontositottak, illetve centralizalhatok, ezért méretgazdasagosak,
valamint nem utolsésorban felhasznaljak a teriiletre vonatkozo6 vagy
azzal Osszefiiggé informacidkat, adatokat.

A masik tényezd, amely a mobilapplikaciok elétt nagyobb fej-
16dési perspektivakat nyit, a vilaghalét hasznalok taboranak egye-
l6re visszafogott novekedése. Ennek oka, hogy a muvelt (digitalisan
kompetens) felhaszndlok mar tobbnyire hasznéljak az internetet, igy
a boviilés a kevésbé miivelt vagy egyenesen irdstudatlan rétegek felé
mutat. A nagyobb fejlédési potencial el6tt allo afrikai és azsiai orszagok
uj felhasznal6i — a miveltségi hiany miatt — egészen mas felhasznaléi
rutint mutatnak majd (valészintileg hangazonosit6 és képfelismerd
appok segitségével fognak navigalni). Az itt fejlesztett megoldasok célba
vehetik a fejlettebb orszagok azon rétegeit is, amelyek a digitalis egyen-
16tlenség miiveltségi dimenzidja miatt kiszorultak, és kinalhatnak
olyan megolddsokat, amelyek egyszertiiségiik révén a teljes lakossag
szamara vonzo lgyintézési alternativat jelenthetnek.®

Osszefoglalva: a mobilmegolddsok dsszetett, bonyolult tigyek
intézésére (egyelre) nem alkalmasak. Azonban sokkal idealisabb
terepet nyujtanak az egyszerii miiveletek elvégzésére, hiszen alacso-
nyabb felkésziiltséget igényelnek, magasabb interakcids potenciallal
rendelkeznek (miutan a telefon mindig mellettiink van), az interakcié
felépitése olcsobb, helyzettudatos megoldasokat kinalnak, konnyebben
elérik a felhasznaldkat, és igazodnak a preferencidikhoz, ezért maga-
sabb hozzaadott értékii szolgaltatast nyujthatnak, mint az asztali
kornyezetre fejlesztett szolgaltatdsok.

% BELLMANN, Eric (2017): The End of Typing. The Next Billion Mobile Users Will Rely on Video
and Voice. Forrds: www.wsj.com/articles/the-end-of-typing-the-internets-next-billion-
users-will-use-video-and-voice-1502116070 (letoltés datuma: 2017. 12. 12.).
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5. SZAMITOGEPPEL TAMOGATOTT
CRM-RENDSZEREK (CONTACT CENTEREK)

A CRM-rendszerek (customer relationship management —iigyfélkap-
csolat-menedzseld rendszerek) azok a megoldasok, amelyekkel a front
office feladatokat a back office kelld szintt integraldsaval komplett
modon lehet kezelni. A CRM egy olyan stratégia megvalésuldsa, amely
az iigyfelet helyezi kozéppontba, és a folyamatokat innen inditja.
A CRM tehat olyan intelligens adatbank, amely a szervezet tigyfélko-
rének lehet6 legsokrétiibb nyilvantartasat vezeti, és ebbdl olyan kovet-
keztetéseket enged levonni, amelyek segitségével az iigyfelek jelenlegi
és késobbi igényeire fokuszal.”” Természetesen ez az adatbdzis nem
érne semmit, ha a hozzaférés és az adathasznositas nem térténne meg.
A rendszer feladata tehat az informaciok konszolidalasa, majd eljutta-
tasa az tigyintézokhoz, végiil az tigyintézoktdl kapott valasz ismételt
elemzése, feldolgozasa. Filozdfidja alkalmas nagy mennyiségii tigyfél-
forgalom bonyolitdsara és kezelésére, informacids rendszer kiépitésére
vagy mas — ebbdl eredd - szolgaltatas nyujtasaira. A CRM-rendszerek
azonban nemcsak passziv (igyfélt6l érkez6 megkeresések), hanem
aktiv megoldasokra (példaul szavazasra felhivas) is alkalmazhatok.
Egyre inkabb hasznalt funkcidja, hogy SMS- és e-mail-kampanyok
iranyitasara hasznaljak.®®

Nem véletlen, hogy a CRM-rendszerek els6ként a vallalkozéi szféraban jelentek meg, ahol
alegsziikebb értelemben vett kereslet a vallalat profitabilitasaval van osszefiiggésben. Nem
csupdn a felhasznaldi szokdsokat mérik, hanem gydjtik a felhasznaldi véleményeket is.
Ezeket az adatokat forgatjak vissza a kés6bbi szolgaltatasfejlesztési elképzelésekbe.

Ilyen CRM-rendszer az EU egészét lefed6 Citizen Signpost Service, valamint a Kormanyzati
Ugyfélvonal, amely e-mailen (1818@ugyfelvonal.hu), valamint a 1818-as kékszdmon fogadja
az tigyfelek megkeresését e-mailen, telefonon, SMS-ben. Az tigyfélvonal, amennyiben nem
tud kimerité tajékoztatast nyujtani, az tigyfelet az illetékes szakhatdsaghoz irdnyitja.
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A CRM tovabbi elényei:

124

 Gyorsan és egyszerten telepithetd, tizembe helyezhet6, miikod-

tethetd. (Altaldban integralhaté a mar mikodé informatikai
és telefonrendszerekkel.)

Modulérisan épithetd és fejleszthetd, igy a szervezet méretétol
(annak valtozasatol) fiiggéen testreszabhato. (A méretgazdasa-
gossag az onkormanyzatok esetében itt is a kistérségi egyitt-
mukodések iranydba mutat.)

Az tigyfelek szdmara a gyorsabb, pontosabb és szélesebb kort
kiszolgalas, a szolgéltatas szinvonaldnak mindségi emelkedése
egyértelmi elégedettséget sziil. (0-tol 24 6raig tarté IVR ren-
delkezésre allds, tobb tigyfél kiszolgalasa stb.)

A CRM moduljaibél szarmazé informéciok hozzasegitik a szer-
vezetet a hatékonyabb eréforras-allokaciohoz.

Javul a kiils6 és a belsé kommunikacid, igy az tigyfelek mindig
azt a segitséget veszik igénybe, amelyik a leginkabb testhezalld
szamukra, azaz ahol a kérdéses kompetencia megtalalhato.
(A call centerek szakértelem szerinti bejové hivasiranyitasa
lehet6vé teszi, hogy az adott ligy paramétereit dsszehasonlitva
a szervezetnél korabban felallitott kompetenciamatrixszal
mindig az az tigyintéz6 kapja meg az tigyfelet, aki a kérdéses
teriileten a leginkabb gyakorlott.)

Az tzemeltetés koltségei csokkennek, az automatizalassal
az ligyintézék érdemi tigyintézésre fordithato ideje no, igy
az igymenetek gyorsulnak.

Az érdemi tigyintézés biztositasaval (és a mechanikus munkak
eltiintetésével) a dolgozoéi elégedettség is no.

A minésitett (auditalt) CRM-rendszert bevezetdé intézmény
lényegesen konnyebben nyer maga is mindségi tanusitvanyt
(példaul ISO-mindsitést), hiszen folyamatait szabvanyosan
(gépi tamogatassal) végzi.
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o Jelentds koltségmegtakaritast eredményez (olcson iizemeltet-
het6), a beruhazas gyorsan megtériil, valamint jarulékos bevétel
generalhato.®

A contact center olyan (CRM-)megoldas, amely egy kozos platformon
képes kezelni az Osszes, hivatalhoz beérkezd telefonhivast, SMS-t,
e-mailt, instant tizenetet, egyéb kommunikatumot. A contact cen-
ternek része lehet a call center, amely a hivasok menedzseléséért felel.
Az tgyfél valamely paramétere alapjan (e-mail-cim vagy telefonszam)
a rendszer azonositja az tigyfelet, és a hozza tartozé (alkotmanyos jo-
gokat nem sértd) informacidkat rendelkezésre bocsatja.

A contact centerek jelentdsége — a tébbcsatornas, integralt iigyin-
tézés feltételének biztositdsan tul — azért is szamottevd, mert az offline
és a digitalis tigyintézés kozotti atmenet biztositasaban platformot ad.
Az offline és analog csatornak digitdlis atmenetét is e feliileteken ke-
resztiil lehet biztositani, valamint 6sszekotni a legijabb, akar kozosségi
feliiletekkel is.

®  BupaIl (2014): i. m.
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6. DITV-TEREK

A digitalis egyenl6tlenség olyan kommunikacids csatornak hasznalati
lehetdségét is felveti, ahol magas felhasznaldi penetraci6 van. A digitalis
televizid — a 2015-0s digitalis atallast kovetden — szinte teljes telitettségi
értékeket mutat valamennyi unids tagdllamban. Igy alkalmas arra, hogy
a mashogy nem elérhetd rétegeket (dontden az idds, kompetenciahianyos
embereket) elérje. Az erre épiil6 kozigazgatasi megoldasok hasznalatahoz
minimdlis betanuldsra van sziikség, igy a digitalis egyenl6tlenség csok-
kenthet6vé valik. A digitalis televizion alapulé kozigazgatas kozvetlen
célja, hogy az allampolgarok egy meglévé — korabban egyoldala — kom-
munikdcios csatornan tdjékozodhassanak, tigyet intézhessenek.

A DiTV-alapt vagy mas néven t-kozigazgatas tigyintézési feltétele
a személyazonositas garantaldsa, amely a digitalis jelvételt lehet6vé tevo
set-top boxba épitett digitalis azonositéval (intelligens kartyaval, csippel,
amelyet tv-kdrtydnak neveznek) oldhaté meg.

A t-kozigazgatas esetiinkben annyiban mutat 6nall6 karakte-
risztikat, hogy az interaktivitas ujabb (egyedi) formajat tudja meg-
valdsitani. Nagyrészt — back office-at tekintve — sok egyezdséget mutat
az internetalapti megoldasokkal. Ennek fényében lathaté, hogy mind-
azon funkcidkat meg tudja valositani, mint az internet. A legfontosabb
funkciok, amelyek a gyakorlatban is tizemelnek:

« a helyi igazgatasi informaciok és kozérdekd, aktualis hireket

tartalmazé portal,

« ahelyi véleménynyilvanitasra (szavazasra) alkalmas feliilet és szol-

galtatas,

« az allampolgari azonositas,

« azonline televizios tigyintézés,

o akozlizemi szamlak, dijak, adok befizetése.
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E csatornan jelenleg — tobbek kozott — az Egyesiilt Kiralysag,” Olaszor-
szag’' és Japan mutatott fel jo6 megoldasokat. Hazankban a mindenkori
kormanyzatok és nkormanyzatok szandékan mulik, hogy felhasznal-
jak-e a csatornaban rejlé potencialt.

70 Azelsé brit digitalis televizids platformok egyike a Lookinglocal volt. Mara integralt szol-

galtatdsait lathatjuk: https://about.lookinglocal.gov.uk/ (letoltés datuma: 2018. 06. 04.).
Olaszorszag mar 2006-ra megvaldsitotta a teljes analdg-digitalis valtast, amelyen
beliil a t-kozigazgatds a mar emlitett igazgatasi feladatok mellett kiemelt szerephez jut
anyugdij- és adotigyintézésben is. Kimagaslé alkalmazasokat lithattunk Emilia-Romagna
tartomanyban (Lepida Tv) vagy 2004-2008 kozott a RalUtile orszagos kozszolgalati tévé-
csatorndn.

71

128



KERDESEK, FELADATOK

o Melyek a legfontosabb kozigazgatasi ijmédia-csatornak?

o Ismertesse a kozigazgatasi portalgeneraciok f6bb jellemzéit!

 Milyen technikai és tartalmi elvarasaink lehetnek egy kozigaz-
gatasi portallal szemben?

« Miért jelentések a WCAG 2.0 kévetelmények?

« Soroljon fel néhany tjabb generacios elvarast!

« Mi indokolta a hazai kormanyzati ASP-koncepciot?

o A kozosségi médiumok mely tipusait ismeri?

« Mennyiben tekintheték a kozosségi terek a weboldalak alter-
nativdinak?

» Melyek a kozosségi média funkcioi, elényei?

 Mire kell, hogy kiterjedjen egy kozigazgatasi kozosségimédia-
stratégia?

 Mik lehetnek egy kozigazgatasi kozosségimédia-stratégia céljai?

« Miklehetnek egy kozigazgatasi kozosségimédia-stratégia alapelvei?

» Milyen kozdsségimédia-felhasznaldi tipusokat tud megkiilon-
boztetni?

« Mutasson be néhany kozosségi médiat érintd jo gyakorlatot
a kozigazgatas teriiletérol!

« Milyen kihivasok allnak a kozigazgatas el6tt a kozosségi terek
hasznalataval 6sszefiiggésben?

« Milyen mobilapplikacios felhasznalasi iranyokat lat a kozigaz-
gatds el6tt?

 Mit jelent, miért fontos a helyzettudatossag?

« Mia CRM-rendszerek feladata, jelentésége?

o Melyek a CRM-rendszerek eldnyei?

o Miért jelenthetnek jo lehetdséget a DiTV-alapu tigyintézések?
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IV.

A HAZAI E-KOZIGAZGATAS
SZOLGALTATASI STRUKTURAJA
ES PILLEREI:

A SZEUSZ-OK ES A KEUSZ-OK






1. BEVEZETES

Ahhoz, hogy az e-kozigazgatds szolgaltatasi struktarajarol beszélni
tudjunk, az alapfogalmakkal kell tisztdban lenniink. Az tigyfelek sza-
mara nyujtott és a kozigazgatds altal hasznalt szolgaltatdsok tulajdon-
képpen informacids rendszereket jelentenek. A rendszer kifejezés a be-
menetet, a rendszerbeli folyamatokat és a kimenetet egyarant jelenti,
amelyen keresztiil visszacsatolas torténhet.! ,,Az informaciérendszer
egy adott szervezet informacios céljainak elérése érdekében miikodte-
tett, szamitastechnikai eszkozokkel tamogatott eljardsok osszessége.”>
»Az informacidrendszer szocio-technikai jelenség, amiben a komplex
eszkoz és az azt hasznalé ember interakcidban all.™ ,,A szocio-tech-
nikai rendszer sajatossaga, hogy a részét képez6 emberek képessége,
tudasa és készsége meghatarozza a rendszer technikai részének ké-
pességeit.™

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok alta-
lanos szabalyairdl szo6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban:
Eiisztv.) meghatdrozasa szerint az elektronikus informacids rendszer
az adatok, informaciok kezelésére hasznalt eszkozok (kornyezeti infra-
struktura, hardver, halézat és adathordozok) és szoftverek egyiittese.®
Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobizton-

! VoON BERTALANFFY, Ludwig (1950): An Outline of General System Theory. The British
Journal for the Philosophy of Science, Vol. 1. No. 2. 134-165. Forras: www.isnature.org/
Events/2009/Summer/r/Bertalanffy1950-GST_Outline_SELECT.pdf (let6ltés datuma:
2017.12. 20.).

2 KriMko6 Gébor (2014): Az e-kozszolgdlat informacidrendszerei. In NEMESLAKI Andrds
szerk.: E-kozszolgdlatfejlesztés. Elméleti alapok és tudomdnyos kutatdsi médszerek. Buda-
pest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. 140.

> EMERY, Fred (1959): Characteristics of Socio-Technical Systems. The Emergence of a New
Paradigm of Work. Canberra, Centre for Continuing Education, Australian National Uni-
versity.

4+ KriMmk6 (2014): i. m., 140.

Eiisztv,, 1. § 16. pont.
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sagarol sz016 2013. évi L. torvény ezt a fogalmat kiegésziti az eljarasok
(szabalyozas, szoftver és kapcsolddod folyamatok), valamint az ezeket
kezel6 személyek egyiittesével.®

A kozigazgatasban hasznalt informacidrendszerek kozt megkii-
l1onboztetjiik a front office (az tigyfelek altal hasznalt) és a back office
(a kozszolgalati tisztviselok altal hasznalt) informacids rendszereket,
szakrendszereket. A szakrendszerek tekintetében egy-egy munkafazis
informatikai timogatasat (iratkezelés, kézbesités) vagy egy-egy teriilet
(szocialis, épitésiigyi) kiszolgalasat értjiik.

Az e-kozszolgaltatasok menedzselését illetGen el kell donteniink,
hogy milyen modellt kovetiink (egypolusu, centralizalt, illetve két-
vagy tobbpdlusu, decentralizalt). Ez alapvetéen meghatdrozza a fej-
lesztések irdnyat és a jogi szabalyozast is. A decentralizalt modellt
(Olaszorszag, Portugalia, Egyesilt Kiralysag) a kozponti feliigyelet
és egy meghatarozott szervi kortdl igénybe vehet6 szolgaltatasok jel-
lemzik. Ennek elénye a szabvanyositas, az adatok egy helyen tarolasa,
a méretgazdasagossag. Hatranya lehet a mar miik6do rendszerek beil-
lesztésének problémaja, ellenallds az eréforrasok atstrukturalasa miatt,
a munkavégzés idejének novekedése, hatékonysaganak csokkenése.

A decentralizalt modellnek két valtozata ismeretes: a kétpolusu
(USA) és a tobbpolusu (Svédorszag). Az egyes intézmények egyedileg
fejlesztenek, igy jobban képesek reagalni az igényekre, gyorsabb a meg-
valésitas. Hatranya lehet az interoperabilitds hidnya, ez redundans
megoldasokhoz vezethet.”

© 2013. éviL. torvény, 1. § (1) bekezdés, 14b. pont.

7 Fut6 Ivan (2014): E-kormanyzati szervezeti struktirak. Hogyan menedzselik az IKT-t
a kézigazgatasban? In NEMESLAKI Andras szerk.: E-kozszolgdlatfejlesztés. Elméleti alapok
és tudomdnyos kutatdsi modszerek. Budapest, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem. 177-183.
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2. AZ ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATASI HATOSAGI
ELJARAS SZOLGALTATASI STRUKTURAJA

A cim jelenleg nem teljesen dllja meg a helyét, hiszen az elektronikus
kapcsolattartas a kozigazgatasban, az igazsagszolgaltatasban vagy
éppen a maganszféra egyes teriiletein a jelenlegi szabalyozasban nem
valik el egymastol, egységes szabalyozas vonatkozik rajuk (Eiisztv.). Mi
mégis a kozigazgatasi hatdsagi eljaras szabalyozasara koncentralunk,
és annak elemeit kivdnjuk e fejezetben bemutatni.

A technolégiai fejlodés és az informdcios tarsadalom megvaltozott
kommunikacids és tarsadalmi viszonyai 4j igényeket tdmasztanak
a kozigazgatassal szemben is. Mar nem a személyes tigyintézésnek van
elsédleges szerepe, az tigyfelek az online kapcsolattartast és a magan-
szféraban mdr ismert, bevalt eszkozoket és tigyintézési modokat sze-
retnék a kozigazgatasban is viszontlatni.

Elektronikus tigyintézésrodl a kozigazgatasban a kozigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo6l6 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) hatalybalépése 6ta beszélhetiink.
A Ket. létrejottének egyik célja a kozigazgatasban az addigi kiszolgal-
tatottsag, ala-f6lé rendeltség helyett a szolgaltato jelleg® meghonosi-
tasa. A kozigazgatasi hatosagi eljarast szabdlyozo torvények (a Ket.,
az elektronikus kozszolgaltatasrol szold 2009. évi LX. torvény — a to-
vabbiakban: Ekszt., illetve az Eiisztv.) azonban a kormanyvaltastdl,
az informatikai fejlédéstdl és az unids elvarasoktol fiiggéen mindig
mas iranyt képviseltek. A Ket. eredeti szovege még a kapcsolattartasra
és a dokumentumok elektronikus elérhetéségére koncentralt, és egy
allam altal generalt belépési ponton (iigyfélkapu) keresztiil kozvetetten

& A szolgdltato dllam sajatja az dllam szerepének visszaszoruldsa, szolgdltatasok kiszervezése,

dereguldcio, privatizdcio, liberalizacio.
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vagy elektronikus alairassal kozvetleniil tette volna lehet6vé az e-tigy-
intézést. Az Eat. ,nem volt képes a dokumentumhitelesités és azono-
sitas kozotti igénybeli eltéréseket az adatvédelmi kovetelményeket is
kielégitd, az EU altal is elfogadott médon kezelni”.’

Az elektronikus kapcsolattartas keretei szétfeszitették a Ket.-et,
az allam altal kifejlesztett kozponti elektronikus szolgaltaté rendszer
szamos szolgaltatasdanak szabalyozasa ebbe a keretbe nem fért bele,
ezért 2009-ben hatalyba lépett az Ekszt., amely mar egy centralizalt
modellt preferalt (kizarélagos allami rendszer hasznalataval), kiter-
jesztve a torvény hatalyat az igazsagszolgéltatasra és a koziizemi szol-
galtatokra is. Lényege, hogy a rendszer altal kinalt szolgaltatascsomag
nemcsak a hatdsagi feladatok tdmogatasara alkalmas, hanem éltalaban
a kozszolgaltatasokhoz is képes megfelel6 technikai hatteret biztositani,
ezaltal elérhet6 az elektronikus tigyintézés kdzpontositasa és az agazati
fejlesztések, egyedi megoldasok és szolgaltatasok felszamolasa."

A 2011-es Ket.-modositas' iranyvaltast jelent az e-kozigaz-
gatasban, mert megsziintette a centralizalt modellt és az ezzel jaro
korabbi tulszabalyozottsagot. A monopolisztikus megoldasokat fel-
valtotta egy modulokbol felépiilé szolgaltatdscsomag, amely egysze-
riibb, de egyben komplexebb, egyiittmiikodésre képes szolgaltatasokat
kinalt."> Ezek lettek a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgal-
tatasok (a tovabbiakban: SZEUSZ),"* amelyek mintegy szolgaltatas-

SzITTNER Kéroly (2009): Ut az elektronikus kozigazgatashoz. Uj Magyar Kozigazgatds,
2.évf. 4.52.3.
Magyary Program: Az elektronikus tigyintézésre vonatkozé hazai keretszabalyozds at-
tekintése. Forras: http://magyaryprogram.kormany.hu/download/b/cd/70000/A _jogsza-
balyi_keretek_osszefoglalasa_E-kozig_projektek.pdf (letoltés datuma: 2017. 12. 20.).
A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds ltalanos szabélyairdl sz6l6 2004. évi CXL. tor-
vény és egyes kapcsolodd torvények, valamint a miniszteri hatosdgi hataskorok feliilvizsga-
latéaval 6sszefiiggd egyes torvények modositasardl szol6 2011. évi CLXXIV. térvény.
Magyary Program: Az elektronikus tigyintézésre vonatkozé hazai keretszabalyozds at-
tekintése. Forras: http://magyaryprogram.kormany.hu/download/b/cd/70000/A _jogsza-
balyi_keretek_osszefoglalasa_E-kozig_projektek.pdf (letoltés datuma: 2017. 12. 20.).
Olyan elektronikus szolgaltatasok, amelyek mtikddését az allam maga kivénja szabalyozni,
ezért tartalmat, nyujtasanak feltételeit (bejelentéshez vagy engedélyhez kotve) torvény vagy
korményrendelet hatdrozza meg. Masik megfogalmazds szerint: ,,a Ket.-ben vagy kormany-
rendeletben nevesitett elektronikus tigyintézési szolgaltatds, azaz a hatosdg éltal az elektro-
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készletként' - mint a legokockak' - illeszkedtek egymasra. A ha-
sonlat nagyon talalo, hiszen barmelyik kockat dssze tudom épiteni,
és tetszblegesen valaszthatok koziilik, mégis egy egésznek a részei,
amelyek kompatibilisek a tobbivel.

Nem szabad viszont elfelejteni, hogy a megfelelé csatornak ki-
épitése mellett egy haldzatra is szlikség volt ahhoz, hogy tényleges
elektronikus kapcsolattartasrdl beszélhessiink. A ,halozat” az, ami
a csatornakat 6sszekoti, a kiillonb6z6 szolgaltatasi modulok kozott
kapcsolatot teremt. A kapcsolattartas biztonsaganak, technikai ol-
dalanak megfelelé kiépitése nélkiil nem beszélhetiink elektronikus
tigyintézésrol, de az egyes rendszerek kozotti kapcsolat hianya esetén
sem. ,az informdcids technologia fejlédése, az tigyviteli folyamatok
digitalizalasa, az elektronikus kozszolgaltatasok korének boviilése no-
veli a lehetséges kapcsolodasi pontok szamat, s igy az interoperabilitas
jelentdségét”. ¢

A valtozas abban is allt, hogy a jogalkoté most nem az elérési utra,
hanem a hatdsagi eljaras szabalyozasara és a nyujtandd, iigyfelek altal
elérhetd szolgaltatasok tartalmara koncentralt, ezért a technolégia-
semleges szabalyozds mellett tette le a voksat, és a SZEUSZ-5k szolgal-
tatasa tekintetében megnyitotta az utat a piaci szerepl6k'” szamara is.

nikus tigyintézés megvaldsitdsa érdekében kialakitott informatikai hattér, illetve az ezen
kiviil jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet altal a hatosag vagy az tigyfél szamara
az elektronikus tigyintézés megvaldsitdsa vagy haszndlata érdekében ingyenesen vagy ellen-
érték fejében nyujtott, informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatds.” CZEKMANN
Zsolt — CseH Gergely (2014): Elektronikus kozszolgaltatasok a SZEUSZ-ok titkrében. Publi-
cationes Universitatis Miskolcinensis, Sectio Iuridica et Politica, Tomus XXXII. 139. Ez a kor
bévithetd, hiszen az dllam barmikor szabédlyozdsa ald vonhat 4j funkciokat, rendszereket,
szolgdltatasokat is.

" MOLNAR Laszl6 - SAsVARI Péter - TARPAI Zoltdn Tamas_(2016): Kozigazgatdsi informa-

tikai alkalmazdsok. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. 9.

SANTHA Gyorgy (2015): ,Utazds a digitalis allam kériil”. E-kozigazgatdsi ati beszamold

az elmult 10 évrél. Uj Magyar Kozigazgatas, 8. évf. 3. sz. 74.

Laposa Tamds (2017): E-kozigazgatdsi rendszerek interoperabilitdsanak érettsége. Had-

mérnok, 12. évf. 1. sz. 234.

SZEUSZ-szolgaltaté: a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok elemeit sajat

tgyfelei szamara nyujto, illetve sajat belsé miikodése korében biztosito hatdsag, a sza-

balyozott elektronikus tigyintézési szolgéltatdst mds hatdsag tigyfelei szamara is nyujto

hatdsdg vagy hatésdgnak nem mindsiilé olyan személy, aki a szabalyozott elektronikus
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Zarojelesen meg kell jegyezni, hogy az egyes SZEUSZ-6k tartalmara
vonatkozo eléirasokat kormanyrendelet tartalmazza, amely lehetévé
teszi a rugalmasabb, konnyebb mddositast.

Ha megnézziik az egyes SZEUSZ-ket (azonositds, hitelesités, kéz-
besités stb.), észrevessziik, hogy azok a hatosagi eljaras (illetve az ehhez
kapcsolddo belsé eljarasi folyamatok) egy részét fedik le. A 2011-es
Ket.-novella olyan keretjellegti szabalyozast teremtett, amely garantdlni
képes, hogy a kozigazgatas rugalmasan alkalmazzon bizonyos, a piac
altal kidolgozott, elfogadott megoldasokat.”® A teriiletet azonban nem
hagyta feliigyelet nélkiil, kiilon szervet hozott létre,” és bejelentési,
engedélyezési kotelezettséget keletkeztetett.

A SZEUSZ-6k megalkotasa kiszolgalta azt az igényt is, hogy
a kozigazgatasi hatdsagi eljaras rugalmasabb, a megvéltozott koriilmé-
nyekhez alkalmazkodébb legyen, integralt, folyamatosan megujulni
és fejlodésre képes szolgaltatasokat nyujtson, ezaltal szinkronban volt
a2011-ben elkezd6dott kozigazgatasi reformmal® is, és egyszerre va-
16sult meg az egységes technikai (SZEUSZ-6k, kotelezd kormanyzati
rendszerek hasznalata, késébb az 6nkormanyzati ASP), jogi (Eiisztv.)
és szervezeti szinten (megyei kormanyhivatalok, jarasi hivatalok 1ét-
rehozasa, teriileti allamigazgatdsi szervek integracidja). Az egységes
informaciogazdalkodas kialakitasa képes hozzajarulni a kozigazgatasi
tevékenység hatékonysaganak noveléséhez.

2015-ben, az unios elvarasoknak? is eleget téve megsziiletett
az Eiisztv., és a 2009-eshez hasonld szabalyozast vezetett be, felismerve

tgyintézési szolgaltatdst tigyfelek vagy hatésagok szdmdra ingyenesen vagy ellenérték

fejében elérhetévé teszi.

Magyary Program: Az elektronikus tigyintézésre vonatkozé hazai keretszabalyozds at-

tekintése. Forras: http://magyaryprogram.kormany.hu/download/b/cd/70000/A _jogsza-

balyi_keretek_osszefoglalasa_E-kozig_projektek.pdf (letoltés datuma: 2017. 12. 20.).

Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet. Lisd bovebben: I1. fejezet.

Lésd részletesebben: Magyary-program.

2t Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a bels6 piacon
torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsoldédo elektronikus azonositésrol és bizalmi
szolgéltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovab-
biakban: eIDAS-rendelet), OJ L 257/73., 73-114. Forrds: http://eur-lex.europa.eu/legal-
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a centralizalt modell sziikségességét. Abban is hasonlitott a két torvény,
hogy az Eiisztv. hatalya sem csak a kozigazgatasi szervekre terjed ki,
hanem az Ekszt.-hez hasonléan kiterjed az igazsagszolgaltatasra, a koz-
tizemi szolgéltatokra, de alapvetden ennél is tovabb megy, és az e-ligy-
intézés szabalyait kiterjeszti valamennyi szférara, bizonyos esetekben
kotelezd jelleggel. A két szabalyozas kozti kiillonbség az volt, hogy mig
az Ekszt. kozponti, allami rendszerben gondolkodott, addig az Etisztv.
meghagyta a 2011-es, piaci alapon is szervez6dé modulszert mozaik-
szolgaltatdsokat, és a SZEUSZ-6k szabadsdgét fenntartotta a piaci sze-
replok részére. Emellett 4j fogalmat vezetett be kozponti elektronikus
ligyintézési szolgdltatds (a tovdbbiakban: KEUSZ)? néven.

A technoldgiai fejlodés fiiggvényében valtozo e-ligyintézés és a sta-
bilitas igényével fellépd kozigazgatasi eljaras szabalyozasi mddszere
titkozni latszik. A téma azt indokolnd, hogy a kozigazgatdsi hatosagi
eljaras altalanos kereteit rogzité térvényben kapjon helyet, ahogy régen,
de nem 6nallo eljarastipusként, hanem - helyesen - a kapcsolattartas
egy formajaként. Emellett azonban az informatika er6teljes hatasai
miatt a szabalyozast ugy kell kialakitani, hogy az flexibilis, a koriil-
ményekhez alkalmazkodd, ezéltal technologiasemleges és lehetdleg
platformfiiggetlen legyen. Erre az igényre is reagalt az Eiisztv.

A torvény indokolasa szerint a jogalkoté nem kivant teljes egé-
szében szakitani a korabbi megoldasokkal, hanem arra torekedett,
hogy ,.a sziikséges fejlesztések ugy valosuljanak meg, hogy a kialakitott
rendszerek alkalmazasa egyrészt minden igénybevevé szamara lehet-
séges legyen anélkiil, hogy a mar kialakitott elektronikus rendszereiket
jelentdsen at kellene alakitani; masrészt ott, ahol ilyen rendszerek

content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU (letoltés datuma: 2017.
12.28.).

A SZEUSZ-5kén beliil olyan elektronikus szolgéltatasok, amelyek kizdrolag dllam 4ltal,
kijelolt szolgaltat6 atjan, kotelez6en nyudjtandok.
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nincsenek, ezeket a rendszereket minél egyszertibben és kisebb kolt-
séggel lehessen létrehozni”.?*

A torvény alapvetéen két nagy téma szabalyozasat vallalta fel.
Az egyik az elektronikus tigyintézés kiterjesztése valamennyi agazatra.
Az e-ligyintézés kiterjesztése és az egységes szabdlyozas biztositasa
érdekében tobb torvényt is magaba olvaszt (Eat.,* Ioptv.”). A torvény
altal szabalyozott masik nagy teriilet az e-azonositds és a bizalmi
szolgéltatasok, amelyek létjogosultsagat az EU rendelete®® adja. A ren-
delet egytittmiikodési kotelezettséget ir el6 a tagallamok e-azonositasi
rendszereit illetéen. Itt az onkéntesség és a kolcsonos elismerés elve
érvényestil, de az erre vonatkozo szabélyozast most nem részletezziik.

Az elektronikus tigyintézés modjai a torvény szerint:

o aszemélyre szabott igyintézési feliilet (SZUF) vagy

« az elektronikus ligyintézést biztosito szerv tdjékoztatdsdban

foglaltak szerinti mod.”

Ezek a szabalyok altalaban a kapcsolattartasra és valamely hatésagi tigy
intézésére iranyadok, de ezek mellett a torvény kiemeli, hogy ha jog-
szabaly irasbeli nyilatkozatot kovetel meg, akkor megfelelé azonositas
és az elkiildott és kézbesitett elektronikus dokumentum egyezéségének
garantalasa sziikséges.

Az elektronikus tigyintézést biztosito szerv joghatas kivaltasara
alkalmas kiildeményét biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimrél
vagy a kozponti vagy mas elektronikus tigyintézést biztosito szerv
altal miikodtetett informacios rendszer utjan kiildheti meg, ha nem
vesz igénybe kozponti kézbesitési tigynok szolgaltatast. A kiilldeményt

T/7392. szam torvényjavaslat az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatédsok alta-

ldnos szabdlyairol. Forrds: www.parlament.hu/irom40/07392/07392.pdf (letoltés ddtuma:

2017.12.12.).

2 Az elektronikus aldirasrol sz016 2011. évi XXXV. térvény (a tovdbbiakban: Eat.).

» Az allami és 6nkormanyzati nyilvéntartdsok egytittmikodésének dltalanos szabalyairol
52616 2013. évi CCXX. térvény (a tovabbiakban: Ioptv.).

% eIDAS-rendelet.

77 Eiisztv. 10. §.
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nem tartalmazo elektronikus dokumentumokat megkiildés helyett
elektronikusan is hozzaférhetévé teheti, vagy megkiildheti SMS-ben,
e-mailben vagy faxon.

Gazdalkodo szerv esetében a hivatalos elérhet6ség biztonsagos
kézbesitési szolgaltatasi cim vagy a kormany altal rendeletben meg-
hatarozott egyéb tipusu elektronikus elérhetdség lehet.

Hatésag hatdsaggal - ha azt torvény nem zarja ki - elektronikus
uton tartja a kapcsolatot, az informaciokat, az tigy elintézéséhez sziik-
séges dontést, nyilatkozatot elektronikus aton szerzik be. Az egyiitt-
mikodo szervek egymas kozotti elektronikus kapcsolattartasa csak
a torvényben meghatarozott olyan mdédon torténhet, amelynek sordn
az egylttmiikodd szervek biztositjak a killdeménybe foglalt nyilatko-
zatot megtevé személy elektronikus azonosithatdsagat, a kiildemény
sértetlenségét, a killdemény kézbesitésének igazolasat, a kézbesités
idépontjanak megallapithatdsagat (a tovabbiakban: biztonsagos elekt-
ronikus kapcsolattartas). Ez torténhet a kozzétett biztonsagos elekt-
ronikus kapcsolattartdsra szolgald elérhetéségre torténd kézbesités
utjan vagy iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas
igénybevételével.
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3. SZABALYOZOTT ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
SZOLGALATASOK (SZEUSZ-0K)

Mint ahogy azt emlitettiik, a jelenlegi szabdlyozas elsésorban a techno-
logiasemlegességet tartja szem el6tt, és az tigyfelek szamara nyujtani
kivant szolgaltatasokat nevezi meg és tolti meg tartalommal.”® Ezek
kozott vannak olyanok, amik piaci szolgaltatok dltal is nyujthatok,”
és vannak, amiket az allam koteles biztositani, és az allam hatarozza
meg, mely szolgaltaté nyujthatja a szolgaltatast.”

A SZEUSZ-oket tobb médon is csoportosithatjuk: a szolgal-
tato tipusa szerint (hatdsag, piaci szerepld), a szolgaltatas igénybe
vevGje szerint (ligyfél, hatésag, mas hatosag tigyfelei), a szolgaltatas
nyujtasanak mddja szerint (kotelez6en, nem kételezéen nyujtandd),
az igénybevétel modja szerint (kotelezd, szabadon valaszthato), elér-
het6ség szerint (front, back office), funkcionalitas szerint (nyilvan-
tartas, azonositas, hitelesités, kapcsolattartds, dokumentumkezelés,
elektronikus fizetés).*

Hangsulyozni kell, hogy a kormany altal kételezden biztositott
SZEUSZ és a kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatas (KEUSZ)
nem ugyanaz. Az els6hoz valé hozzaférést az allam mindenképpen
garantalja, igymond elvarhaté minimumként, mig a masodik csak
allam altal kijelolt szolgaltato altal érheto el.

A kormény 4ltal kételez8en biztositott SZEUSZ:

o elektronikus azonositasi szolgaltatds természetes személy iigy-

felek részére,

Az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol szol6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet.
»  Ezeka SZEUSZ-6k.
Egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodé szervezetek kijel6lésérél sz6lo 84/2012.
(IV. 21.) Korm. rendelet.
3 MOLNAR-SASVARI-TARPAT (2016): i. m., 87.
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- e-személyi igazolvannyal torténd azonositas,

- ugyfélkapu,

- részleges kodu telefonos azonositas,
biztonsagos kézbesitési szolgaltatas,
kormanyzati hitelesitési szolgaltatas.

A soron kovetkezd tdblazatban ldthatjuk, hogy melyek a KEUSZ-6k.
Ezek elsésorban a front office, azaz tigyféloldalon megjelend szolgal-
tatasokat jelentenek, de a tablazatban feltiintettiik, hogy melyek azok,
amelyek csak hivatali oldalon segitik az tigyintézést.

Ezek kozil a szolgaltatasok koziil az elektronikus tigyintézést
biztositd szervnek az aldbbiakban felsorolt szolgaltatasokhoz kell fel-
tétleniil csatlakoznia:

az tgyfél igyintézési rendelkezésének nyilvantartasa,
személyre szabott tigyintézési feliilet,

biztonsagos kézbesitési szolgaltatds,

kozponti azonositasi tigynok,

osszerendelési nyilvantartas,

altalanos célu elektronikuskérelem-tirlap (e-Papir).

A torvény nemcsak a nyujtandd szolgaltatasokat hatarozza meg, hanem

az elektronikus tigyintézést biztosit6 szervek informacios rendszereivel

szemben is elvarasokat tamaszt. Az elektronikus tigyintézés lehetGségét
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az uigyintézési rendelkezés lekérdezését,

a személyre szabott ligyintézési feliileten (a tovabbiakban:
SZUF) keresztiili iigyintézést,

elektronikus azonositasi szolgaltatasok hasznalatat,

a biztonsagos kézbesitési szolgaltatason és mas tipusu kézbesités
utjan keresztiili kézbesitést,

tizenetek fogadasat,

a kézhezvétel igazolasat,

hitelesitett dokumentumok eldallitasat,
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2. tablazat

SZEUSZ-6k, KEUSZ-ik és szolgdltatéik

Kijelolt SZEUSZ KEUSZ
szolgaltato

BM (IdomSoft) dsszerendelési nyilvantartds (ONY)

kozponti kormanyzatiszolgaltatas-busz —

IdomSoft back office

IdomSoft kozponti kézbesitési iigyndk (KKU)

, s s elektronikus irat dtalakitdsa hiteles

Posta kézbesitési szolgaltatas (KSZ) papiralapt irattd (HIBRID)

Posta biztonsagos kézbesitési szolgéltatds papiralapu irat atalakitasa hiteles
(BKSZ) elektronikus iratta (INVERZ HIBRID)

NISZ elektronikus azonositési szolgaltatds kézponti azonositési tigynok (KAU)

a kormdny altal kotelezéen nyujtando
azonositasi szolgaltatas (a részleges S W——

NISZ kédu telefonos azonositas [RKTA] K hitelesité
és az uigyfélkapu azonositdsi dokumentumhitelesftés (AVDH)
szolgéltatas [UK])

NISZ korményzati hitelesitési szolgéltatas gy fél id6szaki értesitése az elektronikus
(GovCA) iigyintézési cselekményrsl (RER)
kormanyzati . oy 2 aq

NISZ elektronikusalairds-ellendrzési ienkdtsr;;ﬂ(?;g}ijtem Gacllozonsltl
szolgéltatas (KEAESZ)

Kézponti Ugyfél-regisztracios P fes

NISZ Nyilvéntartds (KUNY) és kapcsol6dé ug}ffe} ugylrrltezem rendelkezésének
tarhely nyilvéntartdsa (RNY)

NISZ gazdalkodo szervezetek szdmara ANYK trlapbenyujtds-tdmogatdsi
biztositott tarhely szolgéltatas (ABT)

. s altalanos céla elektronikuskérelemdrlap-

NISZ hivatali tarhely szolgdltatds (e-Papir)

elektronikustirlapkitoltés-timogatasi

N2 szolgdltatas

NISZ elektronikusdokumentum-taroldsi

szolgdltatas (EDT) - back office

NISZ iratérvényességi nyilvéntartas (IENY)

NISZ iratkezeld rendszerek kozotti

iratathelyezés (BIASZ) - back office

NISZ kozponti dokumentumbhitelesitési

iigynok (KDU)
személyre szabott ligyintézési feliilet

NISZ (SZUEF)

NISZ kozponti érkeztetési iigynsk (KEU)

NISZ kézponti érkeztetési rendszer (KER) —

back office

Forrds: sajat szerkesztés

151



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

« elektronikusan alairt dokumentumok feldolgozasat,

o elektronikus trlapok kezelését,

o az elektronikus fizetést lehet6vé tevod
elektronikus tigyintézést biztosité informacios rendszer utjan kell
biztositania.*

Mint lathattuk, szép szamu szolgaltatas lesz par éven belil elér-
het6 az tigyfelek és a hivatalok szamara. Ezek koziil vannak olyanok,
amelyek mar léteznek és miikodnek, és vannak, amelyek még fejlesztés
alatt allnak. Most példaképp emlitiink meg egyet-egyet a SZEUSZ-6k
és a KEUSZ-6k koziil.

Mar a Ket. hatalybalépésével megsziiletett az tigyfélkapu gondo-
lata mint elektronikus belépési pont a természetes személy iigyfelek
részére. Ennek parjaként létrejott a hivatali kapu, amely egyrészt a koz-
igazgatdsi szerv azonositasat, masrészt a jogosultsagok hozzarendelését
és az atlathatdsag biztositdsat célozta. Ezen tudasalapu azonositasi mod
mara ,,megsokszorozddott™ madr létezik cégkapu, perkapu, és a hivatali
kapu is funkcional tovabb. Melyik mire val$?

Az ugyfélkapu a természetes személyek elektronikus tgyfél-
beléptetd és -azonositod rendszere, mig a hivatali kapu az tgyfél-
kapu részeként (a természetes személy azonositasat kovetden) létezik
a kozigazgatasi hatdsagokhoz tigyfelektdl érkez6 beadvanyok foga-
dasara. Mindkettéhoz tarhely tartozik. Ezen szolgaltatasok kiilon
SZEUSZ-ként jelennek meg.

A kormany altal kotelez6en biztositott elektronikus azonositasi
szolgaltatas (ligyfélkapu, részleges kodu telefonos azonositas, e-szemé-
lyivel torténd azonositas) igénybe vevdje jogosult az értesitési tarhely
hasznalatara. A kézbesitési szolgaltatashoz kapcsolddo hivatali tarhely
a kijelolt szolgaltato altal az elektronikus tigyintézést biztositd szervek
szamara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tar-
hely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim.

2 Eiisztv. 25.§ (3) bekezdés.
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Az unios stratégiakban, az EU kiemelt célkittizéseként mindig
is napirenden volt a hatdrokon atnyulé e-kozszolgaltatasok nyujta-
sanak, az e-ligyintézés biztositasanak igénye.” A szolgaltatasnyujtas
szabadsaganak biztositasa, az eljardsok egyszertisitése mar a szolgal-
tatasi iranyelvben®* megjelend elvaras volt, amelyet Magyarorszag
a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldanos
szabdlyairdl sz6l6 2009. évi LXXXYV. torvénnyel iiltetett at. Tehat a jogi
hattér mar 2009 6ta létezik, de a gyakorlatban nyomat még nemigen
latjuk. Az iranyelv hatasara sziiletett meg az Eugo.gov.hu honlap,
amely tajékoztatast nyujt a szolgaltatdsok nyujtasaval, vallalkozassal
kapcsolatban a kiilfoldiek szamadra, e-ligyintézésre azonban nem ad
lehetéséget. Szamukra is nyitva all az iigyfélkapu, de a gyakorlatban
a belépés lehetetlen, a https://magyarorszag.hu-n pedig hidnyzik bar-
minemi idegen nyelvii tdjékoztatas. Az Eiisztv.-vel létrejott a kilfoldi
személyek nyilvantartdsa is, amellyel talan a hatarokon atnyulo igy-
intézés is megvalosulhat.

eGovernment akcidterv 2011-2015. Forras: www.etudasportal.gov.hu/download/at-
tachments/17793039/EU_ekormanyzati+akcioterv_2011-2015.pdf (letoltés datuma:
2018. 01. 21.); Eurépai digitalis menetrend, COM (2010) 245 (végleges): A Bizottsag kozle-
ménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizott-
sdgnak és a Régiok Bizottsdganak: az eurdpai digitalis menetrend. Briisszel 2010. 05. 19.
Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1516639859029&uri=CE-
LEX:52010DC0245 (letoltés ddtuma: 2018. 01. 21.); Unids e-kormdnyzati cselekvési terv
(2016-2020), COM (2016) 179 (végleges): A Bizottsag kozleménye az Eurépai Parlamentnek,
a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak:
Uni6s e-kormdnyzati cselekvési terv (2016-2020). A kozigazgatas digitalis dtalakitasdnak
felgyorsitasa. Briisszel, 2016. 04. 19. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/
TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179 (letoltés datuma: 2018. 01. 21.); Tallinni nyilatkozat
az e-kormdnyzatrol. Forrés: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministe-
rial-declaration-egovernment-tallinn-declaration (let6ltés datuma: 2018. 06. 04.);
Tallinn Declaration on eGovernment at the ministerial meeting during Estonian Presidency
of the Council of the EU on 6 October 2017 (2017). Forras: www.eu2017.ee/news/insights/
tallinn-declaration-egovernment-ministerial-meeting-during-estonian-presidency (le-
toltés ddtuma: 2018. 01. 21.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsé piaci
szolgaltatdsokrol. (O] L 376/36) 36-68. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/
TXT/HTML/?uri=CELEX:32006L0123&from=HU (letoltés ddtuma: 2017. 03. 01.).

153



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

2018. januar 1-jétdl kotelez6 a cégkapu hasznalata a gazdalkodo
szervezetek szamara, amelyet az elektronikus iigyintézést biztositd
szervek a biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz csatlakozva tudnak
igénybe venni.

2016. julius 1-jétdl a birdsagra az tigyfélkapu részeként, mar per-
kapun® keresztiil is benyujthatok az (aldirt, kiils6 alairé programmal
vagy AVDH-val’* hitelesitett) beadvanyok.

* A perkapu szolgaltatas bevezetéséhez sziikséges, valamint egyéb, az elektronikus tigy-
intézéssel kapcsolatos kormanyrendeletek modositdsardl szolo 123/2016. (VI. 7.) Korm.
rendelet.

¢ Azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités. Olyan szolgaltatds, mely sajat aldird
tanusitvany nélkiil olyan elektronikus aldirdsi format biztosit a természetes személyek sza-
mara, amely az igyfélkapu azonosité szolgaltatdsat veszi igénybe annak megéllapitasara,
hogy a dokumentum a megfelel® tigyfélt6l szarmazik. Az alkalmazas a felhaszndl6 azonosi-
tasa és hitelesitése utdn létrehozza az aldirast a kijelolt dokumentumon, iraton és a személyt
igazol6 adatokon, majd a sikeresen ellendrzott alairast visszaadja a felhasznalonak.
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4. KOZPONTI ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
SZOLGALTATASOK (KEUSZ-0K)

Az (irlapbenyujts-tdmogatési szolgaltatds KEUSZ két fajtdja az ANYK
trlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas és az elektronikustrlapkitoltés-
tdmogatdsi szolgéltatds. Az ANYK el8szor az addzdsban jelent meg,
majd altalanos format oltve a kozigazgatasban egyre tobben kezdték
el alkalmazni (koztilk onkorményzatok is). Az ANYK egy beépitett
elemekkel, sugdval rendelkezd intelligens tirlap, amely az adatok
ellendrzésével is segiti a kitoltést. Elére programozott a hatdskor,
az illetékesség, és akdr az adatok szakrendszerekbe val6 automatikus
betoltésére is lehetdség van, ezdltal kdnnyitve és gyorsitva az tigy-
intézést. Hatranya a bonyolult telepités, amely sok embert elriaszthat
a haszndlatatol.

Az ANYK mellett a legtijabb szabdlyozdsban megjelent az e-Papir,
amely egy szabadszoveges kérelem. Sokkal egyszer(ibb a hasznélata,
a letoltés és hosszadalmas telepités helyett online elérheté. Olyan
tigyekben is hasznalhat6, amelyek esetén ANYK nem 4ll rendelkezésre,
az e-Papirhoz csatolhaté egyéb irat is, és az azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesités-SZEUSZ-szel hitelesithet6k a feltoltott doku-
mentumok. Ez a fajta kérelem azonban a szabad megfogalmazas miatt
kézi feldolgozast igényel.

Az ANYK és az e-Papir” kézétt félaton talaljuk az iForm-ot.*
Az ANYK-hoz hasonléan strukturalt, elére meghatarozott adat-
tartalommal rendelkezik, az e-Papirhoz hasonloan online kit6lthetd
és csatolhaté dokumentumok. Intelligens, mivel a mar ismert adatokat
az Urlap megjeleniti. Az e-ligyintézés alapvetden egyrészt a technolo-

37

Jelenleg a http://web-lak.hu vagy a http://epapir.gov.hu oldalon elérhet6 szolgaltatas.
*  Jelenleg a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu oldalon elérhetd szolgaltatas.
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giak kozotti viszonylagos szabadsagot, masrészt a szabvanyos, egységes
megoldasok alkalmazasat igényli. Itt harom format soroltunk fel az e-
tirlapok beadasara. Kérdés, hogy par év mulva melyik lesz a térnyerd,
melyikre szavazunk.

Kiilon SZEUSZ-ként jott 1étre a KAU (kozponti azonositdsi
igynok). A gyakorlatban a rendszernek vannak még hibai** (a kor-
manyzati portalon vald belépést kovetden a hiteles elektronikus posta-
fiokunk megnyitdsahoz a Tarhely.gov.hu-n tjra be kell jelentkezniink).

Az ugyfél a jelenleg hatalyos szabalyok szerint a kormany altal
kotelezGen biztositandd elektronikus azonositési szolgaltatasként a ta-
roloelemet tartalmazoé személyazonosit6 igazolvany*’ (a tovabbiakban:
e-személyi) utjan biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatast,
az ugyfélkaput és a részleges kodu telefonos azonositast veheti igénybe.
Ezen azonositasi szolgaltatasok egységes tigyfél-regisztracios nyilvan-
tartasbol épiilnek fel.

A kulfoldi - Magyarorszagon példaul lakéhely hianydban nyil-
vantartasba nem vett — tigyfelek — azonositashoz kotott elektronikus
tigyintézés céljabol onként regisztralhatnak az elektronikus tigyinté-
zést igénybe vevo kiilfoldi személyek nyilvantartasaba. Természetesen
enélkiil is jogosultak elektronikus tigyintézésre az elDAS-rendelet altal
biztositott megoldasok hasznalataval.!

Maga Hajzer Kdroly informatikai helyettes dllamtitkdr is elismerte, hogy ,,[a] hdrom éve
mar hasznalatban 1év6 rendszerek 55%-a teljesen integralhatatlan volt egy kozponti rend-
szerbe. Elszort kis szigetek 1éteztek egymas mellett, mindenféle kapcsolat nélkiil.” Nagy
viltozds jon janudrban, vizsgdzik az dllam. Infotér 2017 (2017). Forras: https://hirlevel.egov.
hu/2017/10/23/nagy-valtozas-jon-januarban-vizsgazik-az-allam-infoter-2017/ (let6ltés da-
tuma: 2018. 01. 03.).

Alapja az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl szol6 2014. évi
LXXXIIL torvény, az e-kdrtya megvalositdsahoz sziikséges egyes torvények, valamint
az dllami és 6nkormdnyzati szervek elektronikus informdciobiztonsagarol sz6l6 2013. évi
L. térvény médositasarol sz6l6 2015. évi CXXX. térvény és az elektronikus kozigazgatas
kiterjesztésével kapcsolatos feladatokrol sz6l6 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatérozat, az egy-
séges elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrél sz6l6 2014. évi LXXXIII. torvény
végrehajtasdhoz szitkséges kapcsolodasi, miiszaki, technoldgiai, biztonsagi el6irdsokrol,
kovetelményekrol és a hitelesitési rendroél sz6l6 53/2015. (IX. 24.) BM rendelet.

T/7392. szamt torvényjavaslat az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatédsok alta-
ldnos szabalyairdl Forras: www.parlament.hu/irom40/07392/07392.pdf (let6ltés ddtuma:
2017.12.22.).

156



A HAZAI E-KOZIGAZGATAS SZOLGALTATASI STRUKTURAJA ES PILLEREI

Az tgyfél

+ az e-személyi*’ utjan (tudasalapi - a taroldelemen talalhato
azonositd adat és a PIN-kod beolvasdsaval),

o részleges kddu telefonos azonositassal (tudasalapt - felhasz-
naldi hitelesitési tényezd azonosito és jelszo),

o ugyfélkapu esetében vagy ezek mellett még a valasztott masodik
(tudasalapt - felhasznaldi neve és jelszava, illetve az tigyfél altal
valasztott hitelesitési tényezd)

alkalmazasaval azonositja magat.*’

A korabban e-alairassal hitelesitett elektronikus trlap hattérbe
szorult, mivel az e-aldirds funkcidja megvaltozni latszik. Az e-ala-
irast az tgyfél kérésére az e-személyibe beépitve kapjuk. Kordbban
e-tirlappal online is lehetett regisztralni az tigyfélkapura, ez a lehe-
t6ség méra elttint. Az ANYK tovébbra is él, csak 0j formédk tarsultak
hozza e-Papirként (altalanos célu elektronikuskérelem-tirlap)** - mint
kotelez6en igénybe veendd kozponti elektronikus tigyintézési szol-
galtatas — vagy iFormként, azaz egyfajta szabadsagot adva az tigy-
intézésben.

2 Az e-alairds beépitésével késébb birtoklasalapu azonositds is megvaldsulhat az e-szemé-
lyivel.

 Eusztv. 35. § (1)-(2) bekezdés, az elektronikus tigyintézés részletszabdlyairol szol6 451/2016.
(XII. 19.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: E-tigyintézési rendelet) 71. § (1) bekezdés, 72. §
(2) bekezdés.

4 VAGuJHELYI Ferenc (2017): A ,,kogma’nyzati e-Papir” - azaz hogyan ne diszkriminaljuk
az elektronikus kapcsolattartast? Uj Magyar Kozigazgatds, 10. évf. 1. sz.
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KERDESEK, FELADATOK

« Mit jelent a SZEUSZ, KEUSZ?

« Soroljon fel a kormany altal kételezéen biztositott SZEUSZ-6ket!

 Milyen valtozast hozott az e-kozigazgatasban a 2011-es Ket.-
modositas?

o A torvény szerint milyen moédjai vannak az e-iigyintézésnek?

» Hogyan tudja azonositani magat az tigyfél?

 Milyen belépési pontokat ismer?
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451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol

53/2015. (IX. 24.) BM rendelet az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keret-
rendszerr6l szol6 2014. évi LXXXIII. torvény végrehajtasahoz sziikséges kap-
csolddasi, miiszaki, technologiai, biztonsagi eléirasokrdl, kovetelményekrol
és a hitelesitési rendrél

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodd
szervezetek kijelolésérol

A Kormany 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatdrozata az elektronikus kozigazgatas ki-
terjesztésével kapcsolatos feladatokrol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsé
piaci szolgaltatasokrol. (OJ L 376/36) 36-68. Forras: http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006L0123&from=HU (letdltés
ddtuma: 2017. 03. 01.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé
piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azono-
sitasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatédlyon
kiviil helyezésérdl, OJ L 257/73. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
HU/TXT/HTML/?2uri=CELEX:32014R0910&from=HU (letoltés ddtuma:
2017.12.28.).

Eurdpai digitalis menetrend, COM (2010) 245 (végleges): A Bizottsag kozleménye

az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis

162



A HAZAI E-KOZIGAZGATAS SZOLGALTATASI STRUKTURAJA ES PILLEREI

Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: az eurdpai digitdlis menetrend.
Briisszel 2010. 05. 19. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/2qid=1516639859029&uri=CELEX:52010DC0245 (letoltés datuma:
2018. 01. 21.).

T/7392. szamu torvényjavaslat az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl. Forras: www.parlament.hu/irom40/07392/07392.pdf
(letoltés datuma: 2017. 12. 12.).

Unids e-kormdnyzati cselekvési terv (2016-2020), COM (2016) 179 (végleges): A Bi-
zottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazda-
sagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Unids e-korményzati
cselekvési terv (2016-2020). A kozigazgatas digitalis atalakitdsanak felgyorsi-
tasa. Briisszel, 2016. 04. 19. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/
TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179 (letoltés datuma: 2018. 01. 21.).
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V.
A KOZIGAZGATAS ADATKEZELESE






1. ADATKEZELES - ADATVEDELEM
1.1. A kozigazgatas informacidigénye

A kozigazgatas ismert definicidjabdl tudjuk, hogy az mindig egy ,.te-
vékenység”.! A kozigazgatast tehat egyfajta cselekvésként vagy miiko-
désként kell felfognunk. A koézigazgatds allandé dinamikus mozgasa
azt feltételezi, hogy kell6 informaciéval rendelkezik a helyes és ha-
tékony mtikodéshez. Marpedig mind a kozigazgatas belsé vilagarol,
mind az azt koriilvevo hazai és nemzetkozi kiils6 valdsagrol elegendd
informaciéval kell rendelkezni ahhoz, hogy a fenti ,,mozgas” a he-
lyes iranyban és helyes sebességgel torténjen. Az elébbi (belso) alatt
a szervi, eljarasi és feladatbeli ismereteket, ,katasztereket”, az utobbi
(kiils6) alatt a kozigazgatasi szervekkel kapcsolatban 4ll6 jogalanyokra
és mas szerepl6kre vonatkozo adatokat értem.

A megfelel6 miikodéshez a kozigazgatasi szerveknek rendsze-
rezett tamogatdsra, azaz informacidszerzésre és adatkezelésre van
sziikségiik, amelyet elsésorban a hiteles adatforrasnak mindsiilé
nyilvantartasokbol és a hivatalos statisztikakbol nyernek. Mindezek
generalis, kiegészitd, tamogato funkciot toltenek be a kozigazgatas
szamara, azaz nem tekinthet6k 6nall6 szakigazgatasi agazati tevé-
kenységnek, de a szakigazgatasi dgazatokat segitik. A nyilvantartasok
elsddlegesen a kozigazgatast szolgaljak ki, azonban mara kialakult
egy masodlagos céljuk is: a tarsadalom és a gazdasag igényeinek ki-
szolgalasa. Az egyébként nagyon heterogén jellegli nyilvantartasok,
statisztika és mas eseti adatkozl6é rendszerek azonos céljuk folytan igy

1

VARGA Zs. Andris (2017): A kozigazgatds és a kozigazgatdsi jog alkotmdnyos alapjai. Bu-
dapest-Pécs, Dialég Campus Kiado. 90-91.
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egységes rendszert alkotnak, amelyet informacios infrastrukturanak
is tekinthetiink.

Az infrastruktira széban az infra latin kifejezés valamin alulit, in-
nenit jelent. A lathatd fény tartomdnyan kiviil esé voros fényt is ,,infra-
vOrosnek”, azaz a voros fényen inneni (azon kiviili) sugarnak nevezziik.
A kozigazgatas miikodéséhez hozzatartoznak olyan ,strukturan in-
neni” (azon kiviili) tevékenységfajtak, amelyek — folytatva a lathatd
tény példajat — az dllam egészének mikodését szolgaljak, azonban nem
kozvetlen részei a kozigazgatasi struktiranak, bizonyos szempontbol
»lathatatlanok” (példaul hatdsagi tevékenységet nem folytatnak, igy
az eljarasi torvény hatdlyan kiviil esnek). Azonban a kozigazgatas va-
lamely részével egészen szoros kapcsolatban allnak, s6t maga a koz-
igazgatas kontrollalja, igazgatja, illetve valamikor miikodteti is ezeket.
(Lasd példaul a kozlekedési, telekommunikacids, energetikai vagy
kozlizemi infrastrukturdkat, amelyek, bar a gazdasagi élethez kap-
csolodnak, a kozigazgatds mégis kiilonbozé mélységben és formaban
all kapcsolatban veliik, és egytttal a kozigazgatas miikodtetéséhez is
hozzajarulnak.) A kozigazgatas informacids infrastrukturajaba bele-
tartozik minden tevékenység, amely a kozigazgatasi szervek szamara
adatot nyujt, feldolgoz, tarol — osszességében: kezel.

1.2. A kozigazgatasra vonatkozo adatvédelmi szabalyok

1.2.1. Az Alaptorvény adatvédelmi rendelkezései

Az allami adatkezelésre és minden allami adatgydjtésre az adatvédelmi
szabdlyok vonatkoznak. Igy mind a személyes adatok védelmének,
mind pedig a kozérdeki adatok nyilvanossaganak kovetelményei egy-
forman érvényesiilnek.

Az Alaptorvény szerint ,,[m]indenkinek joga van személyes adatai
védelméhez, valamint a kozérdeki adatok megismeréséhez és terjesz-
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téséhez.”> Az Alaptorvény a személyes adatok védelme mellett a kdz-
érdeki adatok esetében a hozzaférést és a terjesztést kivanja biztositani.
Mindezt az Alkotmanybirdsag is megerdsitette, amikor kimondta,
hogy a kozérdekt informacidkhoz valo szabad hozzaférés lehetvé
teszi a valasztott népképviseleti testiiletek, a végrehajtd hatalom, a koz-
igazgatas jogszerliségének és hatékonysaganak ellenérzését, serkenti
azok demokratikus mikodését. A koziigyek bonyolultsaga miatt a koz-
hatalmi dontésalkotasra, az tigyek intézésére gyakorolt allampolgari
ellendrzés és befolyas csak akkor lehet hatékony, ha az illetékes szervek
felfedik a sziikséges informaciokat.> A kozérdekd adatok megismerése
azonban szintén nem korlatozhatatlan alapjog.

A kozérdekii adatok korét az informacids onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol sz016 2011. évi CXII. torvény (a tovab-
biakban: Infotv.) 3. §-anak 5. pontja hatarozza meg altalanos jelleggel.
(A kozérdekii adatokra kés6bb, a kozadatok fogalmanal tériink még
vissza.) Ezek mellett azonban vannak olyan targykorok, amelyeket
maga az Alaptorvény mindsit kozérdeki adatnak — mint példaul a koz-
pénzekkel és a nemzeti vagyonnal kapcsolatos adatok.*

A kozérdeki adatok nyilvanossaga azonban mara tobblettar-
talmat hordoz az allam kontrollalasahoz képest. Az dllami szervek
altal vezetett (nyilvanos, dllami) nyilvantartasok és a statisztikai szam-
adatok gazdasagi értékkel is birnak, hiszen az adatbazisok megfeleld
hasznalata hatékonyabba teszi a kozigazgatas miikodését, valamint
a gazdasagra is élénkit6é hatdssal van, mint ahogy ezt kés6bb a koz-
adatok Ujrahasznositasanal targyaljuk majd.

2 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. dprilis 25.), VI. cikk (2) bekezdés.
3 32/1992. (V. 29.) AB hatdrozat.
+ 8/2016. (IV. 6.) AB hatérozat.
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1.2.2. Az informacidszabadsag egyes alapelvei

Az adatvédelem kiilonosen nagy hangsulyt helyez a joghoz kotott-
ségre, hiszen dllami adatfelvétel csak akkor lehetséges, ha az jog-
szer(, azaz a jogszabalyban rogzitett feltételeknek megfelel. Ameny-
nyiben — mint ahogy azt a késébbiekben latjuk - egy adatgyujtésre
nincsen kifejezett jogszabalyi felhatalmazas (lasd az ugynevezett
igazgatasi nyilvantartasokat), hanem azt a hatdsag a sajat mtikodése
érdekében végzi, akkor is koteles az adatvédelmi szabdlyok betartasara.

Kiilonosen igaz ez, ha a nyilvantartas személyes adatokat tartalmaz.
Az Infotv. 3. §-dnak 2. pontja alapjan személyes adat az érintettel kap-
csolatba hozhaté adat - kiilonosen az érintett neve, azonosito jele, va-
lamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat
mindaddig megérzi ezt a mindségét, amig a kapcsolat az érintettel
helyreallithaté. Ez azt is jelenti, hogy személyes adatok vonatkozasaban
az allami szervek adatkezeléséhez a jogszaballyal nem rendszeresitett
nyilvantartdsok esetében felmeriilhetne az érintett hozzdjarulasainak
szitkségessége. Természetesen ez egy zart, igazgatasi nyilvantartas ese-
tében életszerfitlen, hiszen a nyilvantartas éppen az érintett érdekében
és tudtaval létezik (példaul a személyiigyi nyilvantartds vagy a szerve-
zeti telefonkonyv), igy ebben az esetben a hozzajarulast vélelmezhetjitk
az érintett és az dllami szerv kozott fenndll6 szoros — tobbnyire munka-
jogi vagy mas szerzédéses — kapcsolat folytan.

Tovabbi kovetelmény a célszertliség, amelyet lehet egyrészt adat-
védelmi értelemben hasznalni, masrészt az elérni kivant kozigazgatasi
cél értelmében. A kozigazgatasi cél értelmében az allami adatgytijtés
feladata az allami dontéshozatal és mtikodés szamara az informacios
hattér biztositasa. Az allam akkor tud megfeleléen miikodni, akkor tud
hatékony és megfelel6 dontéseket hozni, ha ismeri azokat a koriilmé-
nyeket, amelyek meghatarozzak az allam adott pillanatra vonatkozé
tarsadalmi és gazdasagi kornyezetét, kozegét. Adatvédelmi értelemben
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a célhoz kotottség azt jelenti, hogy a személyes adat csak valamilyen cél
megvalosulasa érdekében kezelhetd, és csak olyan adatra terjedhet ki
az adatkezelés, amely a cél eléréséhez sziikséges, arra alkalmas.® A nyil-
vantartasok rendeltetésébol kovetkezik, hogy ez a fajta adatgyijtés nem
mindsiil ,készletre” valé adattarolasnak, igy a nyilvantartdsok nem
itkoznek a célszertliség elvébe e tekintetben.®

Tovabbi, elsdsorban a személyes adatok esetében hivatkozott
alapelv az adatmindség elve. Ez magaban foglalja a kezelt adat pon-
tossaganak, teljességének és naprakészségének, valamint az adatfelvétel
torvényességének kovetelményét is.” Azon nyilvantartasok, amelyek
személyes adatokat tarolnak (példaul anyakonyv), és kiilonosen azok,
amelyek szenzitiv adatokat kezelnek (példaul az ANTSZ Ritka Beteg-
ségek Nyilvantartasa), kiilonosen meg kell, hogy feleljenek az adatbiz-
tonsag kovetelményének. Az adatkezel$ kotelezettsége ilyen esetben
az, hogy az adatkezelési miiveleteket gy tervezze meg és hajtsa végre,
hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.®

Végezetiil: a korszert kozigazgatasi nyilvantartassal szemben ta-
masztott tovabbi fontos kovetelmény az adattakarékossag elve. Hor-
vath Imre szerint az az idealis, ha az dllampolgarok részérdl torténd
adatszolgaltatasra a lehetd legkisebb mértékben van sziikség annak
érdekében, hogy az tigyfeleknek csak olyan adatokat kelljen szolgal-
tatniuk, amelyeket az tigyfelektdl fiiggetleniil rogziteni nem lehet.’

5 Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdés.

¢ V6. SCHANDA Baldzs - BALOGH Zsolt (2014): Alkotmdnyjog - Alapjogok. 2., atdolgozott
kiadas. Budapest, Pazmany Press. 252-253.

7 SCHANDA-BALOGH (2014): i. m., 253-254.

8 ScHANDA-BALOGH (2014): i. m., 254.

°  HorvATH Imre (1999): Kozigazgatdsi szervezés- és vezetéstan. Budapest-Pécs, Dialog
Campus Kiadé. 169.
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2. NYILVANTARTASOK A KOZIGAZGATASBAN

2.1. Allami adatgyiijtés és informacios rendszerek

2.1.1. Az allami adatgyiijtés két f6 fajtaja

Minden, az allam altal végzett adat- és informacidszerzést, -feldolgozast,
-tarolast a tovabbiakban a konnyebb elemzés érdekében 6sszefoglald
kategoriaként allami adatgytjtésnek neveziink. Az allami adatgyujtés
igazgatasi tevékenység, amely ahhoz jarul hozzd, hogy az egyes allami
feladatokat a kiilonb6z6 szervek a lehetd legjobban tudjak végrehajtani.
Minden allami adatgytijtés célja az, hogy az allam a sajat belsé és kiilsé
viszonyairél minél tobb informaciot szerezzen meg. Allami adatgyijtést
azonban nemcsak kozigazgatasi szerv végezhet, hanem példaul igazsag-
szolgaltatasi szerv és (allami feladatot ellatd) gazdalkodo szervezet is.

Az allam tehat statikus és dinamikus adatokat gytijt és dolgoz fel.
Az eldbbiek altalaban a természettudomanyos adatok, mint példaul
a foldrajzi, vizrajzi adatok, amelyek nem vagy nagyon ritkan valtoznak.
Az igazgatas szamara kihivast — és igy jogi szabalyozast — a dinamikus
adatok felvitele igényel. Ezek nagy része a tarsadalomra, mas része
pedig gazdasagi jelenségekre, tevékenységekre vonatkozik. A tovab-
biakban az allami adatkezelés két nagy korét kiillonboztetjitkk meg:
a nyilvantartasokat és az allami statisztikai tevékenységet.

2.1.2. A nyilvantartasok jellemzoi

Nyilvantartas alatt ,,a feladatok ellatasahoz sziikséges informa-
ciok feltarhaté moédon vald rendszerezését és rogzitését értjik”."

1 HorvATH (1999): i. m., 166.
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A nyilvantartas statikus adathalmaz, ,.elére meghatarozott szem-
pont(ok) szerint 6sszegyujtott és rogzitett, azaz rendszerezett informa-
ciok egyiittese”! A nyilvantartasok dinamikajat az adatmozgas adja,
tehat az adatbejegyzés, az adatvaltozas, az adattorlés, az adatzarolas
és az adatmegsemmisités. Az adatkozlés nem valtoztat a nyilvantartas
adattartalman, hanem - mint egy fénykép - lenyomatot készit az adat
idédllapotardl vagy valtozasairdl. Formajat tekintve az adatkozlés
minden esetben kozokirat lesz, ezen beliili megkiilonboztetést a nyil-
vantartas fajtaja szerint tudunk végezni. Példaul hatésagi nyilvantar-
tasbol a hatdsag az adatot hatosagi bizonyitvannyal teljesiti,'”> azonban
a birésag altal vezetett nyilvantartasnak specialis kozokirati formaja
van.” Amennyiben a jogszabaly megteremti a lehet6séget az adatkoz-
lésre, akkor meghatarozza a kivonatok tartalmat, igy azokra is a joghoz
kotottség elve vonatkozik.

A nyilvantartasok tovabbi jellemzdje, hogy az dllami nyilvantar-
tast allami szerv vagy allami felhatalmazassal rendelkez6 nem allami
szerv vezeti.'"* Az el6bbi tekintetében pontosabb meghatarozas az, hogy
kozjogi jogi személyiség' vezethet nyilvantartast, hiszen nemcsak
az allam vagy valamelyik szerve tud nyilvantartast vezetni, hanem
akar az onkormanyzat vagy atipikus kozigazgatasi intézmények is,
mint a koztestiileti 6nkormanyzatok vagy kozintézetek.

Torma Andrds (2005): Az informacids tarsadalom kozigazgatdsi jogi kérdései. In FAzEkas
Marianna - FICZERE Lajos szerk.: Magyar kozigazgatdsi jog. Altaldnos rész. Budapest, Osiris
Kiado. 620.

Lasd anyakonyvi kivonat, telekkonyvi kivonat stb.

A birdsag kivonatot vagy végzés formdjdban, vagy egyéb kozokiratként kozol. Lasd a civil
szervezetek birdsagi nyilvantartdsardl és az ezzel osszefiiggé eljarasi szabalyokrol szolo
2011. évi CLXXXI. torvény 88. §-at.

Ez utdbbira példék a koziizemek sajat nyilvantartasai.

A kdzjogi jogi személyiség meghatarozasat lasd: PATY1 Andrds - VARGA Zs. Andrds (2012):
Altalanos kozigazgatdsi jog (az Alaptorvény rendszerében). Budapest-Pécs, Dialég Campus
Kiado. 268-278; illetve TAMAs Andras (2010): A kozigazgatdsi jog elmélete. Budapest, Szent
Istvan Tarsulat. 443-448.
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2.1.3. Az allami nyilvantartasokhoz fiizott elvarasok,
kotelezettségek

Az allami nyilvantartasok adattartalmarél tovabba megjegyezhetjiik,
hogy a nyilvantartast vezet6 allami szervnek kotelessége a nyilvan-
tartas frissitése, aktualizalasa. Ez a kotelezettség a jogszaballyal rend-
szeresitett nyilvantartasok esetén a kozhitelesség elvébol kovetkezik.
Amennyiben a nyilvantartas vezetését jogszabaly nem irja el6, akkor
az igazgatasi célok megvaldsulasa és a szerv sajat mikodése érdekében
sziikséges a nyilvantartast naprakészen tartani.

A kozhitelesség elvébdl a naprakészség mellett kovetkezik a valo-
saghtiség kovetelménye is, azaz a nyilvantartasnak mindig a valésagot,
a tényeket objektiven leir6 adatokat kell tartalmaznia.

Torma Andras a fentieken tdl tovabbi kovetelményeket gytjt
egybe, amelyek minden nyilvantartastipusra egyforman vonatkoznak:
célszertiség és célhoz kotottség, torvényesség, objektumkozeliség, par-
huzamos adatkezelés kizarasa, rugalmassag, teljesség, gépiesithetdség
és gazdasagossag.'® A nyilvantartasnak - annak hasznossaga érde-
kében — Horvath szerint az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie:

o konnyt alkalmazhatdsag,

o hozzaférési sebesség,

« biztonsag,

« megbizhatdsag,

« azadatok konnyt karbantartasa,

o tarolasi igények,

o koltséghatékonysag."”

A nyilvantartas nyilvantartasi elemek (személy, targy, fogalom,
amelyre vonatkozdan torténik az adatok gydjtése, tarolasa, szolgalta-
tasa) adatainak rendszere. A nyilvantartasi elemre vonatkozoéan egy
nyilvantartason beliil tarolt adatok Osszessége a nyilvantartasi tétel.

16 TorMA (2005): i. m., 621.
7" HorvATH (1999): i. m., 166-167.
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A nyilvantartasi elemek kozott az ugynevezett nyilvantartasi kulcs,
vagyis a nyilvantartasi elem azonositodja tesz kiillonbséget.'®

2.1.4. Az informacios rendszerek kovetelményei

A nyilvantartas lényege tehat az abban tarolt adat, azaz informacio.
Az informacid a kozigazgatdas miikodésének alapfeltétele. Ehhez
azonban nem elégséges az informaciok rendelkezésre dllasa. Megfelelé
miiszaki eszk6zok és szervezOmunka is sziikséges az informacié meg-
szerzése, feldolgozasa, tovabbitasa és felhasznalasa terén.”

A megfelel6 jogi kornyezet és a technikai feltételek egytitt bizto-
sitjak az adatok szabalyos és hatékony rendszerezését, tarolasat, gyors
feldolgozasat, elemzését, a felhasznalokhoz valé tovabbitast. Az infor-
macios rendszereknek az aldbbi kévetelményeknek kell megfelelniiik
annak érdekében, hogy a rendszer hatékonyan miikodjon:

o rendszerezett informdciéaramlas,

o teljesség és optimalitas,

 pontossag, iddszerliség és ellendrizhetdség,

o flexibilitas és folyamatossag,

+ hasznossag és gazdasagossag.”’

A rendszerezett informaciéaramlas révén minden idépontban vala-
mennyi sziitkséges informacio eljut azokra a pontokra, ahol az opti-
malis rendszervezérlés igényli. Az informacios rendszer akkor teljes,
ha a vezérléshez sziikséges valamennyi lényeges elemet, illetve azok
logikai és mennyiségi Osszefliggéseit megfelel6 szerkezetben, kapcso-
16d6 adatokkal és adatforrasokkal egyiitt tartalmazza. Ezen tal akkor
optimalis, ha a szervek vagy személyek olyan mennyiségii és mindségi
informaciot kapnak, amely sziikséges és elégséges a helyes dontés-

®  HorvATH (1999): i. m., 167-168.
1 HoRrvVATH (1999): i. m., 134.
20 HoRVATH (1999): i. m., 156.
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hozatalhoz, a hatékony iranyitashoz. Egy informacids rendszer akkor
rugalmas, ha képes igazodni a tarsadalmi folyamatokhoz, ugyanakkor
meg kell felelnie a viszonylagos stabilitas igényének is.*!

2.1.5. A nyilvantartasok alaptipusai

Az allami adatkezelés fajtdit a szakirodalom eltéréen csoportositja.
A nyilvantartasokat rendszerint hatésagi nyilvantartasbdl kiindulva
hatdrozzék meg, amely igy csak egy sziik, az Akr. 4ltal szabélyozott
teriilete lesz a targynak. Vannak olyan szerzék (Torma Andras, Ki-
lényi Géza, Jozsa Fabian), akik joval szélesebb korben hatarozzak meg
a nyilvantartasok tipusait, és megkiilonboztetik az alapnyilvantarta-
soktdl az agazati és a funkciondlis nyilvantartasokat. Az aldbbiakban
a fenti gondolatmenet folytatasaként megprobalunk a kiillonbozé
allami adatkezelések és informacids rendszerek kozott egyfajta rend-
szert keresni, és a kiilonb6z6 csoportositasok, rendszerezések kozott
szintézist teremteni.

A nyilvantartds - Torma Andras szerint - nem mas, mint elére
megadott szempontok szerint rendszerezett és rogzitett informaciok
Osszessége. A nyilvantartasok kozott targyuk, tehat objektumok szerint
tesz kiilonbséget személyek, dolgok, szellemi javak és jogi dokumen-
tumok nyilvantartasai kozott. A nyilvantartassal szemben tamasztott
alapvet$ kovetelmények kozott pedig a célorientéltsagot, a teljesko-
riiséget, a jol karbantarthatosagot és a szarmaztatott informaciok ki-
nyerési lehetdségét jeloli meg.?

A nyilvantartasok Torma-féle funkcionalis csoportositasat®
osszekapcsolva a jogi meghatdrozottsaggal és kiegészitve az allam-

2 HoRVATH (1999): i. m., 156-161.

22 TorMA Andras (1996): Szamitogépes jogszabaly-nyilvantartds. In FOGARASI Jozsef szerk.:
A magyar kozigazgatds korszeriisitésének elvi és gyakorlati kérdései. Budapest, Uni6 Lap-
és Konyvkiado Kereskedelmi Kft. 99.

#  Torma Andrds szerint az informdcids rendszerek funkcidjanak van a legnagyobb jelents-
sége, igy e szempont szerint érdemes az allamigazgatasi informacios rendszereket csopor-
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igazgatason kiviili egyéb nyilvantartasokkal, két alaptipust kiilon-
boztethetiink meg: a normativ kovetelményekkel és jogi garanciakkal
korbebastyazott allami nyilvantartasokat, valamint a jogszabaly altal
nem kotott igazgatasi nyilvantartasokat.

2.2. Allami nyilvantartasok

2.2.1. Altalanos jellemzok

A nyilvantartasok e tipusanak legfontosabb jellemzdje, hogy ezt
az allami szerv torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan, helyi
onkormanyzati rendelettel hozza létre és vezeti.** Ezeket hivhatjuk jog-
szabaly altal meghatdrozott nyilvantartdsoknak vagy allami nyilvan-
tartdsoknak. Az Akr., valamint az e-ligyintézésrél sz6l6 torvények ugy
fogalmaznak, hogy ,jogszaballyal rendszeresitett kozhiteles nyilvantar-
tas”,” amely fogalom szintén az allami nyilvantartasokra vonatkozik.

Mar az elején fontos kiemelni, hogy az allami nyilvantartasok
nem azonosak a hatdsagi nyilvantartasokkal. Ez utobbi az allami
nyilvantartdsokon beliili, szlikebb kor, amelyekre az Akr. hatdlya
kitér. Vannak ugyanis olyan nyilvantartasok, amelyek, bar jogszabaly
hozza Gket létre, mégsem az Akr. korébe tartoznak, mint példaul
a cégjegyzék, a civil szervezetek nyilvantartasa vagy a viziigyi igaz-
gatosagok altal gytjtott vizrajzi adatok nyilvantartasa stb. Az allami
nyilvantartasok legf6bb ismérve, hogy a nyilvantartds minden jellem-
z6jét — igy legféképpen adatkorét, nyilvanossagat és a nyilvantartas

we s

vezetjét, illetve a specialis adatvédelmi rendelkezéseket — jogszabaly

tositani: a) orszdgos alapnyilvantartésok, b) dgazati és funkciondlis informdcios rendszerek
és c) dllami statisztikai informacios rendszer. ToRMA (1996): i. m., 622.

2 A normativ szint meghatdrozasat lisd az informdci6s onrendelkezési jogrol és az informa-
cidszabadsagrol sz016 2011. évi CXIL. torvény 5. §, (1) bekezdésének b) pontja alapjin. Rit-
kabban, de lehetséges, hogy decentralizalt nyilvantartast tehet kotelez6vé torvény, amelyet
teriileti vagy koztestiileti onkormdnyzat vezet. Az ilyen nyilvantartasok is értelemszertien
osztjak az dllami nyilvantartdsok jellemzdit.

% Akr, 36. § (2) bekezdés, valamint a 2015. évi CCXXIL. torvény, 20. §.
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allapitja meg. Ugyanigy a nyilvantartasbol torténé adatszolgaltatas
és a tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének legfdbb szabalyait is jog-
szabaly hatarozza meg.

Az allami nyilvantartasoknak tovabbi két nagy kategoriajat kii-
16nboztethetjitk meg. Az elsd tipusba azok az allami nyilvantartasok
tartoznak, amelyek adattartalmuknal fogva kihatnak a jogalanyra.
Az ilyen nyilvantartas garancidlis jellemzéje, hogy szabalyozott el-
jérdsi kornyezet vonatkozik ra, mint példdul az Akr. szabdlyai, a cég-
nyilvantartas vagy a civil szervezetek nyilvantartasdanak szabalyai.
A masik nagy csoportot azok a nyilvantartasok alkotjak, amelyek
nem hatnak ki a jogalanyra, azaz a jogalany szamara jogosultsagokat,
kotelezettségeket nem allapitanak meg, nem véltoztatnak a statuszan.
Magyary Zoltan gy fogalmaz, hogy ezek egyszerten csak tajékoz-
tato jellegli nyilvantartdsok.?® Ez esetben nem jellemzd6, hogy eljarasi
szabaly hatdrozna meg a nyilvantartasba valo bejegyzést vagy torlést,
mint példaul a kornyezetvédelmi vagy viziigyi adatokat rendszerezd
nyilvantartasokban.

Az allami nyilvantartasokra vonatkozo kozos alapelvek a joghoz
kotottség elvének dominanciaja mellett: a kozhitelesség elve, a va-
losaghiiség elve, a naprakészség kovetelménye, a célszeriiség elve,
a teljesség elve.”” Tovabba jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget is
el6irhat allami nyilvantartasra vonatkozdan, egyrészt a jogalanyra, akit
az adataiban bekovetkezett valtozasok bejelentésének kotelezettsége
terhelhet, mint példaul a lakcimvaltozas, gépjarmii-adasvétel esetén
vagy az alapitvany kezeld szervének, cég vezetd tisztségviselGjének
személyi valtozasaikor stb. A masik esetben a nyilvantartast vezetd
hatdsag kotelessége lehet a nyilvantartdsaban bekovetkezd valtoza-
sokat kovetni, mint ahogy a kereskedelmi tevékenységek esetén a ha-
tosag részérdl rendszeres ellendrzéseket kell tartani arra vonatkozdéan,

% MAGYARY Zoltan (1942): Magyar kozigazgatds. Budapest, Kiralyi Magyar Egyetemi
Nyomda. 175.
7 Lésd még ToRMA (2005): i. m., 620-622.
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hogy a nyilvantartasa szerinti engedélyezett tevékenységek valoban
megfeleléen folynak-e.

2.2.2. Magyary-féle nyilvantartasi tipologia

A Magyary-iskola tipologiaja inkabb torténeti megkozelitésben érde-
kesség, hiszen a két vilaghaboru kozotti idészak nyilvantartasaihoz
képest mara mind az adatvédelmi szabalyok, mind a kozfeladatok
struktdraja és kiilonosen a nyilvantartasok mennyisége jelentésen
megvaltozott.?®

Magyary fogalomrendszerében nem ,,allami nyilvantartast” nevez
meg, hanem ,kozigazgatasi nyilvantartast”, azonban tudjuk, hogy
ez a nyilvantartdsi kor joval tulmutat a szlik értelemben vett kozigaz-
gatason, hiszen ide sorolja a birdésagok altal vezetett nyilvantartdsokat
is. Magyary kordban az ingatlan-nyilvantartast még birésag vezette,
igy példaul ezért is indokolt csoportositasat koriiltekintéssel vizsgalni.

Magyary két nagy csoportot llit fel. Az egyik csoportba a jogi je-
lentéségti tényeket tartalmazo kozigazgatasi nyilvantartasokat sorolja,
amelyeket ,,nyilvanos jegyzékeknek” is hiv. A nagy nyilvantartasoktol
kezdve, tehat az anyakonyvtdl a személyi nyilvantartasokon keresztiil
az utlevélig, az idegenrendészeti nyilvantartasok, cégjegyzék stb. tar-
toznak e korbe. Csoportositédsa szerint vonatkozhatnak személyekre,
dolgokra. Masodik kategoériajaba olyan adatok tartoznak, amelyek ese-
tében a nyilvantartas adataihoz joghatasok nem ftiz6dnek. Ilyeneknek
tartja az orszagos és helyi statisztikai kimutatasokat.

2.2.3. A nyilvantartas targya szerint

Targya szerint a nyilvantartas tartalmazhat adatot személyekrél, jo-
gokrdl, illet6leg dolgokrol. A személyekrdl szo6l6 nyilvantartasnak

2 NYITRAI Péter (2013): Az allami alapnyilvantartasok. In LApsANszKkY Andras szerk.:
Fejezetek szakigazgatdsaink korébdl. 1. kotet. Budapest, CompLex Kiadé. 101-102.
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a legaltalanosabb példaja a személyiadat- és lakcimnyilvantartas, il-
letve az anyakonyvi nyilvantartas. Tovabba ide sorolhatok a jogi sze-
mélyekrél sz016 nyilvantartasok, mint a cégnyilvantartas vagy a civil
szervezetek, alapitvanyok nyilvantartasa, bliniigyi nyilvantartas stb.

A jogokrol vezetett nyilvantartas a kozigazgatasban rendszerint
valamilyen kozigazgatasi anyagi jogi (szakigazgatasi) vagy példaul ma-
ganjogi jogviszonyokbdl szdrmazd jogok nyilvantartasara vonatkozik.
Ilyen példaul a hatésagi engedélyesek nyilvantartasa vagy a kornye-
zetvédelmi engedéllyel rendelkezék nyilvantartasa, gépjarmivezetdi
engedéllyel rendelkezék nyilvantartasa stb.

A dolgok esetében kézenfekvé példa az egyik legrégebbi nyilvan-
tartasunk, az ingatlan-nyilvantartas, de ilyen a gépjarmu-nyilvantartas
is. A dolgok esetében a nyilvantartdsok a dolog legfébb ismérveit tar-
talmazzak: azt, hogy ingérol vagy ingatlanrol van-e szo6, melyek a leg-
jellemzdbb adatai, helye stb.

Meg kell azonban jegyezni, hogy az ingatlan-nyilvantartas pél-
daul targya szerint vegyes nyilvantartas, mert mind dolgokrél, mind
jogokrol tartalmaz adatot. Az ingatlan-nyilvantartasi bejegyzés kiilon-
b6z részei e mentén valnak kiilon.

2.2.4. A nyilvantartast vezetd szerv szerint

Allami nyilvéntartas vezetésére a végrehajté vagy az igazsgszolgaltato
hatalmi agba tartozé allami szerv jogosult. Ez utébbiakat tekintve jog-
szabalyi felhatalmazas alapjan birdsag altal vezetett allami nyilvan-
tartas a cégnyilvantartas,” a civil szervezetek és alapitvanyok nyilvan-
tartasa,” illetve ilyen nyilvantartas még a jogtanacsosok névjegyzéke.*
Korabban az egyhazak nyilvantartasat is a bir6sag vezette, azonban

2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol.
2011. évi CLXXXI. torvény a civil szervezetek birésagi nyilvantartasardl és az ezzel 6ssze-
fiiggd eljardsi szabalyokrol.

1983. évi 3. torvényerejli rendelet a jogtanacsosi tevékenységrol.

181



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

ez a lelkiismereti és vallasszabadsag jogardl, valamint az egyhazak,
vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasarol szold 2011. évi
CCVL. torvénnyel megvaltozott, hiszen az Orszaggytilés maga rogziti
jogszabalyban az elismert egyhazakat, amely koron kiviil csak vallasi
tevékenységet végzo civil szervezeti formaban mikodhetnek a korabbi
kisegyhazak, amelyekre viszont a civil szervezetek nyilvantartasanak
szabalyai vonatkoznak.

A birésagok altal vezetett nyilvantartdsok — kiilonosen a cégnyil-
vantartds és a civil szervezetek nyilvantartasanak — kozos jellemzdje,
hogy valamilyen szabadsagjog gyakorlasahoz kapcsolédnak, mint
amilyen a véllalkozas szabadsaga vagy az egyesiiléshez valo jog. Ezek
garantalasat a jogalkoto gy latta biztositottnak, hogy az igazsag-
szolgaltatasra bizta a dontéshozatalt és nyilvantartasuk vezetését is.
Ezt tdmasztja ald az a tény is, hogy a médsodik vilaghaboruig a tulaj-
donhoz valé alapjoghoz kozvetleniil kapcsolédé ingatlan-nyilvantartas
is a birdsag kezelésében volt.*

A masik szervtipus a kozigazgatasi szervek gyijt6fogalma, amely
annyira tag, hogy tovabbi pontositasa sziikséges.

1. Megkiilonboztetiink olyan kozigazgatasi szervet, amely ki-
fejezetten nyilvantartas vezetésére szakositott kozigazgatasi szerv.
Ez esetben jogszabaly ugy hoz létre kozigazgatasi szervet, hogy annak
feladatkorében kifejezetten — vagy akar kizarélagosan — meghatarozza
a nyilvantartas vezetését. Ilyen szervezetek példaul a foldhivatalok.
Korabban ilyen volt a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatala (KEK KH), amelynek hataskoreit ma a Beltigy-
minisztérium gyakorolja.*® Gyakorlatilag a kdzponti nyilvantart6
a legnagyobb magyar nyilvantart6 intézmény, amelynek feladata,
hogy professzionalis infrastruktdrat biztositson a nagy allami nyilvan-

A jogtandcsosokrél vezetett nyilvintartdst ugyan korabban a birdsag, 2017-t6l az tigyvédi
kamara vezeti, de alapjogot nem érint, ezért jellemzdi alapjin leginkabb az igazsagszol-
géltatds igazgatasi nyilvantartasaként vehetjiik figyelembe. )

A Beliigyminisztérium Nyilvéntartasok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkdrsdgdnak
honlapja. Forras: www.nyilvantarto.hu/hu/ (let6ltés datuma: 2018. 06. 04.).
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tartasoknak. Ez egyrészt az informatikai infrastruktura biztositasat
jelenti, masrészt pedig minden egyéb igazgatasi, személytigyi stb.
infrastrukturat. Feladata, hogy a hataskorébe utalt nyilvantartasok
megfelel6 mikodését garantalja, valamint emellett az adatbizton-
sagot is. A kozponti nyilvantart6 legfontosabb nyilvantartasait agazati
torvények hatdrozzak meg. Ilyen a személyiadat- és lakcimnyilvan-
tartas,* személyazonositoigazolvany-nyilvantartas, kozuti kozlekedési
nyilvantartas (jarmiinyilvantartds, engedély-nyilvantartas, szairmazas-
ellendrzési nyilvantartas, parkolasiigazolvany-nyilvantartas stb.),” tti-
okmany-nyilvantartas,* egyéni vallalkozok nyilvantartasa,”” magyar
igazolvany/magyar hozzatartozoi igazolvany nyilvantartas,* blintigyi
nyilvantartds.”® A kozponti nyilvantart6 tehat egyrészt hatdsagi tevé-
kenységet végez (példaul adatkozlés, okmanykiallitas), nagyobbrészt
azonban hattérszolgaltatast nyujt, és a nyilvantartast vezetd technikai
apparatust biztositja.

2. A kozigazgatasi szerveken beliili masodik kategoéria az olyan
szakigazgatasi szerv, amely a sajat szakigazgatasi feladatanak ella-
tasahoz sziikséges nyilvantartas vezetését kapta meg jogszabalyban
feladatul. A legtobb szakigazgatasi agazatban a népegészségiigytol
kezdve a Magyar Nemzeti Bankig* jogszabaly ad felhatalmazast arra,
hogy a szakigazgatasi szerv hatdskorén beliil a sziikséges adatokat sajat
maga gyUjtse, tarolja és kezelje, azaz nyilvantartast vezessen. A fenti
példék alkalmasak e kategéria jellemzéinek bemutatdséra. Az Al-
lami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ és ezen beliil

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVL. tor-
vény.

A kgzﬁti kozlekedési nyilvantartdsrol sz616 1999. évi LXXXIV. torvény.

¢ A kilfoldre utazasrol sz616 1998. évi XII. torvény.

Az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrol szol6 2009. évi CXV. térvény.

A szomszédos dllamokban él6 magyarokrol szol6 2001. évi LXIL. torvény.

A biintigyi nyilvantartdsi rendszerrél, az Eurépai Uni6 tagdllamainak birdsdgai altal
amagyar allampolgarokkal szemben hozott itéletek nyilvantartdsarol, valamint a biinigyi
és rendészeti biometrikus adatok nyilvantartasarol sz616 2009. évi XLVIL. torvény.

1 Lasd a Magyar Nemzeti Bankrol sz016 2013. évi CXXXIX. térvény 26., 40., 42.,47., 103. §-a
szerinti felhatalmazasokat.
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az OTH, az orszagos szakmai intézetek, a megyei kormanyhivatalok
népegészségiigyi szakigazgatasi szervei és a jarasi népegészségiigyi
intézetei) Osszesen 39-féle allami nyilvantartast vezet! az egészség-
igyi szolgaltatok muikodési engedélyeitdl kezdve a gydgyvizeken at
a biocid termékekig. Ezeket a feladatokat az ANTSZ a szakigazgatasi
szervrendszer kiilonboz8, dekoncentralt egységein keresztiil latja el.

A nagyobb allamigazgatdsi agazatok példdi tovabb segitenek
minket: a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 27-féle nyilvantartasra kapott
jogszabalyi felhatalmazdst,*> a Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal
10-féle nyilvantartast® vezet. A viziigyi szakigazgatasi szervek altal
vezetett nyilvantartas harom elembdl all: a vizgazdalkodasi objektum-
nyilvantartasbdl, a miiszaki nyilvantartasbol és a vizikonyvbdl (amely
hazénk egyik tradicionalis, régi nyilvantartdsainak egyike).* Ugyanigy
szakigazgatdsi dgazati nyilvantartasnak tekinthetjiik az anyakonyvi
nyilvantartast is.

3. Tovabbi kategoériaként emlithetjiik azokat a decentralizalt
nyilvantartasokat, amilyenek példaul a koztestiileti onkormanyzatok
altal vezetett nyilvantartasok. Mind az MTA, mind a szakmai vagy
gazdasagi kamarak felhatalmazast kapnak arra nézve, hogy (alap)tevé-
kenységiikhoz tartozé nyilvantartast vezessenek (példaul tagnyilvan-
tartas).” A decentralizalt nyilvantartasok szerepét és stlyat az is mu-

Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgdlat (OTH, orszdgos szakmai intézetek),
megyei kormdnyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatdsi szervei és jardsi népegészség-
iigyi intézetei dltal vezetett (jogszabdllyal rendszeresitett) hatésdgi nyilvintartdsok (2016).
Forras: www.antsz.hu/felso_menu/ugyintezes/hatosagi_nyilvantartas (letoltés datuma:
2018. 06. 04.).
2 A NAV dltal fenntartott, az Adatvédelmi nyilvintartdsba bejelentett nyilvintartdsok (2015).
Forréas: www.nav.gov.hu/nav/kozerdeku_adatok/altalanos_kozzeteteli_lista/nav_nyilvan-
tartasai/adatvedelmi_nyilvantartas_20120314.html (let6ltés datuma: 2018. 06. 04.).
A Foldtani Hivatal honlapja. Forras: www.mbfh.hu/home/html/index.asp?msid=1&-
sid=0&hkl=282&Ing=1 (letoltés datuma: 2018. 06. 04.).
A vizigyi igazgatasi szervezet vizgazdalkodasi nyilvantartasarol sz6l6 23/1998. (XI. 6.)
KHVM rendelet, 2. §.
Az MTA tekintetében ilyen az Akadémiai Adattar vagy a Doktori Tandcs dontéseinek nyil-
vantartdsa. Lasd a Magyar Tudomdnyos Akadémidrol sz616 1994. évi XL. torvényt, illetve
az MTA Ugyrendjének 12. §-4t. Lésd tovdbba: Az MTA Koztestiiletének tevékenységére,
miikodésére vonatkozo adatok. Forras: http://mta.hu/kozerdeku-adatok/az-mta-koztestu-
letenek-tevekenysegere-mukodesere-vonatkozo-adatok-105582#szervnyilvantart (let6ltés
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tatja, hogy tobb esetben — mint példaul egyes szakmai kamarai tagsag
nyilvantartasa - még jogszabaly is rendszeresit ilyen nyilvantartasokat.
Magyarorszagon az allam ezzel gyakorlatilag megerdsiti a decentrali-
zalt szerveket, és egyuttal elésegiti e nyilvantartasok (centralizaltnal)
hatékonyabb vezetését.

4. Az utolsé kozigazgatas dltal vezetett nyilvantartastipus az ideig-
lenes nyilvantartas, amely az allam valamely szervének miikodéséhez
szitkséges. Erre példa a vélasztdi névjegyzék. A valasztoi névjegyzék
egy ideiglenes, célhoz kotott és szarmaztatott nyilvantartas, hiszen
adatait a személyiadat- és lakcimnyilvantartasbdl nyerik ki, és egyetlen
funkcidja az, hogy a népképviseleti szerv megvalasztasat elésegitse,
majd, ahogy teljesitette feladatat, és a valasztas megtortént, megsem-
misil.

2.2.5. Jogi hatas szerint

Jogi hatas szerint megkiilonboztetiink konstitutiv és deklarativ nyil-
vantartasokat.* Konstitutiv a nyilvantartas, ha jogot, jogosultsagot hoz
létre, mint ahogy az ingatlan-nyilvantartasba vald bejegyzés elenged-
hetetlen a tulajdonjog atszallasahoz. A deklarativ nyilvantartds nem
valtoztat a jogi helyzeten, az csak megallapitja a jogosultsagot, bizonyos
értelemben tajékoztatd jellegti nyilvantartas, ahogy a Magyary-féle cso-
portositasban is lattuk. Megjegyezziik, hogy ide tartoznak a kiilonb6z6

datuma: 2018. 06. 04.). Az tigyvédi kamara esetében ilyen az tigyvéd, alkalmazott tigyvéd,
kilfoldi jogi tandcsadd, tigyvédjelolt adatainak hiteles kozponti nyilvéntartasa, az tigyvédi
iroddk kozponti nyilvantartdsa, a teriileti kamarak altal nyilvantartasba vett eurdpai kozos-
ségi joga’szok, alkalmazott eurdpai kozosségi jogaszok adatainak kézponti nyilvéntartésa,
az eurdpai kozosségi jogdsz eseti tevékenységének nyllvantartasa a kiallitott és visszavont
igazolvanyok nyilvantartdsa és a végrendeletek orszagos nyilvantartasa. Lisd: A Magyar
Ugyvédi Kamara dltal vezetett nyilvantartdsok. Forras: www.magyarugyvedikamara.hu/
tart/farticle/80/91/1 (letoltés datuma: 2018. 06. 04.).

Gyurita E. Rita (2012): Hatdésagi bizonyitvany, igazolvany és nyilvantartas; a dontések
kozlése. In PaTY1 Andas szerk.: Kozigazgatdsi hatdsdgi eljdrdsjog. Budapest-Pécs, Dialog
Campus Kiadd. 393. Tovabba: KANTAs Péter (2002): A kozigazgatas hatdsagi jogalkalmazo
tevékenysége. In KANTAs Péter — SzaLa1 Eva: Kozigazgatdsi ismeretek. Budapest, ELTE
Jogi Tovabbképzd Intézet. 124.
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engedélyesekrol vezetett nyilvantartasok is, mivel a jogosultsagot a ha-
tarozat jogerdre emelkedése keletkezteti, nem a nyilvantartasba vétel.

2.2.6. Hozzaférhetoség szerint

A kovetkez6 tipusu csoportositas szerint talalunk nyilvanos nyilvan-
tartast, részben nyilvanos nyilvantartast és zart nyilvantartast.”
A nyilvanos nyilvantartas adattartalmahoz barki szabadon hozza-
férhet, abbol adatokat szerezhet. Ezzel szemben a zart nyilvantartas
adataihoz valé hozzaférést jogszabaly jeloli ki. A részben nyilvanos
nyilvantartds a két masik modellt 6tvozi; erre jo példa a cégnyilvan-
tartas, amely egy részében nyilvanos, nagyobb részében azonban zart,
és csak kérelemre, a jogosult szamadra ad lehetéséget az adatokhoz vald
hozzaféréshez.

2.2.7. Felhasznalhatdsag szerint

Az utolso csoportositasi mod alapjan két csoportot kiilonboztethetiink
meg. Az els6 az ugynevezett alapnyilvantartasok csoportja, amelyek
elemi adatokbdl allnak. Ezek tartdsan allandoak, és olyan nagy, egy-
nemt adattomeget jelentenek, hogy kiilon nyilvantartasba foglalasuk
rendkiviil célszer(i és hasznos. Adataik a tarsadalom majdnem minden
tagjara vonatkoznak.*® A kozigazgatasi alapnyilvantartasok azok,
»amelyek azonos elvek alapjan, osszefiiggd rendszerben, az egész or-
szagra kiterjedGen regisztraljak a személyek, szellemi javak és a nem-
zeti vagyon elemeinek egybeesd targyt és tartalmu legfontosabb ada-
tait, fiiggetleniil attol, hogy ezek a nyilvantartasok egységesek vagy
tagoltak, illetve kozponti, teriileti vagy helyi felépitéstiek”.* Az alap-

KILENYI Géza (2005): A hatdsagi bizonyitvany, igazolvany és nyilvantartas. In KILENYI G.
szerk.: A kozigazgatdsi eljdrdsi torvény kommentdrja. Budapest, KJK-Kerszov Kiado. 239.
4 NYITRAI (2013): i. m., 107.
% HoRVATH (1999): i. m., 172.
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nyilvantartasok mellett épiiltek ki a szaknyilvantartasok, amelyek
az egy-egy agazatban, tevékenységfajtaban hasznalatos szakmai adatok
tarolasara szolgalnak.®

Horvath a nyilvantartasok kozott azok felhasznalasi modja szerint
tesz kiilonbséget. Eszerint vannak operativ nyilvantartasok, konyvelési
nyilvantartasok és statisztikai nyilvantartasok. Az operativ nyilvan-
tartasok 6 jellemzdje, hogy elsédlegesen még feldolgozatlan adatokat
rogzitenek — tipikusan helyi szinten - az allampolgarok személyi al-
lapotardl, jogairdl, kotelezettségeirdl, vagyoni helyzetérdl, illetve a te-
lepiilési viszonyok konkrét allapotardl adnak eligazitast. A konyvelési
nyilvantartasok a pénziigyi eszkozok korforgasarol tartalmaznak
adatokat, mig a statisztikai nyilvdntartdsok a tarsadalmi jelenségek
mennyiségi jellemz6irdl.>

Véleményiink szerint a felhasznalas alapjan célszert az alap-
nyilvantartasok mellett — amelyek tovabbi nyilvantartasok bazisat
jelenthetik, mint példaul tipikusan az anyakonyv és a személyiadat-
és lakcimnyilvantartds® - kiemelni még a szarmaztatott nyilvantar-
tasokat is. Ezek tartalmukat egy masik nyilvantartasbol nyerik, mint
példaul a mar hivatkozott valasztéi névjegyzék, valamint az 6nalld
(vagy szak-)*® nyilvantartasokat. Az 6nall6 nyilvantartasok rendsze-
rint specialis 4gazati nyilvantartasok, ezeket tovabb mar nem haszno-
sitjak. Ide tartoznak a mar emlitett vizikonyvek, a banyakapitanysagok
nyilvantartasai vagy a kereskedelmi engedélyesekrol vezetett nyilvan-
tartas. Ezek célja és rendeltetése egy igazgatasi feladatra korlatozodik.

%0 HoRrvVATH (1999):i. m., 171.

1 HoRVATH (1999): i. m., 174.

2 Azalapnyilvéntartdsok dltalanos jellemz6i tekintetében lasd: KoBor Gyula (2012): Az al-
lami alapnyilvantartasok: az anyakonyvi igazgatds és népesség-nyilvantartds. In BENCSIK
Andras szerk.: Kozigazgatdsi jog Kiilonos rész. Budapest-Pécs, Dialog Campus Kiado. 123.

% Nyitrai Péter fogalomhaszndlatdban. NYITrAI (2013): i. m., 107.
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2.2.8. A jogviszony formaja szerint

Az anyagi és eljarasi jogviszonyok kiilonb6z6 adatokat generalhatnak,
amelyek szerint tovabbi csoportositas elvégezhetd.

Az anyagi jellegti nyilvéntartdsokba tartozik kiilondsen az Akr.
97. §-aban meghatdrozott hatdsagi nyilvantartds. Mint arra mar ko-
rabban utaltunk, van olyan anyagi jogviszonyban keletkez jogot vagy
tényt tartalmazé nyilvantartds, amelyre nem a kozigazgatasi eljarasi
szabalyok vonatkoznak, mint példdul a cégnyilvantartas vagy a civil
szervezetek nyilvantartdsa.

Az eljarasi nyilvantartasok kore az elmult években gyarapo-
dott — Osszefiiggésben az elektronikus tigyintézéssel és a kozszolgal-
tatasok fejlédésével. Ezek egy részét (példaul rendelkezési nyilvan-
tartds) az altalanos eljarasi rendtartasban talaljuk, mas résziiket
az elektronikus tigyintézésrél sz6l6 torvényben. Kozos jellemzéjiik,
hogy, ellentétben az anyagi nyilvantartassal, itt csak az tigyintézéshez
technikai értelemben felhasznalt adatok tarolasardl van szo6 (példaul,
hogy az iigyfél hogyan rendelkezett a kivant kommunikaciés csatorna
hasznalatarol).

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok dlta-
lanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény szerint az aldbbi
nyilvantartasok tartoznak ebbe a korbe: rendelkezési nyilvantartas
(14. §), 6sszerendelési nyilvantartas (1. § 39. pont). Ez utébbi a sze-
meélyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrdl és az azonosito
koédok hasznalatardl szold torvényben szabalyozott dsszerendelési
nyilvantartas. Tovabba ebben a térvényben talalhatok az alabbi (el-
jérdsi) nyilvantartasok is: SZEUSZ-nyilvantartas [29. § (3) bekezdés],
ugyfél-regisztracios nyilvantartas [35. § (2) bekezdés], igyintézési ren-
delkezések nyilvantartasa (39. §), iratérvényességi nyilvantartas (40. §),
valamint az elektronikus tigyintézést igénybe vevo kiilfoldi személyek
nyilvantartasa (43. §).
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2.3. Igazgatasi nyilvantartasok

A nyilvantartasok egyik fajtajat nevezhetjiik igazgatasi nyilvantar-
tasnak vagy ,sajat nyilvantartasnak”, amelyek rendszeresitését, ve-
zetését nem irja el6 jogszabaly. A kozigazgatasi szervek azért vezetik
ezeket a nyilvantartasokat, hogy sajat mtkodésiiket megkonnyitsék,
azaz a szakigazgatasi (funkcionalis) és szervi (institucionalis) tevé-
kenységiik™ ellatasat segitsék. Nyitrai Péter fogalomrendszerében ezek
a ,nem kozhiteld” nyilvantartasok.”

Jozsa Fabian hivatkozik egy kutatds eredményére,*® a kutatdast
egy févarosi kertileti polgarmesteri hivatalban folytattak le annak
érdekében, hogy meghatdrozzak, hany nyilvantartdst vezet a szerv.
A vizsgalat eredménye: 225 kiilonb6z6, naprakészen vezetett nyilvan-
tartast szamoltak 6ssze. Fontos informacié errdl a hatalmas meny-
nyiségl nyilvantartasszamrdl az is, hogy ennek csak egy része olyan
nyilvantartas, amelyet jogszabaly rendszeresit, nagy részét azonban
az onkormanyzat azért vezeti, hogy az 6 szervi és hatésagi mikodését
megkonnyitse. A Kilényi Géza dltal szerkesztett Ket.-kommentarban®”
olyan példakat talalunk, mint a hatésagi munkaban alkalmazhatd tol-
macsok vagy szakértok jegyzéke. Ezt természetesen nem jogszabaly
irja el6, azonban a hivatal mtkodéséhez, a gyors dontéshozatalhoz
elengedhetetlen annak ismerete, hogy példaul mely személyek val-
lalnak egyes nyelveken tolmacsolast, és hogyan érheti el 6ket a ha-
tosag (esetleg ki vallalja a hétvégi munkavégzést). Ugyanigy a hatosagi
munkat segiti egy olyan nyilvantartas is, amely az egészen kiilonleges
szakteriilethez ért6, szakért6ként bevonhato személyeket tartalmazza.
A fenti példakon tul természetesen a legkiilonb6zébb hatosagi és igaz-

A fogalmak magyarazatit lasd: PATYI-VARGA (2012): i. m., 155.; valamint TAMAs (2010):
i. m., 382.

% NYITRAI (2013): i. m., 106.

Jézsa Fabian (2008): Ket. Kérdezz-Felelek. A hatésdgi eljdrdsi torvény magyardzata. Buda-

pest, Opten Kiadé. 254.

%7 KILENYI (2005): i. m., 238-239.
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gatasi tevékenységekhez kapcsolodhatnak igazgatasi nyilvantartasok.
Példaként megemlitheték a kozgytjtemények (konyvtarak, levéltarak,
muzeumok) nyilvantartasai, katalogusai.

A szervi mtikodésben is sokszor elengedhetetlen az igazgatasi
nyilvantartas. Példaul egyes személytigyi, dologi, gazdasagi nyilvan-
tartdsok — amelyeken beliil a legvaltozatosabb példak meriilhetnek fel
a gépjarmiivek és azok szervizeltetési adataitol az utazasi és lakhatasi
kedvezményben részesiilt személyek jegyzékéig — vagy a minden hi-
vatalban elérhetd belsé telefonkonyv.

Bar az igazgatdsi nyilvantartasok rendszerint zartak, ez nem ki-
zardlagos jellemzgjiik (1asd példaul a telefonkonyvet, amely napjainkra
a legtobb szerv honlapjardl nyilvanosan elérhetd, vagy a konyvtari
katalogust, amelynek célja éppen a széles korti hozzaférhetdség). Meg-
allapithatjuk azonban, hogy bar jogszabaly nem kotelezi a szervet ilyen
igazgatasi nyilvantartds vezetésére, mégis, mint a 3. pontban irtuk,
ezekre is vonatkozik az adatvédelmi kotelezettség.>®

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény a belsé nyilvantartds fo-
galmat agy hatarozza meg — amely, mint latjuk, azonos az igazgatasi
nyilvantartassal -, hogy ,olyan nyilvantartas, amelynek a vezetése
kizarolag az azt vezetd szerv sajat céljait, feladatellatasat, ellenérzési
tevékenységét szolgalja, és nem célja, hogy harmadik személy szamara
adatot adjon at, valamint nem mindsiil informaciéforrasnak harmadik
személy szamara”.”

E nyilvantartasok harmadik jellemzdje, hogy az adatvaltozas nem
aktusszeri, azaz a nyilvantartasba torténd bejegyzés vagy az abbodl
valé torlés nem (jogi) aktussal torténik. Az igazgatasi nyilvantartas
vezetése igazgatdsi cselekmény, jogi hatast nem valt ki.** A nyilvan-

Léasd az informdci6s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrol szolé 2011. évi
CXIL torvényt és a 2. pontban irtakat.

3 2015. évi CCXXIL. torvény, 1. § 6. pont.

60 PATYI-VARGA (2012):i. m., 197.
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tartasba valo bejegyzés és torlés nem igényel hatarozathozatalt, illetve
semmilyen formalis dontést, nincsen eljarasi kotottség, és nem vonat-
kozik ra semmilyen eljarasi szabaly.

2.4. A kozhitelesség problematikaja

A kozhiteles dllami nyilvantartdsok a személyek és az dllami érdekek
védelmére jogi helyzetet dokumentalnak, tartalmukhoz jogilag sza-
balyozott, allami érdekek flizddnek. Ezek esetében a nyilvantartasba
vétel onmagaban Uj jogi helyzetet nem hoz létre, de a megvaldsult jogi
helyzetet elismeri, és annak védelmét biztositja. A bejegyzett adatokat
mindenki kételes elfogadni, ugyanakkor lehetdség van ellenbizonyi-
tasra. A bejegyzés megtagadasa, modositasa, torlése hatosagi hataro-
zatnak mindsiil, ellene jogorvoslattal lehet élni.*

Berkes Lilla jegyzi meg, hogy kozhiteles nyilvantartasokat értelem-
szertien nemcsak a kozigazgatasban, hanem a maganjog és a biintetGjog
teriiletén is taldlhatunk, gyakorlatilag ugyanazzal a (minimalisan
elfogadott) jelentéstartalommal, vagyis hogy a bejegyzett adatok
valddisagahoz az ellenkez6 bizonyitasaig vélelem fiz6dik.*> Arra
a kérdésre, hogy mitdl lesz egy nyilvantartas kozhiteles, a legrévidebb
valasz az, hogy jogszabaly — implicite vagy explicite — kimondja rola.
Az ingatlan-nyilvantartasrol vagy a cégnyilvantartasrdl szolo torvény
példaul kifejezetten nevesiti a nyilvantartasok kozhitelességét, a lak-
cimnyilvantartasrol sz6l6 torvény viszont sokaig elmulasztotta azt,
és csak az indokoldsa rogzitette a kozhitelességet, de a vélelem ebben
az esetben is szerepelt a torvényben. Berkes és Kisfaludi is alapvetéen
azt a kovetkeztetést vonja le a tételes jogi szabalyok alapjan, hogy azok
sok esetben csak annyit mondanak ki: a szabalyozott nyilvantartas

¢t HorvVATH (1999): i. m., 173.
®  GERENCSER Baldzs - BERKES Lilla (2014): Rendszert a rendszerekben! - avagy gondolatok
a nyilvantartasok rendszertanardl. Uj Magyar Kozigazgatds, 7. évf. 4. sz. 29.
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kozhiteles, de annak tartalmara nézve nem hatarozhat6 meg egységes
fogalom.®

A joggyakorlat oldalarol nézve a Legfelsdbb Birdsag egy 2011-es
végzése (Gfv. X.30.004/2011/9. szamu tigy) a Magyar Orszagos Koz-
jegyz6i Kamara (MOKK) zalogjogi nyilvantartasa kapcsan kimondta,
hogy a ,kozhitelesség egy nyilvantartas szempontjabol azt jelenti, hogy
a nyilvantartasba vehetd adatok bejegyzése, modositasa és torlése ki-
zarolag jogszabaly altal erre feljogositott szerv altal, jogszabalyban
rogzitett eljarasi rend szerint, és jogszabalyban meghatarozott ok-
iratok alapjan torténhet, ezzel garantalva a nyilvantartds pontossagat,
teljességét és megbizhatdsagat. Jogok vonatkozasaban a kozhitelesség
elve azt jelenti, hogy vélelmezni kell, a bejegyzett jog azt illeti meg, aki
a nyilvantartasban jogosultként szerepel, rajta kiviil nincs mas jogo-
sult, és a vagyontargyat a bejegyzett korlatozasokon kiviil mas terhek
nem terhelik. A feltiintetett jogok és tények bejegyzését az ellenkezd
bizonyitasa esetén csak birdsagi eljarasban lehet megvaltoztatni.”*

Alaphatarozatnak mindsiil a 15/1995. (II1. 13.) AB hatarozat,
amelyben az Alkotmanybirdsag dsszekapcsolta a kozhitelesség elvét
a nyilvanossag kévetelményével. Kimondta, hogy az ingatlan-nyilvan-
tartds — mint a nemzeti ingatlanvagyon leltara — egyebek kozott csak
akkor tudja betolteni rendeltetését, ha az a kozhitelesség és a nyilva-
nossag elve alapjan mtkodik. Az ingatlan-nyilvantartas kozhitelessége
és nyilvanossaga a tulajdonhoz vald jog - kozelebbr6l az ingatlantulaj-
donhoz valé jog - egyik garancialis biztositéka. Mivel az ingatlan-nyil-
vantartas az ingatlanra vonatkozo jogok és tények nyilvantartasara, s6t
gyakran a jogok létrehozasara is szolgal, az ingatlanforgalom alapvetd
garanciaja a nyilvantartas nyilvanossaga. Egyediil ennek alapjan bizto-
sithaté a vélelem, hogy az ingatlanra vonatkozo jogok, tények és egyéb
adatok a jogszerzok — és barki - el6tt ismertek, vagyis hogy senki nem

6 KisraLuDI (2003): i. m., 8.
¢ Gfv. X.30.004/2011/9. szamu hatdrozat. Forrds: www.lb.hu/hu/fizkepugy/gfv-x3000420119-
szamu-hatarozat (letdltés ddtuma: 2018. 06. 04.).
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hivatkozhat jogszertien arra, hogy valamely adatrdl, amely az ingatlan-
nyilvantartasban szerepel, nem volt tudomasa. Az ingatlan-nyilvan-
tartasra tehat mint kozhitel( nyilvantartasra vonatkozik a kozérdek
adatok megismeréséhez valo jog.

Az Alkotmanybirdsag — kiillonosen az ingatlan-nyilvantartas
és a cégnyilvantartas kapcsan - tobb alkalommal is értelmezte a koz-
hitelesség fogalmat. A gazdasagi élettel kapcsolatban mar egy korai ha-
tarozatban kimondtak, hogy az allam egységes, kozhiteles és nyilvanos
nyilvantartasok fennallasaval és vezetésével biztositja a gazdasagi
dontésekhez sziikséges adatokat, azt, hogy ezek beszerzése a gazdasag
alanyaitol ne kivanjon meg aranytalan eréfeszitést. A mindenki sza-
mara szabadon hozzaférhetd nyilvantartasban szerepl adat, bejegyzett
jog vagy tény ismerete a gazdasag szerepldéitdl elvarhatd, gondatlan-
sagukra hivatkozva nem kovetelhetnek maguknak az egyébként ket
megilleténél tobb jogot.*

A kozhitelesség elve a 8/1998. (III. 20.) AB hatarozat szerint har-
madik személyekkel szemben fennall6 olyan elv, amelyre a johiszemu
jogok gyakorlasa épiil, amely alkotmanyos jogok garancidjaként is
funkcionalhat, és amelynek lényeges tartalma nem korlatozhat6.5
E hatarozat azt is kimondta, a kozhitelesség alapelve nem jelenti egy-
szersmind az ingatlan-nyilvantartas kozérdekt adatainak kétségtelen
és kivételt nem tlir6 valodisagat, hitelét. ,A kozhitelesség meghata-
rozoan harmadik személyekkel szemben érvényesiil elv és tagabb
értelemben annyit jelent, hogy ha valamely jogot, tényt vagy koriil-
ményt az ingatlan-nyilvantartasba bejegyeztek, harmadik személy
nem hivatkozhat arra, hogy annak fennéllasarél nem tudott. Sztikebb
értelemben pedig az ingatlan-nyilvantartas kozhitelességének szem-
pontja abban fejezddik ki, hogy az ingatlan-nyilvantartast a johi-
szemt és ellenérték fejében jogot szerz6 személy javara — az ellenkez6

% 646/B/1993. AB hatarozat.
% ABH 1998, 883., 885.
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bizonyitasaig — valonak kell elfogadni.™ Fontos megallapitasa a ha-
tarozatnak, hogy a valosaggal vald egyezdség a kozhitelességnek csak
egyik — korlatozottan érvényesiil6 — vonatkozasa.

Az Alkotmanybirosag kés6bb (egy cégnyilvantartassal kapcsolatos
dontésében) a kozhitelességi funkcio fontos elemeként nevesitette, hogy
a jogviszonyokat idében korlatozottan lehessen vitatni.®® A biintigyi
nyilvantartast dtfogdan vizsgalo 44/2008. (XI. 26.) AB hatdrozat szerint
pedig a kozhitelesség az Alkotmanyban is védett jogok, alkotmanyos
célok és érdekek biztositékaul szolgal. A kozhiteld nyilvantartasokhoz
altalaban a bejegyzett adatok fennallasardl és a hozzajuk ftiz6d6 jogo-
sultsagokrol, a torolt jogok fenn nem allasarél szolo vélelmek fiizddnek.
A nyilvantartasba valo betekintés vagy az abbodl val6 tajékozodas barki
szamara megengedett, azonban a biliniigyi nyilvantartas kiilonleges-
sége, hogy az abba vald betekintés nem lehetséges, az abbdl valé adat-
szolgaltatas korlatozott.

Az Alkotmanybirdsag gyakorlatat 9sszefoglalva fontos kiemelni,
hogy a kozhiteles nyilvantartasnak alapvetéen nyilvanosnak kell
lennie, az abban szerepl6 adat, bejegyzett jog vagy tény ismerete el-
varhato, a kozhitelesség alkotmanyos jogok garanciajaként is funkcio-
nalhat, lényeges tartalma nem korldtozhato, kovetelmény az egyezés
avalésaggal, azonban az csak korlatozottan érvényesiil, ezért is van
lehet6ség az ellenbizonyitasra, azonban azt a jogbiztonsag érdekében
idében korlatozottan lehet csak lehetévé tenni.

A nyilvantartasok kozhitelességének egyes elemei kapcsan ér-
demes azt is rogziteni, hogy eltér6 allami érdekek huzdéd(hat)nak a koz-
hitelessé nyilvanitas mogott, és ezek koziil csak az egyik a forgalom
biztonsaga, a gazdasagi élet informacidkkal valo ellatasa (példaul
ingatlan-nyilvantartas). Részben erre vezethet vissza az, hogy nincs
egységesen elfogadott rendszere a kozhitelesség fogalmanak, hiszen

7 8/1998. (III. 20.) AB hatarozat.
% 552/D/2009. AB hatarozat.
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az eltér6 érdekek — a fogalom minimalis jelentéstartalman tul - eltérd
funkcidkkal ruhazhatjak fel azt.

Lattuk, hogy a kozhitelesség meghatarozasa ma szinte egyediil
az ellenbizonyitdshoz van kotve. Ez a megkdzelités — bar jogi szem-
pontbol indokolt - egyaltalan nem erdsiti a nyilvantartasokba vetett
bizalmat. Véleményiink szerint a torvényi vélelem mellett sziikséges
lenne az adatok biztonsagahoz is garanciakat rendelni. Ez azonban
a jelenlegi szabdlyozdasra — pontosabban annak hidnyara — mutat.

2.5. Szabalyozasi (szabalyozatlansagi) sajatossagok

2.5.1. Nincs nyilvantartasi kodex

Az allami nyilvantartasok egyik kozos sajatossaga, hogy nincs egy
olyan kozos szabalyanyag, amely a nyilvantartasok vezetésének ga-
rancialis kérdéseit altalainos modon szabalyoznd. Ezalatt azt értem,
hogy sem az adatok felvételére, sem az adatok tarolasara, sem az adatok
kezelésére nincs olyan egységes szabalyozas, amely a legvaltozatosabb
nyilvantartasokra mind éltalénos szabalyként vonatkozna. Az Akr.
hivatkozott 97. §-a is csak a hatdsagi nyilvantartasokrol rendelkezik,
és a jogi garanciak koziil ott is csak a kozhitelességre allit fel egy tor-
vényi vélelmet,” illetve olyan eljarasi kérdésekkel foglalkozik, mint
a dontés véglegessége.”” Tovabbra sincs sz6 az adatok nyilvanossaganak,
zartsaganak, torlésének vagy éppen torolhetetlenségének kérdéseirdl,
s6t az egyes dllami nyilvantartasok egymassal vald egytittmiikodésére
sincs szabaly. Az agazati nyilvantartasok igy egytttmiikodésre képtelen
modon zarvanyok maradnak, azaz a benniik foglalt adathalmaz csak
részben kihasznalt.

8 Akr. 97.§ (2) bekezdés.
70 Akr. 97.§ (3) bekezdés.
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A kozds szabalyozas hianya visszavezethetd arra a tényre, hogy
az allami nyilvantartasokat valamely anyagi (szakigazgatasi agazati)
jogszabaly hozta létre. A 1étrehozé norma minden esetben tartal-
mazza azt az adatkort, amelyet a nyilvantartasnak tartalmaznia kell,
valamint azt az eljardsi minimum-szabalyrendszert, amely a nyilvan-
tartds mitkodtetéséhez és az adatkezeléshez sziikséges. Nyilvanvaléan
a rendszer hianyossagai is abbdl adédhatnak, hogy a kiilonb6z6 nyil-
vantartasok normativ hattere eltéré mélységa.

2.5.2. Interoperabilitas

A nyilvantartasok egyiittmiikodési képessége, tehdat az interope-
rabilitasuk a hatékony és széles kort dllami szolgaltatasoknak mar
szinte alapfeltétele. Ez tagabb érelemben azonban nemcsak a nyilvan-
tartasokra, hanem minden elektronikus szolgaltatasra igaz kell, hogy
legyen. Az e-kozszolgaltatasok egyiittmiikodési képessége viszont
nemcsak az dllam, hanem az Eurdpai Uni6 érdeke is.

Az Eurépai Bizottsag kidolgozott egy ,fejlettségi modellt”,
az Interoperability Maturity Modelt (IMM). Ennek az a célja, hogy
a tagallami kozigazgatasok szamara egy mérési eszkozt adjon a sajat
interoperabilitasanak fejlettségi szintjérdl, valamint a meghatarozandé
prioritasokrol, amelyek az e-kozigazgatasi rendszerek (és ezen beliil
példaul a nyilvantartasok) egyiittmikodésének kovetkezé fejlettségi
fokahoz sziikségesek.”!

Hazankban az elektronikus rendszerek egytittmitikodési képessége
még jelentds fejlesztésre szorul. Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairél sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény
72. §-a szabalyozza jelenleg azt, hogy a cimadatot tartalmazo nyilvan-
tartasoknak dsszehangoltan kell miikodniiik. E cél eléréséhez — kozos
platform hijan - a térvény létrehoz egy Gjabb nyilvantartast, a ,,koz-

7t Interoperability Maturity Model. Forras: https://joinup.ec.europa.eu/document/interope-
rability-maturity-model (let6ltés datuma: 2018. 06. 04.).
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ponti cimregisztert”. Ahhoz, hogy példaul a személyiadat- és lak-
cimnyilvantartas, valamint az ingatlan-nyilvantartas egyiitt tudjon
mukodni a vizikonyvvel vagy a banyatelkek nyilvantartasaval, esetleg
a helyi szinten vezetett kereskedelmi szolgaltatast végz6 engedélyesek
jegyzékével, jogi és informatikai fejlesztéseket egyarant el kell végezni.
A megfeleld, érett interoperabilitas kialakitasdig viszont na-
gyon fontos alapnak tekinthet6 mind az Akr., mind pedig a 2015. évi
CCXXILI. torvény, hiszen mindkettd kimondja, hogy ,,[n]Jem kérhetd
az tgyféltdl [...] olyan adat, amely nyilvanos, vagy amelyet jogszabaly-
lyal rendszeresitett kozhiteles nyilvantartasnak tartalmaznia kell.””?
Ez a rendelkezés torvényi kotelezettséggé alakitja at nyilvantartasok
kozotti egytittmiikodést. Végso soron az varhatd, hogy az egyiittmi-
kodési kényszer fogja az interoperabilitasi fejlettség szintjét novelni.

72 Akr. 36. § (2) bekezdés.
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3. A STATISZTIKAI TEVEKENYSEG MINT AZ ALLAMI
ADATKEZELES RESZTERULETE

3.1. A statisztika célja, feladata

Az els, 1848-as, Fényes Elekhez kapcsolodd, de a Bach-korszak altal
télbeszakitott kisérlet utan Ferenc Jozsef 1867. mdjus 25-én nevezte
ki Keleti Karolyt (1833-1892) az akkor még minisztériumi keretben
miikodo Statisztikai Szakosztaly élére. Ezt az eseményt tekinthetjitkk
a Hivatalos Statisztikai Szolgalat megsziiletésének.

Keleti Kéroly az egész orszagra kiterjedo statisztikai szolgalat szer-
vezeti megerdsitését 1869. december 10-én kelt tervezetében foglalta
Ossze. Az adatszolgaltatasi kotelezettség elrendelésével 1874 januar-
jaig, az elsé statisztikai torvény megsziiletéséig kellett varni. Az 1897.
évi, masodik statisztikai torvény évtizedekre sz0l9, részletes hivatali
tigykort és szabalyzatot tartalmazott, kimondva, hogy megvaltozott
az intézmény neve: Orszagos Magyar Kiralyi Statisztikai Hivatalbol
Magyar Kiralyi Kozponti Statisztikai Hivatal lett. Elén igazgaté 4llt,
az intézmeény vezetdjét csak 1929-t6l illeti meg az elnoki cim.”

Az allami statisztikai adatgytjtés tehat egyike a kiegyezéstol
kialakul6 és maig miikodé kozigazgatasi tevékenységeinknek. A ha-
talyos szabalyozast a hivatalos statisztikarol szol6 2016. évi CLV. tor-
vény (a tovabbiakban: statisztikai torvény) tartalmazza. A statisztikai
torvény preambuluma szerint statisztikdra Magyarorszag tarsadalmi
és gazdasagi jelenségeinek és folyamatainak megismerése, megértése,
értékelése érdekében van sziikség. A statisztikai tevékenységet a tor-
vény azonban nem egy kozigazgatasi hatdsag feladataként hatarozza

7 Astatisztikai szolgdlat megalakuldsa. Forras: www.ksh.hu/mult_kezdetek (let6ltés datuma:

2018. 06. 04.).
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meg, hanem allami szervek halézatanak kozos munkajaként, ,.,el6moz-
ditva a hivatalos statisztikai tevékenység objektivitasat, partatlansagat
és fiiggetlenségét”.”

A hivatalos statisztikai tevékenység célja, hogy a statisztikai infor-
maciok nyilvanossagra hozatalaval valésaghii, targyilagos képet adjon
a tarsadalom, a gazdasag, a kornyezet allapotardl és annak valto-
zasairol. Az adatok elsédleges felhasznaloi pedig az dllami szervek,
az onkormanyzatok, a gazdasagi szervezetek — beleértve a pénziigyi
piacokat -, a civil szervezetek, a tudomanyos tevékenységet végzok,
a kozvélemény, a média szerepldi, valamint a nemzetkozi szervezetek,
kiilondsen az Eurépai Unio6 intézményei (1. §). Lathato, hogy a térvény
rendkiviil széles korben hatarozza meg az adatok felhasznaldinak korét.
Mivel azonban ténylegesen egy kozigazgatasi tevékenységrél van szo,
igy a statisztikdra vonatkozoan els6sorban két funkciét emeliink ki:
egyrészt a kormanyzati dontéshozatal tamogatasat, masrészt pedig
az allamrdl (a tarsadalom, a gazdasag, a kornyezet dllapotarol) valé
folyamatos és aktudlis kép kozlését, a nyilvanossag tajékoztatasat.

3.2. A Statisztikai Szolgalat, a KSH és az Eurostat

A statisztikai torvény szerint ,[a] hivatalos statisztikai tevékenység
ellatasa a Hivatalos Statisztikai Szolgalat feladata.”” Ez kiilonboz6 al-
lami szervek szoros informacids lancolata, amelyeket — féstatisztikusi
mindségben — a KSH elnoke koordinal. A statisztikai tevékenységet
tehat nem egy szerv latja el, hanem egy halézat, amely a Hivatalos
Statisztikai Szolgalatban részt vevo szervekbdl all.

A Hivatalos Statisztikai Szolgalat tagja az a szervezet lehet, amely
kozfeladatanak részeként hoz nyilvanossagra hivatalos statisztikai

adatokat, és amelynek szervezete és miikodése megfelel a Nemzeti Sta-

7 2016. évi CLV. torvény a hivatalos statisztikarol, preambulum.

7> Statisztikai torvény, 4. § (1) bekezdés.
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tisztika Gyakorlati Kodexében és az eurdpai statisztikai rendeletben
foglaltaknak.”® A nemzeti statisztikara tobb nemzetkozi statisztikai
dokumentum is hatassal van, példaul az ENSZ Kozgytlésének a hi-
vatalos statisztika alapelveir6l sz616 hatarozata, valamint az Eurdpai
Statisztika Gyakorlati Kodexe.

A Hivatalos Statisztikai Szolgélat tagjai 2018-ban (a K6zponti Sta-
tisztikai Hivatalon tal):

 Agrargazdasagi Kutat6 Intézet (AKI),

o Beliigyminisztérium (BM),

o Emberi Erdforrasok Minisztériuma (Emmi),

o Foldmiveléstigyi Minisztérium (FM),

o Igazsagiigyi Minisztérium (IM),

« Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium (KKM),

o Legf6bb Ugyészség (LU),

» Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH),

« Magyar Nemzeti Bank (MNB),

 Miniszterelnokség (ME),

» Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM),

» Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM),

» Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Hivatal (NKFIH),

 Orszagos Birosagi Hivatal (OBH).”

A statisztikai tevékenység azonban mara nemcsak tagallami feladat,
hanem minden tagallam statisztikaja egyuttal része az EU kozos sta-
tisztikai rendszerének is. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015. ap-
rilis 29-i (EU) 2015/759. rendelete tovabb erdsitette az Eurdpai Statisz-
tikai Rendszert, amelybe a tagallamok nemzeti statisztikai hivatalai,
valamint egyéb, az eurdpai statisztikdk fejlesztésében, el6allitasaban,

76 Statisztikai torvény, 4. § (2) bekezdés.
77 Hivatalos Statisztikai Szolgalat (HSSz). Forrds: www.ksh.hu/hssz (let6ltés ddtuma:
2018. 06. 04.).

201



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

nyilvanossagra hozatalaban részt vevé nemzeti hatdsagai és az Eurdpai
Unid statisztikai hivatala, az Eurostat tartoznak.

Az 1953-ban alapitott Eurostat az Eurdpai Unio statisztikai hi-
vatala, székhelye Luxembourgban van. Célja, hogy magas szintd sta-
tisztikai adatokat tudjon nyujtani az EU szervei szamara, valamint
osszehangolja a tagallamok statisztikai tevékenységét. Az Eurostat sajat
adatfelvételt nem folytat, hanem a tagallami statisztikai hivatalok altal
kozvetitett adatokat dolgozza fel.”®

A Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) a hatalyos
szabalyozas szerint szakmailag fiiggetlen kormanyhivatal, amelynek
feliigyeletét a Miniszterelnokséget vezeté miniszter latja el. A KSH
legf6bb feladatai kozott szerepel a statisztikai szolgalat koordinacidja,
a hivatalos statisztikai tevékenységgel kapcsolatos irdanymutatasok
és ajanlasok kiadasa. A KSH egyben a legspecialisabb kormanyhivatal
is, hiszen a 7. § korlatozza a KSH feletti iranyitasi jogkort azaltal, hogy
a kozponti dllamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjainak
és az allamtitkaroknak a jogallasardl sz6l6 2010. évi XLIIL. torvény 67. §
(4) bekezdésének hatdlya aldl kiveszi. A fliggetlenség garanciajat je-
lenti tovabba a szakmai utasithatatlansag, a koltségvetési fiiggetlenség,
valamint a statisztikai szakmai feladatokra valé allami monopoélium
garantalasa.

A KSH elsédleges feladata a gazdasag, a tarsadalom és a kornyezet
allapotanak és folyamatainak hivatalos statisztikai adatokkal torténé
bemutatasa, ennek érdekében a hivatalos statisztikai adatfelvételek
teljes statisztikai adat-eldallitasi folyamatanak elvégzése, igy kiilondsen:
az adatok felvétele, feldolgozasa, elemzése és kozzététele. Emellett
szamos ellendrzési, kozzétételi, véleményezési jogkore is van, vala-
mint a kiilon térvénnyel rendezett, tizévente esedékes népszamlalassal
(cenzus) kapcsolatos feladatok ellatasa (8. §). A KSH kiilon nevesitett
nyilvantartast is vezet: Magyarorszdg kozigazgatdsi helynévkonyvét.

78 Az EuroStat honlapja. Forras: http://ec.europa.eu/eurostat (letltés ddtuma: 2018. 06. 04.).
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Emellett még tobb osztalyozast is kidolgozott, amelyek célja a statisz-
tikai tevékenység el6segitése. Ilyen példaul a termékek és szolgaltatasok
osztalyozasi rendszere (TESZOR) és a tevékenységek altalanos oszta-
lyozési rendje (TEAOR) stb.

A Hivatalos Statisztikai Szolgalat m{ikodésében jelentés szakmai
Osszehangolo szerepet lat el a Nemzeti Statisztikai Koordinacids
Testiilet, amelyben a KSH elnoke és a szolgalat tagjainak képvisel6i
vesznek részt, valamint az Orszagos Statisztikai Tanacs, amely az adat-
szolgéltatok és adatfelhasznalok képvisel6ibol allo tanacsado, vélemé-
nyez6 testiilet.

3.3. A statisztikai adatszolgaltatas

Ahhoz, hogy a statisztika a torvényi céloknak megfeleléen valds ada-
tokon alapuld, korrekt képet tudjon adni hazankrol, az adatok meg-
felel6sége a kulcs. Az allam mar a 19. szazad végén felismerte, hogy
az adatszolgaltatast nem elég csak onkéntes adatkozlésre alapitani,
hanem azt ki kell egésziteni egy kikényszerithetd adatszolgaltatasi
kotelezettséggel.

A hatalyos statisztikai torvény 23. §-a szerint a statisztikai adat-
felvétel modja a statisztikai adatgyijtés vagy a statisztikai adatatvétel
lehet. Statisztikai adatfelvétel elsédleges és masodlagos adatforrasbol
végezhetd. Elsédleges adatforrasként statisztikai adatgyijtés végre-
hajthat6 adatszolgaltatasi kotelezettség elrendelésével és onkéntes
adatszolgaltatassal. Ez azonban {6 szabalyként alkalmazva talzott ad-
minisztrativ terhet jelentene a tarsadalom és a gazdasag tagjai szamara,
igy — az adattakarékossag és az adminisztrativ terhek csokkentése
érdekében - elsédleges adatforrast csak akkor lehet igénybe venni, ha
nincs statisztikai célra alkalmas, hozzaférhetd, masodlagos adatforras.
A nem teljesitett kotelezettség a févarosi és megyei kormanyhivatal
utjan akar birsaggal is kikényszerithetd (32. §).
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A statisztikai adatszolgaltatast tehat jogszabaly (természetes
személy esetében pedig torvény) kotelezévé teheti barmely termé-
szetes és jogi személy, valamint a személyiségi joga szerint jogképes
szervezet szamara. Az adatszolgaltatdsra kotelezett az eldirt ada-
tokat a valdsagnak megfeleld tartalommal, megszabott hatarid6ben
és meghatarozott modon, téritésmentesen koteles szolgéltatni (27. §).
Az adatszolgaltatas kiterjedhet mind a személyes adatokra, mind az ad-
minisztrativ adatokra. A KSH-t kivéve a Hivatalos Statisztikai Szolgalat
tobbi tagja személyes adatokhoz valé hozzaférésre akkor jogosult, ha
azt kiilon torvény elrendeli [28. § (5) bekezdés]. A torvény a statisztikai
adatszolgaltatasi kotelezettség miatt egy kiilon nyilvantartasi szamot is
létrehoz. Ez ,[a] statisztikai szamjel a jogi személyek, valamint a gaz-
dasagi tevékenységet folytatd természetes személyek és személyes joga
szerint jogképes szervezetek nyilvantartasaban hasznalt azonosit6.””

A gazdasagi és a kornyezeti adatokon feliil a torvény a népmoz-
galmi adatokat emeli ki mint az egyik legfontosabb adatkort. A nép-
mozgalmi statisztika korében a KSH adatot gytjt minden olyan nép-
mozgalmi eseményrdl, mint a Magyarorszagon bekovetkezett sziiletés,
halaleset, hazassagkotés, bejegyzett élettarsi kapcsolat létesitése, élet-
tarsi nyilatkozat nyilvantartasba vétele, hazassag felbontasa, valamint
érvénytelenné nyilvanitasa, bejegyzett élettarsi kapcsolat felbontasa,
megsziintetése, a nyilvantartott élettarsi kapcsolat megsztinése, vala-
mint lakcimvaltozas. A népmozgalmi események felmérése a kovetkezd
adatcsoportokra terjed ki: név, lakcim, tarsadalombiztositasi azonositd
jel, allampolgarsag, sziiletési hely és idd, nem, csaladi allapot, csaladi
allas, iskolai végzettség, gazdasagi aktivitas, foglalkozas, gyermekek
szama, a szililetéssel, illetve halalozassal mint népmozgalmi esemény-
nyel Osszefiiggd egészségi allapot, az anyakonyvezés helye, az egyedi
elektronikus anyakonyvi azonositd, a népmozgalmi esemény helye
és ideje (30. ).

7 Statisztikai torvény, 38. § (1) bekezdés.
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4. ADATPOLITIKA, NEMZETI ADATVAGYON,
ADATOK UJRAHASZNOSITASA

4.1. Egy dinamikusan fejlodo, uj vilagkép fogalomrendszere

4.1.1. Ut az adatok megtermelésétél az Gjrahasznositasig

Ahogy terjed a digitalis technoldgia, amelyet sokan 6n4llo ipari for-
radalomnak tartanak, egyre inkabb digitalis adatokban képzddik le
az egész vilag. Ez egy globalis folyamat és tendencia. A Nemzeti Hir-
kozlési és Informatikai Tanacs fehér konyve szerint a gazdasagban
és a kozigazgatasban is immar adatsokasagok feldolgozasa utjan ra-
gadjak meg a szervezeti mikodés jellemz6it.*

A folyamatot felgyorsitotta a kilencvenes években a mobil-
tavkozléhaldzatok és az internet kiépiilése, illetve az a GPS-techno-
légia, amely a téradatok, illetve helyfiiggé adatok eléallitasa teriiletén
okozott robbanasszer( fejlédést. Ez a folyamat tovabb gyorsult azota,
hogy a kiilonféle technikai eszk6zok olcsobba valasaval mostanra mar
lényegében vilagszerte minden haztartasba eljutottak olyan digitalis
eszkozok (személyi szamitdgépek, multimédias eszkozok, okostele-
fonok), amelyek ontjak az adatokat, legyenek azok irasmuvek, képek
vagy hangok. Repiil6gépekrol, dronokrdl ma mar 3D-s modszerekkel
szkennelhetd le a valos vilag, majd 3D-s nyomtatok segitségével akar
azonnal ujra is teremtheté annak mesterséges valtozata.

A fehér konyv szerint 2011-t6l szamitjak az igazi adatrobbanast.
Ettdl kezdve az eldallitott és tarolt adatok mennyisége gyorsulva

8 Fehér konyv a nemzeti adatpolitikdrdl (2016). Budapest, Nemzeti Hirkozlési és Informatikai

Tandcs Szakért6éi Tandcsado Testiilete, Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs. 13.
Forrds: http://nhit.hu/dokumentum/176/Adatpolitikai_feher_konyv_201608.pdf (let5ltés
détuma: 2018. 06. 04.). A tovabbiakban: NHIT Fehér konyv.
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duplazodik, ennek hatterében egyebek mellett az elektronikus ke-
reskedelem volumenének megugrasa, az egyre tobbféle okoseszkoz
hasznalatanak elterjedése, a szenzorok fokozatos kiépiilése vagy éppen
a géntérképezés elterjedtségének megnovekedése all. A jelenséget olyan
uj fogalmak kisérik, amelyek néhany éve még teljességgel ismeretlenek
voltak, mostanra pedig mar kulcsfontossaguak. Ilyen az adattarolasban
forradalmi megoldast jelent6 adatfelhé (data cloud), a nagyadathal-
mazok (big data) kifejezés vagy a dolgok internete (Internet of Things,
IoT). Raadasul - a fehér konyv prognoézisa szerint — néhany éven beliil
az adatok el6allitdsanak folyamatat mar nem is feltétlentil csak az em-
berek fogjak feliigyelni, mivel példdul egyes hasznalati eszkozeink in-
terneten keresztiili, 6nallé kommunikaciéjanak megengedésével egyre
inkabb terjedni fognak az automatizalt gép-gép adatkapcsolatok. Mivel
pedig az adatrobbanassal nemcsak az adatvagyon, de az adatszemét
volumene is robbandsszertien megnovekedett, az adatok elemzése
és az informacidértékek kinyerése nem is olyan egyszer@ folyamat.
Ezért az adatok elemzése, értékelése és abbol nagy megbizhatdsagu
progndzisok készitése kiilon szakma lett, miiveldi az egyre jobban ke-
resett adatbanyaszok, adattuddésok.®

Az egyik leggyakrabban hasznalt fogalom a big data. Ez Nagy
Tibor szerint nem egyszer(ien csak nagy mennyiségli adat, hanem
egy jelenség, ezért a fogalomhoz az ilyen nagyadattomegek jellemz6in
keresztiil juthatunk kozelebb. Az irodalom korabban a ,,3V” jeloléssel
harom kulcstulajdonsagot emelt ki: méret (volume), valtozatossag (va-
riety) és sebesség (velocity), amely mara kiegésziilt tovabbi kett6vel,
az érték (value) és a valddisag (veracity). A kifejezések arra utalnak,
hogy ,,az adatelemzéshez hasznalt adatok olyan nagy sebességgel kelet-
keznek és olyan valtozatos forrasokbol, hogy mar a tarolasuk is jelentds
kihivéds - a feldolgozasrdl és az adatokbdl kinyerhetd informaciokrol

8t NHIT Fehér konyv. 13-14.
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nem is beszélve”.8? Az idézett tanulmany azt is bemutatja, hogy ma
mar a blinmegel6zés is jo eredményekkel hasznalja (hasznositja) a big
databan rejl6 lehetdségeket.

Az allam mukodésével osszefiiggésben is egyre tobbféle, egyre na-
gyobb mennyiségt adat keletkezik. A 2012. évi LXIII. torvény 4. §-a egy
Uj (gytjtd)fogalmat vezet be a magyar jogrendszerbe, a kozadat fogalmat.
Ezek szerint az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidsza-
badsagrol szo16 torvényben meghatarozott kozérdekii adatokat és koz-
érdekbdl nyilvanos adatokat nevezziik egyiitt kozadatnak. A felhivott
Infotv. 3. §-a szerint pedig

o kozérdeki adat az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot,
valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd
szerv vagy személy kezelésében 1év6 és tevékenységére vonat-
kozé vagy kozfeladatanak ellatasaval osszefliggésben keletke-
zett, a személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen médon
vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fiiggetleniil
kezelésének modjatol, onallo vagy gytjteményes jellegétdl, igy
kiilonosen a hatéskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre,
szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzo-
désekre vonatkozo adat;

o kozérdekbdl nyilvanos adat a kozérdeki adat fogalma ald nem
tartoz6 minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hoza-
talat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetévé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli.

Ezzel Osszefiiggésben jelentésen valtozik a napjainkban is még meg-
1év6 felfogas, miszerint a kozadatok tekintetében ,,az informacié ha-
talom”, vagyis minden adatgazda gondosan, sajatjaként érzi adatait,

82 Nacy Tibor (2015): Big Data. Uj (m)érték a biintetdeljarasban. In VOxo6 Gyérgy szerk.: Ta-
nulmdnyok Polt Péter 60. sziiletésnapja tiszteletére. Budapest, HVG-Orac Kiadd. 189-190.
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és igyekszik mindenféle fizikai, jogi, technolégiai mddszerrel bizto-
sitani, hogy senki mas ne férhessen azokhoz hozza. Ezzel szemben
viszont az informaciés kor kiiszobén az informacié a kozigazgatasi
szervezetrendszerben is felértékel6dott, értékes alapanyagga valt,
amelyet akar egy harmadik fél is Gjrahasznosithat hozzaadott értéka
termékek és szolgaltatasok el6allitasara.’* Az adat értékét tehat a hoz-
zaférés és az ujrahasznositas adja, a zart adathalmazok egy id6 utan
avulnak, és csak koltséget termelnek.

Az adatok tGjrahasznositdsa példak utjan érthetd meg a legjobban.
A fehér konyv tobb megoldast is bemutat, példaul a kormanyzati szol-
galtatasok mindségének javitasara. Danidban a gépjarmi-nyilvan-
tartds alapjan a kozponti nyilvantarté olyan szolgaltatast nyujt, amely
rendszam alapjan a gépjarmi adatait (tipus, gydrtasi év, tomeg stb.) is
elérhetGvé teszi. A szolgaltatas segitségével szamos kereskedé (autds-
bolt, gumismiihely stb.) akkor is tud alkatrészt ajanlani, ha a tulajdonos
esetleg nem ismeri az autdja pontos paramétereit. Japanban a 2011-es
fukusimai nukledris katasztrofat kovetden a maganszektorhoz kéothetd
Atmc.jp weboldal 6sszegytijtotte a japan atomenergia-hivatal altal
kozzétett adatokat, és térképen, valamint grafikonon megjelenitette
az orszag kiilonb6zd pontjain mért sugarzasi szinteket és azok val-
tozasat. Ugyanigy a kozadatok ujrahasznositasaval csokkenthetok
a visszaélések, a korrupcio, a pazarlas is. Az USA Egészségligyi El-
latd- és Szolgaltatokozpontjai nyilvanossa tették a hozzajuk beérkezd,
allami egészségbiztositora vonatkozé igénylések adatait, egészen a be-
kiild6 orvosok szintjéig. Ezt kovetden ujsagirok elemezték az adatokat,
és szamos esetben ramutattak az adott szakteriiletekhez, illetve fold-
rajzi elhelyezkedésekhez képest til magas szamlakra. Olaszorszagban
ujsagirok egy csoportja kereshet6 adatbazist hozott létre a politikai
partok tamogatasardl a nagykozonség szamara is hozzaférhet6 ada-
tokbdl, ezzel mindenki szamara konnyen attekinthetévé és dsszeha-

8 NHIT Fehér konyv. 14.
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sonlithatdva tették az ilyen tipusu adatokat.®* Fontos itt megjegyezni,
hogy a késébb bemutatandé unids iranyelvek is hangsulyozzak, hogy
els6sorban nem a kozszféra atlathatdsagat vagy a kozszféra altal el6-
allitott informdciok szabad megismerhetéségét célozzak.

Hazankban is folynak mar kisérletek a nagy (koz)adattomegek
(big data) Gjrahasznositasara. Jol miikodoé példat mutatnak a kozosségi
kozlekedési rendszerek menetrendi adatait felhasznal6 applikaciok
vagy a gépjarmu-nyilvantartasi adatokat hasznalé tigyfélkapus emlé-
keztet6k. Az okosvaroshoz k6t6d6 informatikai torekvések is kozvet-
leniil a big data jelenségéhez kapcsolodnak.

4.1.2. A nemzeti adatpolitika

A gazdasiagnak, magdnak a kozszféranak, st az egész tarsadalomnak
is Oriasi sziiksége van arra, hogy akadalymentesen hozzaférjen a koz-
adatokhoz. Az ,akadalymentesség” itt az interneten vald hozzaférést,
szamitogépes feldolgozhatosagot, szabvanyos adatformatumokat, jogi
korlatoktél mentes hasznosithatésagot és nem utolsésorban ingye-
nességet vagy minimalis koltséget jelent. Az adatpolitika talmutat
az adatvédelmen és a kozérdeki adatok nyilvanossagan: rendszere-
zést és hasznositast is jelent egy olyan teriileten, amely ma robbanas-
szertien novekszik, és gyakorlatilag szétfesziti a hagyomanyos fogalmi
kereteinket.®

A fehér konyv részletes alapossaggal foglalja 6ssze az adatpoli-
tika Osszetett fogalmat. Ezek szerint nemzeti szinten az adatpolitika
els6ésorban az allami intézményrendszerhez tartozo, tehat alapvetéen
kozteladatot ellato szervezetek Osszessége altal folytatott adathozza-
térési gyakorlatok vonatkozasaban deklarélja a legfontosabb miikodési

8 NHIT Fehér konyv. 15.

Nagy Tibor felhivja a figyelmet arra, hogy a jelenségek tjszertiségét mutatja, hogy olyan
fogalmaink is keverednek, mint adat, informacio, ismeret és tudds. NaGy (2015): i. m.,
186-193.
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elveket. Az adatok e tekintetben kozjavaknak mindésiilnek, amelyek
vonatkozasaban magasabb atlathatosagi kovetelmények érvényesiilnek,
ezért a nemzeti adatpolitikai dokumentumok kevésbé az adatvéde-
lemre, mint inkabb a nyilt hozzaférésre, illetéleg az adatok ingyenes
vagy koltségalapu biztositasanak kérdéseire fokuszalnak. De a nem-
zeti adatpolitika fogalma még ennél is kiterjesztébben értelmezhetd,
amennyiben abba az dllami intézményeken tuli olyan adathozzaférési
gyakorlatok is beleértendék, mint az orszag adatvagyon-hasznosula-
sanak hatékonysagnovelése, barmilyen — tehat nem csak allami - nyilt
adatok kozzétételének tamogatasa, tovabba az adattechnoldgia okta-
tasa, az adathasznositassal kapcsolatos kutatas, fejlesztés és innovacié
Osztonzése, a koz- és privat szféra egylittmikodésének segitése, adat-
szabvanyok kidolgozasa, jogi akadélyok elharitasa.

Az adatpolitika tehat az orszagban eldallitott adatok allami
feladatellato és kozszolgaltato vagy azon tuli tarsadalmi és gazda-
sagi célokra torténé hasznositasa érdekében folytatott tevékenységet
jelent. A nemzeti adatpolitika ebben az értelemben azokat a donté-
seket és intézkedéseket foglalja magaban, amelyek célja megteremteni
az orszagban az informacié kezelésének és felhasznalasanak koherens
kornyezetét, az ugynevezett nemzetiadat-6koszisztémat.%

A nemzeti adatvagyon egy nagy részét az egyes allami nyilvan-
tartasokban tarolt adatok jelentik. Ezen adatokhoz valé hozzaférés egy
bonyolult szlirérendszeren keresztiil lehetséges: egyrészt ki kell zarni
a személyes adatok sérelmét, masrészt — a jogi kereteken tul - fontos
a platformitds is, hiszen a felhasznalas tobbnyire automatizalt, azonban
csak egymadssal egyiittmiikodni képes (interoperabilis) rendszerek al-
kalmasak arra, hogy az adatokat valéban alkalmassa tegyék tovabbi
felhasznalhatosagra.

8 NHIT Fehér konyv. 9-10.
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4.2. Az unios szabalyozas

4.2.1. A kozadatok ujrahasznositasa (PSI-iranyelv)

Az Eurdpai Uni6 az adatvédelem mellett a kozadatok ujrahasznosita-
saval kapcsolatban is jelentds szabalyozasokat alkotott.*” Az Eurdpai
Bizottsag folyamatosan iranyelvekkel, stratégiai anyagokkal, kozlemé-
nyekkel, kiilonféle akciokkal hivja fel a tagorszagok figyelmét az aka-
dalymentesen elérhetd, vagyis a nyilt adatok jelentdségére.®

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2003/98/EK irdnyelve (2003. no-
vember 17.) a kozszféra informéacidinak tovabbi felhasznéalasardl (Public
Sector Information, PSI-iranyelv), illetve annak 2013-as modositasa
(2013/37/EU iranyelv) is azzal a céllal sziiletett, hogy megteremtse
a kozszféraban keletkez6 informaciok (a magyar fogalomrendszerben:
kozadatok) gazdasagi célu tovabbi felhasznaldsanak (a magyar atiil-
tetés szerint: Ujrahasznositasanak) jogi kereteit. Az irdnyelv - tullépve
a kozérdekl adatok megismerhetdségének alapvet6 alkotmanyos el-
vardsain - a kozérdeki adatok tovabbi felhasznalasanak, tjrahaszno-
sitdsanak kozosségi kereteit fekteti le.*

A PSl-iranyelv szerint a kdzosségi szintt informacios piacon fel-
hasznalt/értékesitett adatok jelentés részét a kozszféraban allitjak el6
(példaul meteorologiai adatok, jogszabalyok, kiillonb6z6 allami nyil-
vantartasok adatai stb.). Az igy elddllitott adatok fontos alapanyagat
képezik az informacios és digitalis tartalomszolgaltatasnak, hozzaja-
rulnak Uj termékek kialakulasahoz, ezzel a piaci verseny fokozasahoz,
a gazdasagi novekedéshez és a munkahelyteremtéshez. Az iranyelv
ennek érdekében egységesitette a kozadatok felhasznalasara vonat-
koz6 eltéré tagallami szabdlyokat — kiilonos tekintettel a diszkrimi-
ndcio és a kizarolagossag elkeriilésére —, tovabba el kivanta haritani

8 A tovabbiakban lasd kiillonosen: NHIT Fehér kényv. 17-18.

Az EU nyiltadat-portaljat lisd: A European Data Portal honlapja. Forras: www.europeanda-
taportal.eu (let6ltés datuma: 2018. 06. 04.). Ez a portal kozel 600 ezer nyiltkozadat-készletet
tart nyilvan.

A kozadattorvény indokoldsa.
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a dijazasbol és az eltérd adatformatumokbodl adédé akadalyokat a koz-
adatkészletek teljes gazdasagi potencialjanak kiaknazasa eldl.

Az iranyelv csak a kozadatok olyan kereskedelmi vagy nem ke-
reskedelmi célra torténé hasznositasat szabalyozza, amely kiviil esik
azon a kozfeladat ellatasa keretén beliili eredeti célkit(izésen, amelyre
a kozadatokat eléallitottak (tehat a masodlagos felhasznalasra), és nem
vonatkozik a kozigazgatasi szervek kozotti, kizardlag kozfeladataik
ellatasa keretében torténd adatcserére (vagyis az elsédleges felhaszna-
lasra). Az iranyelv két legfontosabb rendelkezése koziil az egyik, hogy
a szerveknek lehetdség szerint nyilt és szamitégéppel olvashatd forma-
tumban és a hozzajuk tartozé metaadatokkal egyiitt kell rendelkezésre
bocsataniuk a kozadatokat. A masik szerint azokban az esetekben,
amikor a dokumentumok tovabbi felhasznélasara dijat szamolnak fel,
e dijak a dokumentumok feldolgozasanak, rendelkezésre bocsatdsanak
és terjesztésének hatarkoltségeire korldtozodhatnak. Olyan szervek
esetében, amelyeknek koltségeik jelentds részét sajat bevételbdl kell
fedezniiik, megengedett, hogy legfeljebb az adatok gyujtésének, eld-
allitasanak, feldolgozasanak és terjesztésének koltségét, valamint egy
észszer(l nyereséghanyadot beépitsenek az tjrahasznositasi dijakba.

Az irdnyelv - kiilondsen modositasa el6tt — nem tartozott az eu-
ropai ,sikertorténetek k6zé”* Az unios belsé reformok igénye azonban
beigazolodott, és mara megfelelé tagallami alkalmazas esetén az eu-
répai adatipar fejlesztésére alkalmas szabaly valt bel6le.

4.2.2. A téradatrendszerek (az INSPIRE-iranyelv)

Eurdpa versenyképessége szempontjabol elengedhetetlen, hogy
az unids tagallamok kozott egységes, interoperabilis téradatrend-
szerek alakuljanak ki, és ezekhez megfelel szolgaltatasok tarsuljanak.
Erre figyelemmel az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak az Eurdpai

% ZO6Dp1 Zsolt (2011): A nemzeti adatvagyon és az elfelejtett iranyelv. Gazdasdg és Jog, 19. évf.

10. sz. 21.
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Ko6zosségen beliili térinformacios infrastruktara kialakitasarol szolo,
2007/2/EK iranyelve (a tovabbiakban: INSPIRE-iranyelv)®' el6irta
a tagallamok szamara a kornyezet allapotaval kapcsolatos téradatokat
el6allito szakteriileteken fellelhet6 informaciok hozzaférhetdségének
europai szinten is egységes biztositasat. Azt, hogy pontosan milyen
adatok kotelez6 szolgaltatasardl van szd, az INSPIRE-iranyelv mel-
lékletei hatarozzak meg (példaul koordinata-hivatkozasirendszerek,
foldrajzi nevek, cimadatok, kozlekedési halozat, vizrajzi adatok, védett
teriiletek, felszinboritési, geoldgiai adatok, épitményekre, foldhaszna-
latra, a kornyezet allapotara vonatkozo adatok, meteoroldgiai adatok).

Az INSPIRE-irdnyelvben szabélyozott térinformacios infrastruk-
tara fokozatosan bevezetésre keriilé rendszer, amelyben miiszaki el§-
irasok révén biztositott a téradatok interoperabilitasa.

4.3. Hazai szabalyozas és megfeleltetés

4.3.1. A kozadattorvény

A hazai szabalyozas két f6 csomodpontja a kozadatok ujrahasznosita-
sarol sz016 2012. évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: kozadattorvény),
valamint az Infotv.

A kozérdekii adatok szabad megismerhetdsége és terjeszthetésége
kommunikaciés alapjog. A 19/1995. (III. 28.) AB hatarozat megalla-
pitotta, hogy a kozszféra adataihoz barki — a cél megjelolése és indo-
kolas nélkiil - hozzaférhet, ezen adatok kozzététele kotelezd. Emogott
az a jogpolitikai megfontolds huzédik, hogy a kozadatok kozkincsek,
kozjoszagnak mindsiilnek, igy azok eleve nyilvanosak, nincs tulajdo-
nosuk, ezért az azokhoz vald hozzaférés, felhasznalds nem korlatoz-
hato, ebbdl kovetkezden azok ingyenesen megismerhet6k.”

' Az angol mozaikszé az alabbi szavakbdl all 6ssze: Infrastructure for Spatial Information
in the European Community.
2 A kozadattorvény indokoldsa.
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Az tjrahasznositast azonban csak olyan informaciok esetében lehet
elvégezni, amelyeknél az Gjrahasznositas engedélyezett. Ezért {6 szabaly
szerint miniszteri NMHH-elnoki, MNB-elnoki) rendeletben, illetve
az onkormanyzatok feladat- és hataskorében kezelt adatok tekintetében
onkormanyzati rendeletben rendeli el meghatarozni az Gjrahaszno-
sitasra kotelez6en rendelkezésre bocsathaté kozérdekd adatok korét.
Az adatkoroket két garanciaval is védi a torvény. Egyrészt az adatot
kérelmezdnek nyilatkoznia kell, hogy a kézadatot vagy a kulturalis
kozadatot tjrahasznositas céljabol igényli. Masrészt a kozadattorvény
3. §-a hat olyan adatkort nevesit, amelyekben korlatozza a hozzaférést.

A kozadattorvény 3. §-a szerint nem bocsathat6 rendelkezésre tjra-
hasznositas céljabdl és jogszabalyban sem hatarozhaté meg kotelezéen
rendelkezésre bocsatandé kozadatként vagy kulturalis kozadatként

a) olyan adat, amelynek rendelkezésre bocsatasa kiviil esik az érin-
tett kozfeladatot ellatod szerv kozfeladatain,

b) olyan, kozadatot vagy kulturalis kozadatot tartalmazd, szerz6i
jogi oltalom ald es6 mi vagy mas, szellemi alkotashoz fiz6d6
jog altal védett tartalom, amelyen harmadik személyeknek
szerz6i jogi jogosultsaga vagy mas szellemi alkotashoz ftiz6d6
joga all fenn,

¢) olyan kozadat vagy kulturalis kozadat, amelyhez a hozzaférés
az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabad-
sagrol szolo torvény vagy mas torvény szerint kizart vagy kor-
latozott,

a kozszolgalati médiaszolgaltato és alvallalkozoi kezelésében
1év6 olyan kozadat, amely kozszolgalati médiaszolgaltatasi ko-

d

~—

telezettségek teljesitéséhez sziikséges,

e) az oktatdsi és kutatdintézmények, iskolak, felsdoktatasi intézmé-
nyek, valamint kutatdsi eredmények tovabbitasara létrehozott
szervezetek kezelésében 1évd kozadat, valamint

f) a kizarolag logokat, cimerpajzsokat és jelvényeket tartalmazé
kozadat vagy kulturalis kozadat.
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A kozadat-ajrahasznositas és a kozhiteles nyilvantartasokbol valo,
igazgatasi szolgaltatasi dij ellenében torténo egyedi adatkérés két el-
térd intézmény. Mig az utdbbi esetében jellemzden valamilyen konkrét
igyhoz kapcsoléddan sziikséges az dllami/6nkormanyzati nyilvantar-
tasban szerepld tény hiteles igazolasa, addig a kozadat-ujrahasznositas
esetében a nyilvantartas alapadatainak tomeges Gjrahasznositasarol,
yjrafeldolgozasardl van szd, konkrét iigyhoz valé kapcsolodas és a hi-
telesség igazolasanak igénye nélkiil.”

4.3.2. A kozadatok ujrahasznositasanak alapelvei

A kozadattérvény harom alapelvet nevesit a targykorben (5-9. §§).
A kovetelmények érvényesitése szerint a kozadatok ujrahasznositas
céljabol torténd rendelkezésre bocsatasa kizardlag a térvényben meg-
hatarozott kévetelmények betartasaval lehetséges, a kozteladatot ellatd
szervek egyéb modon nem bocséathatjak rendelkezésre azokat.

Az atlathatdsag elve itt azt jelenti, hogy a torvény a kozfeladatot
ellatd szervek szamadra szamos el6zetes tajékoztatasi kotelezett-
séget ir eld elektronikus formaban (honlapon torténd kozzététellel).
A szervnek kozzé kell tennie az altala kezelt kozadatok listajat, azok
formatumait, a dijszabast, a jogorvoslati tajékoztatast, illetve az adat-
felhasznalasra vonatkozo aszf-et, amennyiben van ilyen. A térvény
kiegésziti az Infotv. 1. melléklete szerinti altalanos kozzétételi listat
a kozadatok ujrahasznositasaval osszefiiggd kozzétételi kotelezettségek
részletszabalyaival. A kozzétett adatokat az itt szabalyozott modon kell
naprakészen tartani, figyelembe kell venni tovabba az elektronikus
informacidszabadsagra vonatkozé egyéb jogszabalyi el6irasokat is.

Végiil a kozadattorvény kiilon kiemeli a megkiilonboztetés tilalmat,
amely elvet itt mind az ujrahasznositasra vonatkozo feltételek meg-
hatarozasanal, mint az egyedi kérelmek teljesitésénél, valamint a dijak

% A kozadattorvény indokoldsa.
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megallapitasa soran is érvényesiteniiik kell az adatokat kezeld szerveze-
teknek. Ezek szerint a kozfeladatot ellatd szerv nem alkalmazhat 6nkényes
megkiilonboztetést a kozadatok tjrahasznositasat kérelmezé igénylok
kozott. A kozadattorvény kimondja tovabba, hogy kézadatok tjrahasz-
nositasara f6 szabaly szerint kizarélagos megallapodasok nem kothetok.

4.3.3. Az ujrahasznositas szabalyozott kérdései

A kozadattorvény a kozadat ujrahasznositas céljara torténd rendel-
kezésre bocsatasaval kapcsolatos feladatok kozott elsésorban egy
eljarasrendet alakit ki, amelyben az adatigényl6 személye, valamint
az altala igényelt adat pontosan meghatdrozhato lesz. Az adatszolgal-
tatasért — megfelel6en a mar hivatkozott iranyelvnek is — dij fizetését
lehet meghatarozni. Az ezzel kapcsolatos keretszabaly az, hogy a dij
mértéke nem haladhatja meg a rendelkezésre bocsatott kozadatok
feldolgozasanak, rendelkezésre bocsatasanak és terjesztésének hatar-
koltségét [15. § (2) bekezdés].

Az adatszolgaltatas formatumat tekintve a kdzadatot az igénylé
altal igényelt formatumban, mdédon és nyelven kell dtadni az igény-
16nek. E {6 szabaly teljesitését a torvény azonban észszeriiségi kor-
latok kozé helyezi, amely egyrészt a koltségek viselésének megosztasat
jelentheti, masrészt megprobdlja megelzni az ardnytalan teher vagy
az adatsériilés kialakulasat (16. §).

Az adatok atadasanak feltételeit, kereteit egy tjrahasznositasi
megallapodas tartalmazza, amelyet a kozfeladatot ellato szerv mint
adatbirtokos kot az igénylével. Ennek minimalis tartalmat is szaba-
lyozza a térvény, valamint lehetdséget biztosit arra, hogy a felhasznalas
feltételeit a kozfeladatot ellatd szerv a kozadatok djrahasznositas cél-
jabol torténd rendelkezésre bocsatasara vonatkozé altalanos szerzédési
feltételek keretében is meghatarozhatja.

A kozadat ujrahasznositasaval kapcsolatos kérdésekkel az adat-
igényl6 birosaghoz fordulhat. Jogorvoslati szabalyokat a kozadattor-
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vény egyébként a dij 6sszegével és a kérelem elutasitasaval kapcsolatban
allapit meg (18. §). A torvény a kulturalis kozadatok tekintetében kii-
16n0s szabalyokat vezet be, amelyek 2016-t6l valtak a torvény szabaly-
anyaganak részévé.

4.3.4. Eltér6 gyakorlatok

A kozadatok megosztasanak jelenlegi unios végrehajtasarol mar meg-
jegyeztiik, hogy az Eurépai Unidban is jelentdsen eltéré gyakorlatok
alakultak ki a kozadatok (Gjra)hasznositasaval kapcsolatban. Mindez
a magyar jogalkalmazdason beliil is igaz. A magyar kozigazgatasi
szervek kozott is nagy eltérések vannak a tekintetben, hogy mennyire
felelnek meg az unids és a magyar adatpolitika elvarasainak. A Nem-
zeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs fehér konyve szerint a kozadat-
torvény nem hatdroz meg szankciot arra az esetre, ha a szervek nem
a torvény szerint jarnak el. Ez is oka lehet annak, hogy a Nemzeti Fej-
lesztési Minisztérium és a Miniszterelnokség egy 2015 nyaran késziilt
kérddives felmérése szerint a megkérdezett szerveknek a fele sem hajtja
végre a torvényben foglaltakat.”

Sikolya Zsolt és Santha Gyorgy szerint a digitalis atallasnak
harom sikja hatarozhaté meg: a technologiai, a jogi és a személet-
beli.”” Ez utobbi, barmennyire is meglepd, de legalabb annyira fontos,
mint az eldbbi kett6. Az adatok rohamos béviilésével szemben a jo-
galkalmazéi szemlélet ma (még) jelentésen elmaradott. Az ilyen jog-
szociologiai jellegti elvarasokat nem lehet csupan jogszabalyokra bizni.
Véleményiink szerint a kormdnyzatnak és az adatiparnak egyarant
olyan miiveleteket kell véghez vinnie, amelyek az adatfelhasznalasba
kodolt ellenségképet atalakitjak a lehetéségek kihasznalasara.

*t NHIT Fehér konyv. 19.

SIKOLYA Zsolt - SANTHA Gyorgy (2017): Az adatpolitikai fehér kényv tirsadalmi egyez-
tetésének tanulsagai. Osszefoglal a nemzeti adatpolitikarél sz616 kormdnyzati stratégiai
tervdokumentumrol, valamint a Fehér konyv korményzati és tirsadalmi egyeztetésének
tapasztalatairdl. Uj Magyar Kozigazgatds, 10. évf. 1. sz. 46-52.
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KERDESEK, FELADATOK

o Milyen informaciokra van sziiksége a kozigazgatasnak a mi-
kodéséhez?

» Mik az informacids infrastruktarak funkcioi?

« Milyen infrastrukturdkat ismer Magyarorszdgon? On milye-
neket hasznal?

« Mit mond az Alaptorvény az informacidszabadsagrol?

« Mutassa be az Alkotmdanybirésag adatvédelemre vonatkozo
fébb dontéseit!

« Milyen adatvédelmi alapelveket ismer?

 Mit neveziink nyilvantartdsnak?

« Milyen kévetelményeket fiiziink a nyilvantartdsokhoz és az in-
formacids rendszerekhez?

« Milyen alaptipusait ismeri a nyilvantartdsoknak, és mik ezek
t6bb ismérvei?

« Gylijtse dssze, hogy Onnel kapcsolatban milyen allami nyilvan-
tartas tartalmazhat adatot!

« A tankonyvi tipoldgia alapjan jellemezze az imént 9sszegyijtott
nyilvantartasokat egyesével!

o Mitdl lesz ,kozhiteles” egy nyilvantartas?

« Milyen igazgatdsi nyilvantartasokkal talalkozott eddig éle-
tében?

 Mire val6 a hivatalos statisztika?

« Kik végzik a hivatalos statisztikai tevékenységet?

« Mit neveziink kozadatnak?

« Mit neveziink a kozadatok ujrahasznositdasanak?

« Mi az az adatpolitika?

« Hogyan tamogatja az Eurdpai Uni6 a nemzeti adatpolitikat?

219



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI
FELHASZNALT IRODALOM

A Beliigyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelds Helyettes Allam-
titkarsaganak honlapja. Forras: www.nyilvantarto.hu/hu/ (letoltés datuma:
2018. 06. 04.).

A European Data Portal honlapja. Forras: www.europeandataportal.eu (letoltés da-
tuma: 2018. 06. 04.).

A Foldtani Hivatal honlapja. Forrds: www.mbth.hu/home/html/index.asp?msid=1&-
sid=0&hkl=282&Ing=1 (letoltés datuma: 2018. 06. 04.).

A Magyar Ugyvédi Kamara dltal vezetett nyilvintartdsok. Forrds: www.magyarugy-
vedikamara.hu/tart/farticle/80/91/1 (letoltés datuma: 2018. 06. 04.).

A NAV dltal fenntartott, az Adatvédelmi nyilvantartdsba bejelentett nyilvantartdsok
(2015). Forras: www.nav.gov.hu/nav/kozerdeku_adatok/altalanos_kozzete-
teli_lista/nav_nyilvantartasai/adatvedelmi_nyilvantartas_20120314.html (le-
toltés datuma: 2018. 06. 04.).

A statisztikai szolgdlat megalakuldsa. Forras: www.ksh.hu/mult_kezdetek (letoltés
datuma: 2018. 06. 04.).

Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgdlat (OTH, orszdgos szakmai inté-
zetek), megyei kormdnyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatdsi szervei és jardsi
népegészségiigyi intézetei dltal vezetett (jogszabdllyal rendszeresitett) hatdsagi
nyilvdntartdsok (2016). Forrds: www.antsz.hu/felso_menu/ugyintezes/hato-
sagi_nyilvantartas (letoltés datuma: 2018. 06. 04.).

Az EuroStat honlapja. Forrds: http://ec.europa.eu/eurostat (letoltés datuma:
2018. 06. 04.).

Az MTA Koztestiiletének tevékenységére, miikodésére vonatkozdé adatok. Forras: http://
mta.hu/kozerdeku-adatok/az-mta-koztestuletenek-tevekenysegere-mukodese-
re-vonatkozo-adatok-105582#szervnyilvantart (letoltés datuma: 2018. 06. 04.).

Fehér konyv a nemzeti adatpolitikdrdl (2016). Budapest, Nemzeti Hirkozlési és In-
formatikai Tandacs Szakértdi Tanacsado Testiilete, Nemzeti Hirkozlési és Infor-
matikai Tandcs. Forras: http://nhit.hu/dokumentum/176/Adatpolitikai_feher_
konyv_201608.pdf (letoltés datuma: 2018. 06. 04.).

220



A KOZIGAZGATAS ADATKEZELESE

GERENCSER Balazs — BERKES Lilla (2014): Rendszert a rendszerekben! — avagy gon-
dolatok a nyilvantartasok rendszertanarél. Uj Magyar Kozigazgatds, 7. évf.
4.sz2.23-31.

GyuriTa E. Rita (2012): Hatosagi bizonyitvany, igazolvany és nyilvantartas; a don-
tések kozlése. In PATY1 Andas szerk.: Kozigazgatdsi hatésdgi eljdrdsjog. Buda-
pest-Pécs, Dialég Campus Kiado.

Hivatalos Statisztikai Szolgalat (HSSz). Forras: www.ksh.hu/hssz (letoltés datuma:
2018. 06. 04.).

HorvATH Imre (1999): Kozigazgatdsi szervezés- és vezetéstan. Budapest-Pécs, Dialog
Campus Kiado.

Interoperability Maturity Model. Forras: https://joinup.ec.europa.eu/document/
interoperability-maturity-model (letoltés datuma: 2018. 06. 04.).

Jézsa Fabian (2008): Ket. Kérdezz-Felelek. A hatdsdgi eljdrdsi torvény magyardzata.
Budapest, Opten Kiadé.

KANTAS Péter (2002): A kozigazgatds hatosagi jogalkalmazo tevékenysége. In KANTAS
Péter — SzavLar Eva: Kézigazgatdsi ismeretek. Budapest, ELTE Jogi Tovabbképzé
Intézet.

KiLENnyI Géza (2005): A hatdsagi bizonyitvany, igazolvany és nyilvantartas.
In KiLENYI G. szerk.: A kozigazgatdsi eljdrdsi torvény kommentdrja. Budapest,
KJK-Kerszov Kiado.

Ko6BoOR Gyula (2012): Az allami alapnyilvantartdsok. Az anyakonyvi igazgatds és né-
pesség-nyilvantartds. In BENcsik Andras szerk.: Kozigazgatdsi jog Kiilonds rész.
Budapest-Pécs, Dialég Campus Kiado.

MAGYARY Zoltan (1942): Magyar kozigazgatds. Budapest, Kiralyi Magyar Egyetemi
Nyomda.

Nagy Tibor (2015): Big Data. Uj (m)érték a biintet8eljardsban. In VOxé Gydrgy
szerk.: Tanulmdnyok Polt Péter 60. sziiletésnapja tiszteletére. Budapest, HVG-
Orac Kiadé. 186-196.

NyrTrAI Péter (2013): Az allami alapnyilvantartasok. In LAPSANSzKY Andrés szerk.:
Fejezetek szakigazgatdsaink korébdl. 1. kotet. Budapest, CompLex Kiado.
101-102.

221



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

Pary1 Andrds — VARGA Zs. Andras (2012): Altaldnos kozigazgatdsi jog (az Alaptorvény
rendszerében). Budapest-Pécs, Dialog Campus Kiadé.

ScHANDA Baldzs — BALOGH Zsolt (2014): Alkotmdnyjog — Alapjogok. 2., atdolgozott
kiadds. Budapest, P4zmany Press.

SIKOLYA Zsolt — SANTHA Gyorgy (2017): Az adatpolitikai fehér konyv tarsadalmi
egyeztetésének tanulsdgai. Osszefoglalé a nemzeti adatpolitikdrél sz6l6 kor-
manyzati stratégiai tervdokumentumrdl, valamint a Fehér konyv korményzati
és tarsadalmi egyeztetésének tapasztalatairdl. Uj Magyar Kézigazgatds, 10. évf.
1. sz. 46-52.

TamAs Andrds (2010): A kozigazgatdsi jog elmélete. Budapest, Szent Istvan Tarsulat.

TorMA Andrds (1996): Szamitogépes jogszabaly-nyilvantartds. In FOGARASI Jozsef
szerk.: A magyar kozigazgatds korszeriisitésének elvi és gyakorlati kérdései.
Budapest, Uni6 Lap- és Konyvkiadd Kereskedelmi Kft. 99-105.

TorMA Andras (2005): Az informadciés tarsadalom kozigazgatasi jogi kérdései.
In FazEKAS Marianna — FICZERE Lajos szerk.: Magyar kézigazgatdsi jog. Alta-
ldnos rész. Budapest, Osiris Kiado.

VARGA Zs. Andras (2017): A kozigazgatds és a kozigazgatdsi jog alkotmdnyos alapjai.
Budapest-Pécs, Dialég Campus Kiado.

Z06p1 Zsolt (2011): A nemzeti adatvagyon és az elfelejtett iranyelv. Gazdasdg és Jog,
19. évf. 10. sz. 20-23.

Jogi hivatkozasok jegyzéke

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2007/2/EK iranyelve (2007. marcius 14.) az Eu-
ropai Kozosségen beliili térinformdcids infrastruktira (INSPIRE) kialakita-
sardl 1992. évi LXVL térvény a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéntartdsarol

1998. évi XII. torvény a kiilfoldre utazasrol

1999. évi LXXXIV. térvény a kozuti kozlekedési nyilvantartasrol

2001. évi LXII. térvény a szomszédos dllamokban él6 magyarokrdl

222



A KOZIGAZGATAS ADATKEZELESE

2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamo-
lasrol

2009. évi CXV. torvény az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrol

2009. évi XLVII. torvény a blniigyi nyilvantartdsi rendszerrdl, az Eurdpai Unio
tagallamainak birdsdgai altal a magyar allampolgarokkal szemben hozott ité-
letek nyilvantartdsarol, valamint a bliniigyi és rendészeti biometrikus adatok
nyilvantartasarol

2011. évi CLXXXI. torvény a civil szervezetek birésagi nyilvantartasardl és az ezzel
Osszefiiggd eljarasi szabalyokrol

2011. évi CXII. toérvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciosza-
badsagrol

2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrdl

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altaldnos szabalyairdl

2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatdsi rendtartasrol

2016. évi CLV. torvény a hivatalos statisztikarol

15/1995. (I11. 13.) AB hatarozat

32/1992. (V. 29.) AB hatdrozat

44/2008. (XI. 26.) AB hatdrozat

552/D/2009. AB hatarozat

646/B/1993. AB hatarozat

8/1998. (I11. 20.) AB hatdrozat

8/2016. (IV. 6.) AB hatarozat

Gfv. X.30.004/2011/9. szamu hatdrozat. Forrds: www.lb.hu/hu/fizkepugy/
gfvx3000420119-szamu-hatarozat (letéltés datuma: 2018. 06. 04.).

223






VI.
A NYILT KORMANYZAT
E-KOZIGAZGATASI HATTERE






1. A NYILT KORMANYZAT FOGALMA, ELVEI,
HELYE A KORMANYZASSAL OSSZEFUGGO
DISKURZUSBAN

Az infokommunikacios technolégiak tomeges hasznalata és a ko-
z0sségi média megvaltoztatta a kommunikacids szokasokat az 1j
évezredben. E szokdsok Uj tarsadalmi elvarasokat is keletkeztettek,
hiszen az informacidhoz jutds akadalyai is dinamikusan omlottak le.
Az informaciovezérelt globalis atalakulas hatalmas lehetéség a koz-
igazgatds szamara.

Bar a kétezres évek eleje dta léteznek olyan kozosségi oldalak,
amelyek tobb milli6 felhasznal6t tomoritenek, mégis a Facebook fel-
hasznaldinak ugrasszert novekedése hivta fel a figyelmet 2007-2008-
tol kezdédden a platformban rejlé tarsadalomszervezé funkciokra.!
Ez nemcsak a kritikus tomeggel vald kollaboracié lehetéségét kinalja,
hanem egyuttal a kormanyok miikodésének atlathatosagat koveteli.
Raadasul az elektronikus kereskedelem gyors novekedése, az okos-
eszkozok térnyerése, a dolgok internete és még szamtalan emergens
teriilet is hozzaadott ehhez.

A nyilt kormanyzat eszméjének kiteljesedése szoros osszefiig-
gést mutat az e-kozigazgatas eszkozrendszerének megerdsodésével.

! Mig 2004-ben 1 milli6 felhasznaldja volt a Facebooknak, addig 2007-ben mar 58 millio,
2008-ban 145 millid, 2009-ben 360 millié. Az 1 millidrdos hatart 2012-ben tdrte at. 2017
masodik felében elérte a 2 millidrd felhasznalot (mikozben a vilag internethasznaléinak
szama 3,74 millidrd £6). Azaz a vilag lakossaganak koriilbeliil 40%-a internetelérd, mig
az internetelérék 55%-a Facebook-felhasznalé. A vilagon minden negyedik ember Face-
book-felhasznalénak szamithaté 2017 &szén. Az el6rejelzések szerint 2048-ra 7,6 millidrd
felhasznaloja lesz e kozosségi térnek, igaz, addigra a népesség is a 10 millidrdot fogja koze-
liteni. Internet Live Stats: Internet Users. Forras: www.internetlivestats.com/internet-users/
(letoltés datuma: 2017. 09. 26.), valamint CUTHBERTSON, Anthony — PALUMBO, Daniele
(2017): How Long Until Facebook Takes over the World? Forrds: www.newsweek.com/
facebook-users-prediction-world-growth-billion-india-mark-zuckerberg-595226 (let6ltés
datuma: 2017. 09. 26.).
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A haladé allamok kozigazgatasanak hattérrendszerei a 2010-es évektol
jutottak el arra a fejlettségi szintre, ahol a rendszerek horizontalis
és vertikalis integracidja lehet6vé tette az érettebb front és back office
szolgaltatasokat. A 2011-es adatrobbanas kovetkeztében az el6allitott
és tarolt adatok mennyiségének, mindségének, valtozatossaganak és ke-
letkezési sebességének exponencialis novekedése egyre egyértelmiibbé
tette a kormanyzati cselekvések sziikségszertiségét. A kozosségi terek
hasznalata azonban nem csupan a haladé kormanyzatok PR-alapu
valasztasa (bar kétségtelen, hogy egy digitalis dllampolgar szamara
a kizardlag weben kommunikald szereplék nem érik el az ingerkii-
sz0bot),? inkabb a bizalom megszerzésének és megtartasanak egyik
eszkoze, amely a demokratikus berendezkedésti dllamokban végsé
soron a hatalom megszerzését és megtartasat is szolgalja. A nagyobb
allampolgari bizalmat élvezé kormanyok konnyebben 6rzik meg
szavahihetdségiiket, ezen keresztiil kormanyzoképességiiket is.
Nem tekinthetiink el a fokozddd versenyhelyzettdél sem, ami e ko-
riillményeknek is koszonhetd. Az allamok versengenek egymassal
az tgyfelekért (allampolgarokért és vallalkozasokért egyarant), vala-
mint versengenek azokkal az adatoligopdliumokkal, amelyek sokszor
tobbet tudnak az allamokrdl, mint 6k sajat maguk (példaul Facebook,
LinkedIn, YouTube, Flickr, Instagram, Google+, MySpace, Twitter,
Tumblr, Reddit, Wikipédia, Pinterest stb.). Fontos tehat, hogy olyan
kormanyzati stratégiak jojjenek létre, amelyek valaszt adnak az in-
formacids kor dinamikusan valtozé kihivasaira.

Az Accenture 2014-es felmérése mar a vilaszadok 64%-andl mutatta ki az igényt, hogy
a kormanyzat a szocialis médidn keresztiil is elérhetd legyen. Digital Government Path-
ways to Delivering Public Services for the Future (2014). Forras: www.accenture.com/us-en/
insight-digital-government-pathways-delivering-public-services-future (letoltés ddtuma:
2017. 09. 26.).
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A nyilt kormanyzat tobbrétegi fogalom. Jelent egyrészt egy
kettos értékvalasztast: a kormany elkotelezettségét amellett, hogy
a tevékenységével osszefiiggd (kapott, szerzett, keletkezett és készi-
tett) adatokhoz - amennyiben a miikddését nem veszélyezteti vagy
fenyegeti — hozzaférést enged: atlathatova teszi a kormanyzati ma-
kodést, valamint tevékenysége dontési mechanizmusaiba bevonja
az érdekelteket (kozos dontések, kollaborativ tartalom- és otlet-
generdlas, informaci6- és tuddsmegosztas jellemezheti). Azaz nyilt
rendszerként mikodik, kihasznalva a nyitott mikodésbol fakado
szinergidkat (példaul a kollektiv intelligenciat). Ebben a megkoze-
litésben a nyilt kormanyzat kozpolitikai fogalom. Jelent azonban
technikai feltételrendszert is, amely az értékvalasztast lehet6vé tevo
infrastruktira megteremtését, tizemeltetését és fejlesztését tiikrozi.
(Ezért kotik Ossze gyakran az e-kozigazgatassal, vagy tekintik az e-
kozigazgatas egy fajtdjanak is, tévesen.)’ Ebben a kontextusban erdsen
kozigazgatas-technologiai, eszkozei érintettsége miatt e-kozigazga-
tasi fogalomként tekinthetiink ra. E technicista megkozelitésben
a webkettes szinterekre jellemzé (kollaborativ) technoldgidkra kon-
centralunk. Lathatjuk, hogy a megkozelitéstdl fiiggden tehat mas-mas
kulcsfogalmak kertilnek elétérbe.

*  Baraz e-kozigazgatas kiépiilése segit a nyilt korményzds kialakitasdban, de jo e-kozigaz-
gatas teljesen zart rendszerben is kialakulhat. Ezért nem szerencsés e fogalmakat ossze-
mosni.
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« Informatikai biztonsag

« Személyes adatok védelme « Adatpolitika

« Adatmindség « Politikai cselekvések monitorozésa
« Digitalis elit kialakulasa « Informéci6szabadsig

« Azellendrzés (elszimoltathatésag) « Kozadatok jrahasznositdsa

elvesztése
« Informiécis tulterhelés
« Elégtelen dllami kapacitasok

« Interoperabilitds

Horizontalis egyiittmiikodés el6segitése

« szervezetek és teriiletek kozott

« szolgiltatastervezési modszerekkel,
agilis eszkozokkel

« azillampolgarok felhatalmazésaval

(crowdsourcing)

Nyilt adatok

Ugyfélképzés:

« Adatvizualizicio

« Korményzati folyamatok
megjelenitése

« Infografikai irdstudds
fejlesztése

Atlathatésdg Egyiitt-

mikodés

« Digitdlis akaddlymentesités

« Nyilt forraskédu megolddsok

« Szabad (kollaborativ)
szolgéltatdsfejlesztés

Nyitott
kormanyzat

Nyitott

Nyitott dontési
szolgéltatasok

mechanizmusok

Részvétel

o Részvétel a tervezésben
o Részvétel a dontésben

Konzultdcio:

+ Kozs jogalkotds (tdrsszabdlyozds, « Kritikdk, javaslatok és étletek kérése
OHSZab’dlYOZaS) « Nyilvénos vitdk szervezése a polgarok szandékainak
« Sil6- és piramisstrukturék lebontdsa megismeréséért
1. ébra

A nyilt/nyitott kormdnyzat dsszetevdi

Forrds: A Vision for Public Services (2013). European Commission. http://ec.europa.eu/
digital-agenda/en/news/vision-public-services (letéltés datuma: 2017. 10. 04.)
alapjan sajat szerkesztés

1.1. Atlathatosag

Miként az 1. abra is mutatja, az atlathaté kormanyzati miikodés ma-
gaban hordozza az egyes kormanyzati tevékenységgel sszefliggd prog-
ramok és projektek nyomon kovetését, dsszehasonlitasi lehetdségét,
kombinalasat. Az atlathatésaggal novekszik az informaciéaramlas, igy
a kormanyzati dontések és folyamatok, valamint a programok hatasai
megismerhet6vé valnak. A fokozott atlathatésag megteremti a felelds-
ségteljes kormanyzas alapjait: az elszdmoltathatésagot, a korrupcios
lehet6ségek csokkentését, a bizonyitékokon alapuld teljesitményérté-
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keléseket és a nyilvanos vitalehetdségeket. (Ezek az eszk6zok bizonyi-
tottan javitjak a kozpolitikai eredményeket, taimogatjak a fenntarthaté
gazdasagi és tarsadalmi fejlédést, hiszen a dontések kovetkezményeirdl,
a kozpénzek elkoltésének eredményességérdl mindenki értesiil.) Az at-
lathatdsag tehat ellendrizhetdséget is jelent, fizikai és idébeli akada-
lyok nélkiil. Ugyanakkor az ellendrizhetdség a polgarokra és val-
lalkozasokra is iranyulhat (elég csak az online pénztargépekre vagy
az Elektronikus Kozutiaruforgalom-ellenrz6 Rendszerre gondolni).
Az atlathatésaghoz nem elegendd azonban az ellenérzés fizikai kereteit
létrehozni. Fel kell késziteni az tigyfeleket az atlathatosaghoz sziikséges
képességekre, példaul az infografikai irdstudasra vagy annak részeként
az adatvizualizacids képesség fejlesztésére.

1.2. Nyitott dontési mechanizmusok, részvétel

A hagyomanyos keretek lebontasaval nyitotta valik a kozpolitikai
tervezés és dontéshozatal, igy kialakitasanak folyamataban részt vehet
a civil szféra, a versenyszféra vagy barmely abban érdekelt allampolgar.
A kozos jogalkotas (tars- és 6nszabalyozas) is e mechanizmus része.
A szélesebb kordi konzultaciéd mennyiségi és mindségi elérelépést is
jelent a jobb minGségti dontés és az azzal vald azonosulas (erésebb
legitimacio és jogkovetés) felé. A nyitott dontési mechanizmusokhoz
szlikséges lebontani a silo- és piramisstrukturakat, mert igy lesz valoban
nyitott az informaciéaramlas, ezaltal alkalmas a demokratikus deficit
felszamoldsara, valamint a legitimaci6 novelésére. A nyitott dontési me-
chanizmusok kulcstényezdje a részvétel, amelynek 6sztonzését — egye-
16re — kormanyzati kezdeményezésti konzultaciokkal érhetik el, amelyek
soran kritikat, javaslatokat és otleteket kérhetnek, nyilvanos vitakat
szervezhetnek a polgarok szandékainak megismeréséért.

A mainstreammel szemben Ilan Manor a normalis kozbeszéd
és a tarsadalmi vita blokkolasat tulajdonitja a kozosségimédia-
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eszkozoknek, ezaltal a demokratikus kozélet eroddld erbiként tekint
a kozosségi terekre és alkalmazasaira. Erételjesen technoszkepticista
hozzaallasa fontos problémakra irdnyitja a figyelmet (erészak, anti-
demokracia, hamis, befolyasolt tartalmak), de meglatasait egyel6re
meglehetdsen szélsdségesnek tartjak.*

Lényegesen konszoliddltabb képet ad egy 400 varostervezési
szakért6t érint6 felmérés, amely kozépértéket ad a technooptimista
(technofil) és a technoszkepticista (technofob) megallapitasok korében.
E vélemény szerint a digitalis interakcios lehetdségek megkonnyitik
a lakossag bevondsat az egyszeriibb dontési folyamatokba (példaul
panaszbejelentés vagy egyszertlibb eldontendé kérdések), azonban
a komplexebb témakban tovébbra is fontos marad a személyes rész-
vétel és a direkt kapcsolat. A részvételi hajlanddsag sok esetben fiigg
a csoportélmény meglététdl, amely a digitalis részvételi formak esetén
nehezen megvalosithatd. A lakossagi részvétel teljes digitalizacioja
tovabbd magaban hordozza a részvétel ,sterilizacidjanak” kockazatat,
illetve a tulzott anonimitas is kontraproduktiv lehet a kdzdsségi rész-
vétel szempontjabol. A legidealisabb megoldas az, ha a részvétel esz-
kozének megvalasztasa eset- és témaspecifikusan torténik, illetve ha
a bevonni kivant személynek lehetésége van megvalasztani a részvétel
formajat, illetve mértékét.>

* MANOR, Ilan (2017): The Social Media Scare. Forras: https://digdipblog.com/2017/11/24/
the-social-media-scare/ (letoltés ddtuma: 2017. 11. 25.).

> Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung: Smart City Charta. Digitale Trans-
formation in den Kommunen nachhaltig gestalten (2017). Bundesamt fiir Bauwesen und
Raumordnung (BBR).
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1.3. Egyiittmiikodés

Még a kétezres évek elsé évtizedének e-kozigazgatasi stratégiai is
egyiranyu informacidszolgaltatast vartak el, azaz a folyamatos tigyfél-
reflexio nemhogy elvarasként, még lehetéségként is marginalis és eseti
gondolat volt. Ugyanakkor azt ezt biztosit6 technologiak a szolgalta-
tasok hatékonyabb fejlesztését, nagyobb atlathatdsagot, kényelmesebb
és koltséghatékonyabb szolgdltatasokat eredményeznek. Nem vélet-
lentil kotik a crowdsourcing® jelenségét a nyitott kormanyzashoz.”
(Az adatok nyitotta tétele a tudasfelszivast, tudasgenerdlast, tudaster-
jesztést fokozza, amely az érintett alrendszerek hatékonysaganak fo-
kozasan keresztiil javit az ezt alkalmaz6 nemzetek globalis versenyké-
pességén.)® A nyilt adatok lehetévé teszik valamennyi aktor szamara,
hogy megalapozottabb (nagyobb tajékozottsagon alapuld) dontéseket
hozzanak. Raadasul az adatok idében és megtelel6 formaban torténd
elérése megkonnyiti az innovativ és értékteremto 6tletek kialakulasat,
aramlasat. A szektorspecifikus egyiittmiikodések jobb mingségii

A crowdsourcing a kozigazgatasi feladatok kiszervezése a kollektiv bolcsességgel rendel-
kez6 civil szférdba. Bévebben ldsd: BupAa1 Balazs (2014): Az e-kizigazgatds elmélete. 2.,
atdolgozott kiadds. Budapest, Akadémiai Kiado.

A 2010-ben indult Cockpit-kutatds olyan vizualizacids és modellezérendszer kialakitasat
tizte ki célul, amelyben a potencialis tigyfeleket bevonjik a kozszolgaltatdsok kialakitdsdba:
bemutatjak a tervezett kozszolgaltatds szimuldciojat, ezt véleményeztetik, és az eredmé-
nyeket a dontéshozok szamdra becsatorndzzak. JORQUERA, David (2010): COCKPIT-Pro-
ject. Forras: https://joinup.ec.europa.eu/community/epractice/case/cockpit-project (letoltés
datuma: 2016. 07. 01.). Ehhez hasonl6 a SPACES elnevezésii kezdeményezés, amely a ga-
mifikdciora épiilve probalja a (szerep)jatékosabb kedviieket bevonni a szakpolitika kozos
megalkotasaba. TSERPES, Konstantinos - Jacovi, Michal - GARDNER, Michael - TRIANTA-
FILLOU, Anna - Cohen, Benjamin (2010): +Spaces. Intelligent Virtual Spaces for eGovern-
ment. Forrds: http://ieeexplore.ieee.org/document/5673759/ (letsltés datuma: 2016. 07. 01.).
De ide sorolhaté még tobbek kozott az UbiPOL- és a WeGov-kutatas is. Az E-kormdnyzat
akcioterv 2016-2020 dokumentuma is szol a nyilt kormdanyzatrol, annak érdekében, hogy
a kormdnyzati mikodés minél atlathatobb, minél elszdmolhatobb, minél alkalmazkoddbb,
agilisebb legyen. Lasd: Communication from the Commission to the European Parliament,
the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Re-
gions EU: eGovernment Action Plan 2016-2020. Accelerating the Digital Transformation
of Government. COM/2016/0179 (final). Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0179 (letoltés datuma: 2016. 05. 10.).

LEE, Jae-Nam - Hawm, Juyeon — CHor, Byounggu (2016): Effect of Government Data Open-
ness on a Knowledge-based Economy. Procedia Computer Science, Vol. 91. 158-167.
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kozszolgaltatasokat, intenzivebb gazdasagi élénkiilést eredményez-
nek.’ (A nyilt kormanyzati kezdeményezések ezért tamogatjak kii-
16nosen a web 2.0-s és kozosségimédia-alkalmazasokat, hiszen ezek
az architekturak képesek arra, hogy a felhasznaldok ne csupan passziv
fogyasztoi legyenek a tartalmaknak és szolgaltatasoknak, hanem
tervezdi és kozremiikoddi is. Ezeken a platformokon az tigyfelek a ta-
gabb kozpolitikai dontésektdl kezdve a kozosségépitésen keresztiil
a szolgaltatasok tervezési és kivitelezési munkaiba is belefolyhatnak.)
Azt a kormanyzati egytittmiikodést, amelynek esetén a kozigazgatas
biztositja a platformot és az adatokat, hogy azokat - a kozjo emelése
érdekében — mas szereplok is hasznalhassak és kiaknazhassak, GaaP-
(Government as a Platform - kormdnyzat platformként) modell néven
is emlitik.!” Ebben a konstrukciéban a kormanyzat nem arra torek-
szik, hogy minden igényt kielégitsen szolgaltatasaival, hanem olyan
kontextust teremt, amelynek esetén az egyéni és tarsas kezdeménye-
zések, majd az abbdl kinévo innovaciok értéket (értékes szolgaltatast)
teremtenek. Ennek lehet 6nallé platformja, de kézenfekvd tere lehet
barmely kz6sségi oldal."! Ebben az egyiittmiikodésben az informacioé
kialakulasanak helye és a kommunikacié irdnya is valtozik, hiszen
nem autoriter mddon, beliilrdl kifelé dramlik az informacio és a tudas,
hanem kiviilrél (az tigyfelek fel6l) befelé érkezik az informacié. Azaz
a kormanyzati tudas-eldallitds monopolhelyzetét felvaltja a sokcent-

A nyilt adatok hasznositdsaval kapcsolatos tevékenységeket az osztrakok a GDP 1%-dra
becsiilik 2020-ra. 39 millié eurds megtakaritassal és 2000 Gj munkahellyel is szamolnak
ennek révén. PEREIRA, Gabriela Viale - VIRKAR, Shefali - ALBRECHT, Valerie — PARYCEK,
Peter (2017): Volkswirtschaftliche und gesamtgesellschaftliche. Potentiale von Open Data.
Report on the Impacts of Open Data V2. Forras: www.data.gv.at/katalog/dataset/ff51457a-
2¢9f-4553-b5f0-eal0a0c71119/resource/cf99ede9-fa36-4fc4-9075-404d7215696f/download
/171031ogdimpactsberichta4.pdf (letoltés ddtuma: 2017. 11. 28.).

1 MCcBRIDE, Keegan - AAVIK, Gerli - KALVET, Tarmo - KRIMMER, Robert (2017): Co-
creating an Open Government Data Driven Public Service: The Case of Chicago’s Food
Inspection Forecasting Model. Forras: www.researchgate.net/publication/319165737_Co-
creating_an_Open_Government_Data_Driven_Public_Service_The_Case_of_Chica—
g0%27s_Food_Inspection_Forecasting_Model (letoltés datuma: 2017. 10. 22.).

' O’REILLY, Tim (2010): Government as a Platform. In LATHROP, Daniel - Ruma, Laurel eds.:

Open Government. Collaboration, Transparency, and Participation in Practice. O’Reilly

Media.
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rumd, horizontalis egyiittmtkodésen alapuld informacio- és tudas-
gyartas.”? Az egytittmutikodést ezen tul ki kell terjeszteni szervezetek
és teriiletek kozé, szolgaltatastervezési modszerek és agilis eszkozok
biztositasaval.

Az elmult évtizedben a Civil Hackathon tipust események szama
jelentésen megnovekedett. Ezek az id6korlatos események a vildgon
szinte mindeniitt ugyanugy miikodnek. A lelkes, programozasi és tech-
noldgiai ismeretekkel rendelkezd, érdekl6dé allampolgarok, techno-
logiai szakemberek és koztisztvisel6k nyilt, azaz gépileg értelmezhetd
kozadatokra épitenek (kvazi 6nkéntes modon) kozcélu alkalmazasokat.
Elsésorban a felhasznalok szamara fontos témakra, tigyekre, prob-
lémdkra megoldast kinal6 alkalmazasokat hoznak létre a vildgban
(gyakran varosok tamogatasaval) a kozérdek adatok felhasznaldsaval.
E hackathonok kezdeti elénye - a konkrét alkalmazasokon tual - a ko-
z0sségépitd hatas, hiszen dsszehozza az adott telepiilésért tenni kivano
embereket, akik ezek utan is tartjak a kapcsolatot, és més kezdeménye-
zéseket hoznak létre.

1.4. Nyilt eszk6zok és szolgaltatasok

A nyilt kozszolgaltatasok lehetéséget biztositanak a tetszéleges har-
madik félnek arra, hogy a meglévé szolgaltatasokat djrafelhasznalva
egy magasabb értékii (értéknovelt) szolgaltatast nydjthasson. A nyilt
szolgaltatasok szamos technikai elvarast feltételeznek, igy példaul
a modularitast, interoperabilitdst, szolgaltatdsorientalt architekturat
(SOA) stb. E nyitottsag a szolgéltatdsokrdl sz016 részletes tdjékoztatds

kotelezettségét is jelenti, beleértve az elvarhato szolgaltatasi szinvonalat.

2. CHUN, Soon Ae - SHULMAN, Stuart - SANDOVAL, Rodrigo - Hovy, Eduard (2010): Go-
vernment 2.0. Making Connections Between Citizens, Data and Government. Information
Polity, Vol. 15. No. 1-2. Forras: www.researchgate.net/publication/262211389_Govern-
ment_20_Making_Connections_Between_Citizens_Data_and_Government (letoltés
datuma: 2017. 10. 29.).
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Az eszkozok nyitottsaga az eszkozokhoz (keretrendszerek, szoftverek,
adatok és metaadatok) valé hozzaférést, felhasznalast, modositast is
lehet6vé teszi tetsz6leges felhasznalok szamara.

A nyilt eszkozok és szolgaltatasok kézenfekvd eszkoze a nyilt
forraskodu megoldasok tamogatasa. A nyilt forraskodua szoftvereknél
érvényesiil a ,négy szabadsag”, igy

« aszabad futtatas joga: tetsz6leges célra szabadon felhasznalhato;

o a forraskod szabad tanulmanyozdsanak (tehat eléfeltételként

a forraskdd elérhetéségének) joga;

« aszoftver szabad terjesztésének joga;

« ajogaszoftver forraskodjanak modositasara, tovabbfejlesztése

utdn pedig a jog az eredmény terjesztésére.

E megoldasokkal latvanyosan csokken a szoftverek fejlesztésének
és fenntartasanak koltsége. Nem véletleniil gytijti az EU a kozigazgatas
szamara is hasznalhato, nyilt forraskodu szoftvereket, megoldasokat,
dokumentumokat az OSOR nevi adatbdzisaban.”

Tovabbi dimenzidja a nyitottsagnak a digitalis akadalymentesités,
amely a hatranyos helyzett (rehabilitdciora, integraciora szorulo,
hallassériilt, vak és gyengén latd, mozgassériilt, tanuldsban akadalyo-
zott, értelmileg sériilt, halmozottan fogyatékos) felhasznalok szamara
teremti meg az informaciohoz vald hozzaférés lehetéségét.*

3 Az OSOR (Open Source Observatory and Repository) a www.osor.eu oldalon érheté el.

A gytijtemény 2017 novemberében kozel 2500 elemet tartalmazott.

Ennek jelentdségére hivja fel a figyelmet az a tény, hogy Magyarorszdg lakossdganak
legkevesebb 10%-a valamilyen téren sériilt. Forrds: SIkNE LANYI Cecilia - FORRAT
Sandor - CZANK Né6ra - HAJGATO Agnes (2008): Hogyan lesznek akadalymentesek a web-
lapok? Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 55. évf. 8. sz. 368-384.
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1.5. Nyilt kormanyzati adatok - informacioszabadsag

Nyilt vagy nyilt hozzaférésii (open) adatnak mindésiil minden sza-
badon (azaz anyagi és szabalyozasi korlatoktol mentesen) meg-
ismerhetd, felhasznalhatoé és djrahasznosithato adat. Az OECD
e-kormanyzati kutatasai® rendre igazoljak, hogy a kormanyzati adatok
megismerhetdsége fokozza a kormany atlathatdsagat, elszamoltathato-
sagat, javitja a kozszolgaltatasok mindségét, fokozza a gazdasag nove-
kedését. A kormdnyzati adatok megnyitasa jobban megfelel a polgarok
igényeinek.

Az informacidszabadsag az e-kozigazgatds front office-dnak te-
riiletéhez (is) tartozik. Hazankban 2005 6ta rogziti tételes jogszabaly,
hogy mely adatokat milyen id6kozonként kell kozzétennie egy koz-
igazgatasi szervnek. Ennek elsddleges terepe a hivatal weboldala,
ugyanakkor a kozosségi oldalak uj csatornat jelentenek. E-kozigazga-
tasi kutatdsok sokasaga foglalkozik azzal, hogy milyen médszertanok
mentén lehet el6segiteni a kozérdekl adatok megismerhetdségét
és terjeszthetdségét. Amikor tehat a hivatal digitalis front office-at fej-
lesztjiik, a nyilt kormanyzatot is fejlesztjiik.

1.6. Adatpolitika

Az adatpolitika az adatok el6allitasara, hozzaférésére, kezelésére,
védelmére és megorzésére, illetve ennek feltételrendszerére vonat-
kozé intézményi, intézményrendszeri, illetve allami, anyagi és elja-
rasi szabalyok dsszessége. ElsGsorban az adatpolitika tesz kiilonbséget
a nyilt kozadatok és a védett maganadatok kozott. Az adatok mindsi-
tését kovetéen mutatkozik meg a tipustol fiiggé sziikséges cselekvések

* Government at a Glance 2013 (2013). OECD Publishing. Forras: http://dx.doi.org/10.1787/
gov_glance-2013-en (letoltés datuma: 2018. 06. 04.); Government at a Glance 2017 (2017).
Forras: http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2017-en (letoltés datuma: 2018. 06. 04.).
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Osszessége, amellyel az adott jelleg fenntarthaté. Az adatpolitika célja
igy a nyilt kozadatok hasznosulasanak jogi, technoldgiai, szervezési,
oktatasi, kutatasfejlesztési 6sztonzése, illetve az adatok védelmének
hasonlé dimenzidkban mutatkozo feladatainak ellatasa. Az allam
konkrét feladatait tekintve e tag fogalom azokat a tevékenységeket
rejti, amelyekkel az informaciogazdalkodas koherens kdrnyezete meg-
teremthetd, igy tobbek kozott az alabbiak:
« egylittmiikodés a relevans piaci, civil és tudomanyos szerep-
l6kkel,
« az informacids piac monitorozasa,
« adatszabvanyok kialakitasa és alkalmazasa,
« adatvédelem és adatbiztonsag,
o kozadatok el6allitdsa infokommunikdcios eszkozokkel (adat-
banydszat, szamitasi felhd, GIS stb.),
o szervek kozott (kozvetlen és kozvetett) adatcsere, interopera-
bilitas,'
« kozadatokhoz és nyilt adatokhoz val6 hozzaférés biztositasa
és felhasznalasa, Gjrahasznositasa,
« azallami nyilvantartdsokban kezelt adatok minéségbiztositasa."”

1.7. Kézadatok gjrahasznositisa

Az adathasznositas a digitalis 6koszisztémaban allami/6nkor-
manyzati, lakossagi, civil vagy vallalkozoi oldalon keletkezett adatok
valamilyen céllal torténé felhasznalasa barmelyik résztvevo altal.
Barmelyik aktor lehet megrendeldi és szolgaltatoi pozicioban egyarant.

E fogalom harom, részben atfedé altipusat kiilonboztetjiik meg:

Az interoperabilitds egyuttal megsziinteti a parhuzamossdgokat, gyorsitja az adatelérési
és -keresési id6t, javul az adatmindség és hitelesség szintje, igy ennek segitségével jelentés
koltségcsokkentést lehet elérni.

Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs Szakért6i Tandcsado Testiilete (2016): Fehér
konyv a nemzeti adatpolitikdrdl. Budapest, NHIT.
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o Elsédleges hasznositds: a koz- és maganadatok kozfeladatok
ellatasaval osszefiiggd, eldllitasra, hozzaférésre, kezelésre'®
és mas, a kozfeladat ellatasaval kapcsolatos célokra torténd
allami/onkormanyzati felhasznalasa. Elsédleges adathasznosi-
tasnak szamit az intézmények kozotti adatcsere is, amennyiben
az a kozfeladatok ellatasaval osszefligg. Azaz minden elsédleges
hasznositasnak szamit, ami a kozfeladatok ellatasahoz kapcso-
l6dik.

o Madsodlagos hasznositds: valamennyi adatfelhasznalas, ame-
lyet a kozfeladat ellatasa vonatkozasaban kiilsé szerepl6 valosit
meg, igy tipikusan az allampolgarok kozérdeki adatigénylése,
a statisztikai vagy tudomanyos célbol kért (dontéen aggregalt
és anonimizalt) adatkérés, valamint a kereskedelmi és nem ke-
reskedelmi célra elérni kivant adatkérés.

o Ujrahasznositds: egyrészt az adat létrehozdsdnak eredeti céljatol
eltéré hasznositast jelenti természetes vagy jogi személy altal,
masrészt — az el6z6 két kategoriatol teljesen eltérd tevékenység-
ként — a felhaszndlo altal 1étrehozott tartalmakat (UGC - user
generated content)'® hasznositja a kozigazgatas, kozfeladat vagy
azon tulmutaté feladat ellatasa érdekében.”

A kozadatok Ujrahasznositasanak technikai kérdései az e-kozigazgatas
back-office-ahoz sorolandok. Ahhoz, hogy az adatkozzététel nem-
zetkozi elvarasai (példaul a nyiltadat-karta elvei) érvényesiiljenek,

A 2011. évi CXIL térvény szerint ilyen példaul az adatok gytjtése, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, felhasznaldsa, zaroldsa, nyilvanossagra hozatala, tovabbitdsa, dsszekapcsoldsa,
torlése vagy egyéb modon torténé megsemmisitése.

A kozosség onszervezédése ugyanakkor hatrany is lehet a diktatérikus orszdgok vezet6i
szamdra. Ezért is tiltja tobb orszag a kozosségi terek hasznalatat. (Legutobb - 2018 janu-
arjaban - az smst és a mobilinternet-szolgaltatast fiiggesztette fel a kongdi tavkozlési mi-
niszter a kormanyellenes tiintetések miatt, illetve — ezzel egy id6ben - Irdn az Instagram
és a Telegram koz0sségi oldalak hozzaférését korlatozta a kormdnyellenes tiintetések miatt.)
E szegmensr6l a magyar fehér konyv elfeledkezik. Igy a felhasznaldi tartalmakat — sajnd-
latos médon - nem is sorolja be a nemzeti adatvagyon korébe vagy akar a nyilt kormanyzas
értelmezésébe.
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rogziteni kell a technikai elvarasokat egy vagy tobb nemzetekfeletti
megallapodassal.

Az djrahasznositas fontos paramétere a gépi olvashatosag,
ezen keresztiil az automatizalhatésag. A W3C, valamint Sir Tim
Berners-Lee 6t osztalyba sorolja az adatokat nyitottsaguk és tovabbi
felhasznalhatosaguk alapjan:

2. abra

Otcsillagos bevezetési rendszer

Forrds: BERNERS-LEE, Tim: 5-Star Open Data Plan.
http://5stardata.info/en/ (letoltés datuma: 2017. 10. 19.).

1. Az egycsillagos kozzétételnél az anyagokat barmilyen formatumban,
nyilt licenccel teszik kozz¢ (példaul PDF-ben). Ezek az adatok a felhasz-
nalok szamara konnyen befogadhatok, nyomtathatok, helyileg barhol
tarolhatok, megoszthatok.

2. A kétcsillagos kozzététel soran mar strukturalt adatként teszik
kozzé (példaul Excelben). Ezek az adatok mar szoftveresen feldolgoz-
hatdk, 6sszevonhatdk, exportalhatok mas formatumokba.
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3. A haromcsillagos kozzétételnél a strukturalt adatot mar nem
védett formatumban osztjak meg (példaul CSV-ben). Az adatok tet-
szés szerint valtoztathatok, kiilon (jogdijas) szoftver vasarlasa nélkiil.

4. A négycsillagos kozzétételnél mar nyilt kapcsolt adatokrol
beszéliink. Itt a W3C szabvanyai szerinti formatumban jelenik meg
az adat (példaul RDF-ben, SPARQL-ben). Ezekhez az adatokhoz mar
barhonnan kapcsolddhatunk, tjrafelhaszndlva az adatok egészét vagy
egy részét. Az adatok szabadon kombinalhaték mas adatokkal.

5. Az adat masok adataval valo Gsszekapcsolasra is alkalmas.
Ez a szint vezet a szemantikus webhez, amelynél az adatbazisok
a metaadatok (adatot leiré adatok) alapjan automatikusan képesek
kapcsolodni.

Adat
o Elallitas Informacio
: gﬁ:&?:zés, . Osszegchis , Tudas
tisztitas : Iégg?;?j;;gtés « Elemzés Szolgaltatasok

o Modellezés

o Feldolgozas o Terjesztés

és kézbesités
(elérhetSség
és vizuali-
Z4cio)

o Végtelhasz-
nalok, appli-
kaciok

3. dbra

A kormdnyzati adatok és kapcsolédo tevékenységeik az értéklancban

Forrds: Digital Broadband Content. Public Sector Information and Content (2006).

Paris, OECD Publishing; valamint Ubaldi munkadja alapjan: UBaLDI, Barbara (2013):
Open Government Data. Towards Empirical Analysis of Open Government Data Initiatives.
OECD Working Papers on Public Governance, No. 22. Paris, OECD Publishing.
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Az ujrahasznositas masik fontos paramétere a hozzaadott érték.
Az erre vonatkozd értéklancot a 3. abran latjuk. Mig az eldallitas,
gyujtés, ellenérzés és tisztitas soran adatokkal dolgozunk, addig
az 0sszegzés, kombindcio, 0sszeolvasztas soran mar egy magasabb
mindségrol: informaciokrdl beszélhetiink. Az informaciok elemzése,
modellezése és feldolgozasa vezet a tudashoz, amelybdl akkor valik
szolgaltatas, ha azt elérhet6vé, érthet6vé tessziik a végfelhasznalok
szamara kiilonboz6 applikaciok segitségével.

1.8. Adatvédelem, adatbiztonsag (informacidvédelem,
informaciobiztonsag)

Mivel az adatok és informacidk mértéke és értéke ugrasszertien novek-
szik, igy a védelmiikhoz kapcsolodé érdekek (értékek) is névekednek.
A védelemhez kapcsolhatd a személyes adatok védelmének értéke,
valamint a kozérdeki adatok nyilvanossaganak értéke. Ezekhez
magan- (valamint tizleti) és kozérdek is kapcsolodhat. A védelem fon-
tossaga felértékel6dik az adatkezelésre épiilé technologiak és (okos)esz-
kozok fejlodésével, a hozzaférés egyre konnyebbé valasaval. Az allami
és piaci nagyatadatkezelGket egyre gyakrabban fenyegeti az adatvesztés
veszélye, valamint az adatok megszerzésére, megvaltoztatasara vagy
tonkretételére iranyuld tamadas.

Amikor tehat adat- és informdcidvédelemrdl, illetve adat- és in-
formacidbiztonsagrol beszéliink, akkor az adatok és informaciok (il-
letve ezek rendszereinek) fizikai és jogi védelmi intézkedéseit értjitk
e fogalmak alatt, hogy a kezelt adatok és rendszereik bizalmassaga,
sértetlensége és rendelkezésre alldsa biztositott legyen.

A személyes adatok védelme (privacy) az adatkezelés garancialis
eleme valamennyi e-kozigazgatasi szolgaltatasnal. A virtualis tér je-
lentette nyitottsagban az allam feladata biztositani az adatalanyok sza-
mara személyiségiik integritasanak fenntarthatdsagat, ezaltal 6rkédni

242



A NYILT KORMANYZAT E-KOZIGAZGATASI HATTERE

a digitalis kozbizalom felett. Az adatvédelem jogi és intézményi
védelme tehdt egyarant szolgdlja a nyitott kormanyzatot és az e-koz-
igazgatdst.

Az informatikai biztonsag a rendszerek (és adataik) integritasat,
fizikai megdvasat (sértetlenségét), rendelkezésre allasat, illetve helyre-
allitasat hivatott garantalni kockazatokkal ardnyos raforditassal. Tehat
az e-kozigazgatasi rendszerek védelmével dsszetiiggs jogi, szervezési,
fizikai, technikai stb. intézkedések a nyilt kormanyzat felé mutato ak-
tivitasok is egyben.
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2. A NYILT KORMANYZAT ERETTSEGI SZINTJEI

A nyilt kormanyzas — miel6tt 6nall6 érettségi modelljei jelentkeztek
volna - els6ként az e-kozigazgatasi fejlettségi modellekbe szivargott be.
West érettségi modelljének negyedik szintje az interaktiv demokrécia,
ahol a portalok perszonalizacidjan til nagy szerepe van a visszajel-
zések biztositdsanak. Szamos szerzd (tobbek kozott Hiller és Bélanger,
Moon, Shahkooh, Siau és Long, Netchaeva stb.) érettségi modelljének
otodik fazisa, Almazan és Gil-Garcia modelljének hatodik (utolso)
fazisa a részvétel, amelynél a politikai posztolasok és szavazasok mar
a legfejlettebb szint részei, szavazasokkal, kozvélemény-kutatasokkal
és nyilvanos forumokkal.?!

A sokféle megkozelitésnek koszonhet6en a nyilt kormanyzas felé
vezetd ut fontosabb mérfoldkoveit masképp latjak a szerzok. Persze
vannak kozos pontok is az érettségi szinteknél. Néhany népszertibb
modellt mutatunk be alabb.

A nyilt kormanyzat fejlédését — Lee és Kwak nyoman - 6t fazisra
bonthatjuk:

1. A kezdeti allapot szakaszaban a kormanyzat nyitotta teszi in-
formacidit, de ezzel csupan (korlatozott) online tajékoztatast
ad. [Ennek hazai torvényi hattere 2005 6ta 4ll fenn, de az EU is
szamos kozleményben és iranyelvben teszi kotelezévé. Példaul
COM (2011) 822.,2014/C 240/01 EU bizottsagi kozlemény.]

2. Az adatok dtlathatésdganak szakaszaban mar korlatozott ko-
z0sségimédia-hasznalatot lathatunk. A hivatalok teljes kora
transzparenciara, az adatok mindségének magasan tartasara

2l FATH-ALLAH, Abdoullah - CHEIKHI, Laila - AL-QurTaIsH, Rafa E. - Ipri, Ali (2014):
E-government Maturity Models. A Comparative Study. International Journal of Software
Engineering & Applications (IJSEA), Vol. 5. No. 3. 71-91.
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(frissességére, aktualizalasara, relevanciajanak megorzésére,
érvényességére stb.) torekednek. Ekkor mar a kormanyzat visz-
szacsatolast kap az tigyfelek részérdl az adatok hasznossagaval
és mindségével kapcsolatban.

3. A nyilt részvétel szakaszaban mar intenzivebb a kozosségi média
eszkozeinek hasznalata. Az tigyfelek mar részt vesznek a kozpo-
litikai dontések meghozatalaban. Felfedezhet6 a crowdsourcing
is, a fejleszték tamaszkodnak a kollektiv bolcsességre.

4. A nyilt kollabordcio szakaszaban valosul meg a sziik értelemben
vett nyilt kormanyzds. Ekkor az aktorok mar rutinszerten a fej-
lesztések részeseivé valnak, szorosan egyiittmikodnek a kor-
manyzati szereplokkel.

5. A mindeniitt jelen 1évé kiteljesedés szakaszaban az egytttmii-
kodés elvi kereteit gyakorlatta forditja a hivatal, igy valamennyi
lehetséges technoldgiai platformon, de mégis integraltan valdsul
meg az adatok és folyamatok futtatdsa. (Ez egyelére elméleti ka-
tegdria, elvaras.)*

Hasonlo felosztast javasol a Gartner (illetve vezetd kutatdja, Andrea Di
Maio),” azzal a kiilonbséggel, hogy az elsé fazisnal az alkalmi, kezdeti
jelleget hangsulyozza, mig az utolsé fazisnal az elkotelezettséget, illetve
az optimalizalt mikodést. Fontos kiilonbség, hogy a Gartner kozosségi
webhelyeken torténd jelenlétet, web 2.0-s technologiakat és elkotele-
z8dési szintet is kapcsol az egyes szintekhez. Igy ndla az egyes szintek
kiegésziilnek:

22 LEE, Gwanhoo - Kwak, Young Hoon (2012): An Open Government Maturity Model for
Social Media-Based Public Engagement. Government Information Quarterly, Vol. 29. No.
4. 492-503. Forrds: www.researchgate.net/publication/257244350_An_Open_Govern-
ment_Maturity_Model_for_Social_Media-Based_Public_Engagement (let5ltés ddtuma:
2017.07.01.).

# D1 Maro, Andrea (2010): Gartner Open Government Maturity Model. Forras: www.
gartner.com/doc/1390447/gartner-open-government-maturity-model (letoltés datuma:
2017. 09. 22.); D1 MAI0, Andrea (2011): Open Government. The Reality Behind the Myth.
Forras: http://cached.forges.forumpa.it/assets/Speeches/5018/k16_dimaio_andrea.pdf
(letoltés ddtuma: 2017. 09. 22.).
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. Kezdeti szinten weboldalban gondolkodnak (a kozosségi térben

rejlé elényoket még nem fedezik fel a dontéshozok), ahol a tech-
nolégia még az RSS-nél* tart. A dolgozdk kozosségi jelenléte
tiltott vagy toleralt. Az elkotelez6dés fokusza nem értelmezhetd.

. Transzparens szinten mar a kozosségimédia-jelenléten van

a kormanyzati kommunikdcié fokusza, amelyet a kapcsolodd
technologiak (blogok, wikibejegyzések, belsé kommunikacios
platformok) tdmogatnak. A dolgozdk kozosségi jelenléte meg-
engedett, a fokusz az atlathatésagon van.

. A részvételi szintnél mar az egyes iigyek is 6nall6 oldalt kap-

hatnak a kozosségi térben. A technoldgiak kozott mar a kiilsé
platformok is helyet kapnak. A dolgozok kozosségi jelenléte
tamogatott, mig a fokusz a részvételen van.

. A kollaborativ szint a dolgozok kozosségi jelenlétére helyezi

a kommunikacios csatornak hangsulyat. A technolégidk koziil
a tartalom- és tevékenységelemz6 szoftverek keriilnek el6térbe.
A dolgozdk kozosségi jelenlétét jutalmazzak. A fokusz a kor-
manyzat altal vezérelt egyiittmiikodésen van.

. Az elkotelezddési szinten valamennyi kommunikacios platform

zokkendmentes integracioja valosul meg. A technoldgiai fokusz
a 2.0-s interoperabilitdsi megoldasokra helyezddik. A dolgozdk
kozosségi jelenléte elvart, mig a fokusz az allampolgarok altal
vezérelt egyiittmiikodésen van.

Figyelemre mélt6 még Maria Karakiza szintetizalo, adatminéségre f6-
kuszalé megkozelitése is.* Modellje szintén 6t szintet kiilonboztet meg:

Az RSS-t (Rich Site Summary) a weboldalon megjelend uj tartalmak rovid ésszefogla-
16jédnak terjesztésére hasznaljak. Ha egy oldal RSS-funkcidt biztosit, akkor annak friss
tartalmat azonnal latjuk az RSS-esek olvasasara alkalmas feliileten. Igy a minket érdeklé
oldalak frissitéseit sajat igényeink szerint tudjuk osszevalogatni. Azaz olyan automatikus
hirlevelet készitiink magunknak, amelynek tartalmat a minket érint$ témak legfrissebb
informacioi alkotjak.

KARAKIZA, Maria (2015): The Impact of Social Media in the Public Sector. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, Vol. 175. February, 384-392.
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. Kezdeti dllapot: a kormanyzati adatok osszesitése. Ebben a kez-

deti szakaszban a kormany 6sszegytijti, aggregalja és egyiranyu
kommunikaciéval kozzéteszi az adatokat. Az allampolgarok
hozzaférnek és hasznositjak ezeket, azonban nincs garancia
az adatok pontossagara, frissességére, formatumara, ellentmon-
das-mentességére.

. Atldthatésdg: horizontélis és vertikélis integracio, ahol megva-

16sul a kormanyzat kiillonb6z6 forrasaibdl szarmazo adatainak
egységesitése. Ezek az adatok mar pontosak, teljesek, tomorek
és idGszertiek, duplikacid- és ellentmondasmentesek. Az adatba-
zisok e mindségi adatokkal konnyebben hozzaférhetdk és hasz-
nalhatok.

. Nyilt részvétel: a kormanyzati adatok integraldsa az expressziv

kozosségi médiabdl szarmazdé nem kormanyzati adatokkal. E fa-
zisdban a kormanyzat mar a kozosségi otletekre és a kozosségi
tuddsra fokuszal: (akar informalis) adatokat gytijt az tgyfelek
otleteir6l, ismereteirdl, tapasztalatairdl, megjegyzéseir6l a ko-
z0sségimédia-feliileteken keresztiil. A kollektiv intelligencia
és a crowdsourcing a nyilvanossag szintereit gazdagitjak.

. Nyilt kollabordcio: a kormanyzati adatok integraldsa az exp-

ressziv és egylttmikodd kozosségi médiabol szarmazo ada-
tokkal. E fazisban az tigyfelek mar a nyilvanos informaciok tars-
alkotdiva vélnak, aktivan részt vesznek a komplex kormanyzati
feladatokban. A nyilt kollaboracié magasabb hozzaadott értéki
kormanyzati szolgaltatasokhoz vezet.

1o

. U-kormdnyzat (mindeniitt jelen 1évé kormanyzat): adatkom-

patibilitas mobileszkozokon. A részvétel, az egytittmiikodés
és az atlathatdsag a legmagasabb érettségi szintet éri el. Problé-
mamentesen integralédnak a kormanyzati informaciok a k6zos-
ségi informaciokkal, és ezek mobileszkozokon is megjelennek.
A kormanyzat igy mindeniitt jelen 1évé (ubigitous) U-kormany-
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zatta valik, ahol a nyilt kormanyzat elényei teljes mértékben
megvaldsulnak.

Az adatpolitikai fehér konyv parcialis megkozelitést ad,?® hiszen
az adatok kezelését és hasznositasat helyezi centrumba (azaz itt a rész-
vétel és a kollaboracid szempontjai nem szamitanak), ami kiildetésébdl
fakadoan érthetd is. Az allami szerepfelfogas hét stadiumat kiilonboz-
teti meg a nemzeti adat-6koszisztéma mukodtetésében.

3. tdblazat

Az dllami szerepfelfogds stadiumai

1. 1épcsé
Sotét olajkorszak

o Az informacidhidnybél ered6 problémakat tagadjék, figyelmen kivil
hagyjak.

« Ragaszkodnak a jol bevalt megoldasokhoz, félnek a legujabb
technologidktol.

« Tudatositjék a problémakat (kiilsé/bels6 ingerek).

Nyitds, kitdrulkozds

2.1épcsd o Felismerik a lehet6ségeket.
Felvildgosodds o Meghatdrozzik a stratégiai iranyokat (stratégiak, intézkedési tervek,
fehér konyv stb.).
3.1épcsé o Felmérik a nemzeti (allami) adatkincseket.
Szdmvetés « Adatleltart, adatvagyon-katasztert készitenek.
o « Nyilt kozadatportalokat és informéaciomegosztésra alkalmas,
4.1épcsd

4] internetes feliileteket alakitanak ki.
o Az elérhet6 adatokrdl metaadatok szolgaltatnak.

5.1épcsé
Szolgdltatdsnyiijtds

« Az adatokat nyilt formatumban, tovébbi felhasznéldsra alkalmas
formaban teszik kozzé.
o Alap- és/vagy értéknovelt adatszolgaltatasokat nytdjtanak.

6.1épcsé
Korldtok felismerése

« Felismerik a dijalapu adatszolgdltatasok korlatait, az adathasznositas
Osztonzése érdekében kedvezményeket vezetnek be.

« Felismerik, hogy r6vid tdva hasznokért nem éri meg az egész jovot
felaldozni.

7.1épcsd
Okosdllam

o Az adat-el64llito, adathasznosité és adatszolgaltato rendszereket
optimalizdljak, az adatokban rejlé informaciét maximaélisan
kinyerik.

o Az informaciét minél magasabb szinten és hatékonyabban
hasznositjak az allami dontés-el6készités soran.

Forrds: Fehér konyv a nemzeti adatpolitikdrél (2016). Budapest, Nemzeti Hirkozlési

26

és Informatikai Tandcs Szakért6i Tandcsado Testiilete (NHIT)

Fehér konyv a nemzeti adatpolitikdrdl (2016). Budapest, Nemzeti Hirkozlési és Informatikai

Tanacs Szakértdi Tandcsadd Testiilete (NHIT).
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3. AZ ELSO, MEGHATAROZO NYILT KORMANYZATI
KEZDEMENYEZESEK

2003-ban lépett hatdlyba a 2003/98/EK irdnyelv a kozszféra informa-
cidinak ujrafelhaszndlasarol (PSI-irdnyelv). Ez az irdnyelv az informa-
ciok ujrafelhasznalasanak gazdasagi vonatkozasaira dsszpontositott.
Az Eurépai Bizottsag a kozadatkészletek hasznositasat (ezen keresztiil
gazdasagélénkitést, munkahelyteremtést) vart el a kozszféra informa-
cidinak felhaszndlasara vonatkozo szabalyok egységesitésétdl. A PSI-
stratégia koriilbastyazta az adat-Gjrahasznositasi szabalyozas targyat,
definialta legfontosabb fogalmait, rogzitette alapelveit (példaul a kiza-
rélagossag vagy a diszkrimindcio tilalmat) és legfontosabb anyagi jogi
és eljarasi szabdlyait. Megalkottak tovabba a dijszamitas és a dijfizetés
f6szabalyait, valamint a szolgaltatott adatok formatumara vonatkozd,
ko6zos elvarasokat.

2007. majus 15-én lépett hatdlyba a térinformatikai adatok hozza-
férhet6ségét szabalyozo INSPIRE-iranyelv.”” Az iranyelv az Eurdpai
Unié térinformacios infrastrukturdjara vonatkozé altalanos szaba-
lyokat rogziti (amelyeket a tagorszagok alkottak). Ennek keretén beliil
hatarozza meg a kornyezeti allapotot titkkr6z6 (az iranyelv mellék-
leteiben helyet kap6)* térinformatikai adatok kotelezé hozzaférhe-
tdségét és interoperabilitasat, az adatokhoz kapcsolédé metaadatok
tartalmi és formai kovetelményét, a kapcsolddo haldzati szolgaltata-
sokat, az adat- és szolgaltatasmegosztasi politikat, valamint a mind-
ezekhez kotheté monitoringgal és jelentéssel osszefiiggd feladatokat.

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak az Eurdpai Kozosségen beliili térinformacios
infrastrukturdnak (INSPIRE) a kialakitdsardl sz616, 2007/2/EK iranyelve. Forras: https://
inspire.ec.europa.eu/ (letdltés datuma: 2017. 10. 19.).

2 Példdul egységes cimadatok, foldrajzi nevek, vizrajzi adatok, kozlekedési infrastruktura,
épitmények, foldhaszndlat, meteorologia stb.
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A dokumentum egy fontos tételt mond ki, amikor az adatok egyszeri
gyUjtését irja el6. Tehat az adatot csak egyszer és ott kell gytjteni, ahol
az a leghatékonyabban megoldhatd, majd ezeket az adatokat az Gsszes
kozigazgatasi szinttel meg kell osztani. A PSI-iranyelvhez hasonléan
az INSPIRE is rogziti, hogy az adatokat ugy kell rendelkezésre bocsa-
tani, hogy az a széles kori felhasznalhatdsagot ne hatraltassa.

2009. januar 21-én az Obama-adminisztracié szandéknyilat-
kozatot adott ki az atlathatosag és a nyilt kormanyzas érdekében.
2009 decemberében a kormanyzati szerveknek és intézményeknek
cimzett konkrét feladatokat tartalmazo ,,nyilt kormanyzati iranyelvet”
(Open Government Directive) is kibocsatott a harom alapelv érvénye-
stilése — az atlathatdsag, a részvétel és az egylittmiikodés — érdeké-
ben.” E két kezdeményezés kézzelfoghatd eredménye (tobbek kozott)
a Data.gov amerikai kormanyzati weboldal, amely 2009 6ta biztositja
anyilvanossag szamara azokat az adatokat, amelyeket a kormany gyijt,
és amit magan- vagy nemzetbiztonsagi okokbdl nem kell korlatozni.
(Ezt a mintat kovette példaul az Egyesiilt Kiralysag nyiltadat-portalja,
a Data.gov.uk, illetve a kanadai www.datato.org/app.)

2009-ben dontott az Eurdpai Bizottsag az ISA-program elindi-
tasarol (2009/922/EC). Ez egy negyedik generacios interoperabilitasi
program (az IDA, IDA II, IDAbc utan). Ennek soran - az el6zményeken
talmutatva - immar szemantikus interoperabilitasi megoldasokkal,
sztenderd metaadatokkal torekednek a nyilt kormanyzati adatok el-
érésének megkonnyitésére.

2010 majusaban az Eurdpai Digitalis Menetrend mar digitalis
technoldgiakra és formakra épiil6, nyitott kormanyzati megkozelitést
vart el az allampolgari részvétel és elkotelezettség megteremtéséért.

2011-ben az Eurdpai Bizottsag Kommunikaciés Halozatokért, Tar-
talomért és Technologiaért Felelés Féigazgatosaga (DG CONNECT)

¥ Open Government Directive. Forrds: https://obamawhitehouse.archives.gov/open/docu-

ments/open-government-directive (letltés datuma: 2017. 10. 03.).
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megalkotta az EU nyiltadat-stratégiajara épiilé6 - COM (2011)882% —
ePSI-platformot, amely az els6, az adatok Gjrahasznositasat népsze-
riisit6, unios szinti nyiltadat-portal. (Ezt kovetéen a legtobb unids
allam létrehozta sajat nyiltadat-portaljat, ahol tobb szempont szerint
kereshetd, szlirhet6 az oda feltoltott adatkészlet. Magyarorszagon ilyen
a Kozadat.hu, illetve a Kozadattar.hu.)

2011-ben Obama elndk és hét masik kormanyfé megalapitotta
az Open Government Partnership - OGP (Nyilt Kormdnyzati Egytitt-
miikodés) nevii szervezetet, amelynek célja a kormanyok hozzasegitése
a nyitott és elszamolhaté miikodéshez egy globalis forumon keresztiil.
A Nyilt Kormanyzati Egytttmikodés négy pillérre épiil fel: atlatha-
tosag, elszamolhatdsag, tarsadalmi részvétel és folyamatos technologiai
innovaci6. Az 6nkéntes partnerségben részt vevd orszagok novelik
a kormanyzati tevékenységgel kapcsolatos informaciok rendelkezé-
sére alldsat, tamogatjak a polgari részvételt, torekednek a legmagasabb
szintli szakma integritasra a kozigazgatasban, és egyre nagyobb esélyt
teremtenek a nyitottsagot és elszamolhatdsagot lehet6vé tevd techno-
légiakhoz. A tagoknak a Nyilt Kormanyzati Nyilatkozat timogatasan
tal nyilvanos cselekvési tervet is késziteniiik kell, amely azokat a ko-
telezettségvallalasokat tartalmazza, amelyek a nyitottsag felé vezetik
az orszagot. E szervezet mara 75 taggal bir, akik 2500 kotelezettségval-
lalassal igyekeznek kormdnyaikat nyitottabba és elszamolhat6va tenni.

2013-ban - az els6 szandéknyilatkozat utan négy évvel ké-
s6bb - a Fehér Haz kiadta azt a végrehajtasi rendeletet, amely a kor-
manyzati informaciok nyitottsagat és gép altali olvashatdsagat tekinti
alapértelmezettnek.” Azoéta szamos helyi és kozponti kezdeményezés

Nyilt adatok - az innovacid, a novekedés és az 4tlathaté kormanyzas mozgatorugoi. A Bi-
zottsag COM(2011) 882 kézleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, a Gazdasagi
és Szocialis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsaganak. Forrds: http://ec.europa.eu/transpa-
rency/regdoc/rep/1/2011/HU/1-2011-882-HU-F1-1.Pdf (letéltés datuma: 2017. 10. 14.).

3 Executive Order. Making Open and Machine Readable the New Default for Government
Information (2013). The White House, Office of the Press Secretary. Forras: https://oba-
mawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2013/05/09/executive-order-making-open-
and-machine-readable-new-default-government- (let6ltés datuma: 2017. 10. 03.).

253



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

latott napvildgot az Egyesiilt Allamokban, példéul t6bb nyilt kor-
manyzat — nemzeti cselekvési terv, renddérségi adatkezdeményezés,
adatvezérelt igazsagszolgaltatasi kezdeményezés, Open Data Inno-
vation Summit (kerekasztal-beszélgetés a versenyszféra és a civilek
részvételével) vagy akar a Smart City kezdeményezések nyiltadat-vo-
natkozasai.

2013 janiusaban tizévnyi jogalkalmazas titkrében mddositottak
a PSI-stratégidt. Igy (tobbek kozott) az adat-tjrahasznositést a kultu-
ralis kozadatok korére is kiterjesztették.’> Modosult (egyértelmiibb lett)
a tagallami jogalkotds hatdra is.

2013 juliusaban a G8 vezetdi aldirtdk a G8 nyilt adatokrol sz6ld
kartajat, amely mar ot vezérelvet rogzitett a nemzetek szamara.

2013 oktoberében az Eurdpai Bizottsag (DG Connect) kozzétette
a kozszolgaltatasokra vonatkozo elképzelését, hogy felvazolja a modern
és nyitott kozszektor hosszu tavu elképzelését és ennek megvaldsitha-
tosagilehetségét.”” Ebben mar egy nyitott és egyiittmikodd, atlathato
és részvételen alapulé kormanyzati modellt ir le (lasd az 1. szamu
abrat). Az elképzelés a kozszféra atalakitasat a kozosségi médiak erd-
sodésével magyarazza, hiszen ebben platformban latja a tomeges disz-
szeminacio, produktivitas és egyiittmikodés lehetdségét.

2013 novemberében hoztak nyilvanossagra az EU Adatértéklanc
Stratégidjat.’* A stratégia célja egy olyan adat-6koszisztéma létrehozasa,
ahol az érdekelt szereplok (tudomany, civil szféra, gazdasag, kozigaz-
gatds) muikodik egyiitt a gazdasagi novekedésért az adatokban rejld
értékek kinyerésével, a dontéshozatali eljarasokba forgatasaval.

2014-ben az Eurdpai Bizottsag kozleménye (Irdnymutatdsok
az ajdnlott dltaldnos felhaszndldsi szerzédésekrdl, adatkészletekrdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/37/EU iranyelve a kdzszféra informacidinak tovabbi
felhasznaldsardl sz6lo 2003/98/EK irdanyelv modositdsarol. Forrds: http://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:175:0001:0008:EN:PDF (let6ltés ddtuma:
2017. 10. 19.).

3 A Vision for Public Services (2013): i. m.

Elements of the European Data Economy Strategy. Forrds: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/towards-thriving-data-driven-economy (let6ltés datuma: 2017. 10. 16.).
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és a dokumentumok tovabbi felhaszndldsdra vonatkozo dijazdsrél,
2014/C 240/01) az eltéré nemzeti prioritasokat és kategdridkat pro-
balta egységesiteni, amennyiben 6t, a felhasznaldk altal leginkabb
igényelt szakteriiletet emelt ki, ahol a kozadatok korlatozasmentes
megosztasat latta sziikségszertinek:*

4. tablazat

Adatkategoridk - a felszabaditds prioritdsai

Fo6bb kozigazgatasi szereplék

Kategoria Példak az adatkészletekre M <
agyarorszigon

Foldmérési és Tavérzékelési Intézet,
Magyar Honvédség, Orszagos Viziigyi
Igazgatésag, MAV, Magyar Kozt Zrt.,
Nemzeti Kozlekedési Hatésag, KSH,

Postai iranyitészamok, orszagos
. Térinforma- | és helyi térképek (kataszteri, topo-
tikai adatok | grafiai, tengeri térképek, kozigazga-

—

tasi hatarok stb.) OMSZ stb.
i Vilagilirbél szarmazo és helyi adatok | Foldmivelésiigyi Minisztérium,
2. Fold- P s PR . - Y
.. | (azid&jards, a talaj és a vizminéség | Magyar Foldtani és Geoldgiai Intézet,
megfigyelés

nyomon kévetése, energiafogyasztas, | Orszagos Meteoroldgiai Szolgélat,

és kornyezet kibocsétési szintek stb.) Foldmérési és Tavérzékelési Intézet stb.

Tomegkozlekedési menetrendek
(minden kozlekedési eszkozre vonat-
kozdan) orszagos, regionalis és helyi
szinten, kozdton folyé munkak,
kozlekedési informaciok stb.

Magyar Kozt Nzrt., Nemzeti Utdij-
fizetési Szolgaltaté Zrt., Utinform,
Belligyminisztérium, Magyar
Rendérség stb.

3. Kozlekedési
adatok

Orszagos, regiondlis és helyi statisz-
tikai adatok a legfontosabb demog-
4. Statisztikdk | réfiai és gazdasagi mutatokkal (GDP,
életkor, egészségiigy, munkanélkii-
liség, jovedelem, oktatas stb.)

Kozponti Statisztikai Hivatal, Emberi
Eréforrdsok Minisztériuma, Gazdasagi
Versenyhivatal, Magyar Nemzeti Bank,
Legfébb Ugyészség stb.

Vallalati és tizleti nyilvantartasok

(bejegyzett vallalkozdsok listaja, Igazsigiigyi Minisztérium, KSH,

5. Villal- avéllalkozasok tulajdonosaira és N o . -
p " dos . Beliigyminisztérium, Nemzetgazdasagi
kozasok vezetéségére vonatkozo adatok, L
g o . Minisztérium stb.
nyilvantartasi szdmok, mérlegek
stb.)

Forrds: Irdnymutatdsok az ajdnlott dltaldnos felhaszndldsi szerzédésekrél, adatkészletekrdl
és a dokumentumok tovdbbi felhaszndldsdra vonatkozé dijazdsrél (2014/C 240/01),
valamint sajat gyjtés

A Bizottsdg kozleménye: Iranymutatdsok az ajanlott altaldnos felhaszndlasi szerz6dé-
sekrdl, adatkészletekrdl és a dokumentumok tovabbi felhaszndlasara vonatkozé dijazasrol.
2014/C 240/01. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CE-
LEX:52014XC0724(01)&from=HU (letoltés ddtuma: 2017. 10. 14.).
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Az ezen tilmutat6 adatokat jelentéségiik fliggvényében, a hatasok ér-
tékelését kovetden érdemes kozzétenni. A kozzététel varhato hatdsait
az innovaci6 és vallalatalapitas, a kormanyzat atlathatosaga és elsza-
moltathatosaga, valamint a kozigazgatas hatékonysaganak novelése
tertiletén tanacsos vizsgalni. E dokumentum maig érvényes technikai
ajanlasokat is megfogalmaz, igy példaul a kozzétételre vonatkozoan.
A dokumentumokat az eredeti formatum mddositdsa nélkil, a lehetd
legnagyobb részletességgel, allandé helyen, szamitégéppel olvashatdéan
és nyilt formatumban, gazdag metaadatokkal adatgytjteményként,
magyarazé dokumentumokkal, visszajelzések utan modositva stb.
ajanlja megjelentetni.

2014. julius 2-an fogadtak el az uni6 big data stratégiajat [az Eu-
répai Parlament, az Eurépai Tandcs, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsag,
valamint a Régiok Bizottsaga felé cimzett, COM(2014)442. szamd,
Uton a prosperdlé adatkozpontii gazdasdg felé cimt kozleményt]. >
A stratégia konstatalja az adathalmazok forradalmat, az adatkezelési
mddszerek és eszkdzok elégtelenségét, valamint az unié Egyesiilt Al-
lamokhoz képest mutatott, lassu reagalasat, lemaradasat, iparagi kapa-
citasainak hianyat. Megallapitja az adatok gazdasagi jelentdségét, igy
az ezt feldolgozni képes infrastruktarak eléréséhez cselekvési tervet
allit fel.

2015-ben életre hivtak az Open Government Chartert (a tovab-
biakban: nyiltadat-kartat), amelyben a kormanyzatok és a szakértok
kozosen dolgoznak azon, hogy a kormanyzatok nyiltadat-kulturaja
és gyakorlata fejlodjék. A G8 altal elfogadott elvek tovabbfejlesztésébol
megallapitott hat elv (lasd késébb) koré felépitett mérési modszertan
mar széles, nemzetkozi kompromisszumra tamaszkodik.

A Bizottsag Kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eur6pai Gazdasigi
és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régidk Bizottsaganak: Uton a prosperalé adatkdzpontu
gazdasag felé. COM/2014/0442 (final). Forrds: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52014DC0442&from=EN (letoltés ddtuma: 2017. 10. 16.).
2017 végére mar tobb mint 70 orszag csatlakozott hozza. Open Data Charter: Who We Are.
Forras: https://opendatacharter.net/who-we-are/ (let6ltés datuma: 2017. 10. 16.).
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2016-ban indult az Eurépai Unié ISA2 programja, amely a 2016—
2020-as iddszak olyan digitalis kozszolgaltatasait tdmogatja, amely
a kozigazgatas, az uizleti szféra és a civilek szamara nyujt hatarokon
atnyulo, interoperabilis és agazatkozi megoldasokat.

2017 januarjaban az Eurdpai Bizottsag kozleményt adott ki
- COM(2017)555/2 - az eurodpai adatgazdasag megteremtésérol, va-
lamint munkadokumentumot bocsatott ki az adatok szabad aramla-
sanak és az eurdpai adatgazdalkodas Uj kérdéseinek megtargyalasara.
Ezzel nagyjabdl egy idében nyilvanos, online konzultaciét inditott
a PSI-iranyelvrdl és annak mddositasairdl (a 2013/37/EU iranyelv¥
felulvizsgalatarol). A konzultacié eredményeként az iranyelveket ugy
pontositottak, hogy a nemzeti szabalyozas szamara erésebb kapasz-
kodot nyujtanak:

« Minden nemzeti dokumentum tartalma (néhany jogszabalyi
kivételtdl eltekintve) Gjrahasznosithatd, az Gjrafelhasznalas
feltételei megkiilonboztetést6l mentesek, a célokat tekintve is
korlatozasmentesek.

+ Akizarolagos megallapodas tilalma: allami szervek nem kot-
hetnek kizardlagos megallapodast tjrahasznositasra.

« Az adatszolgaltatasi dijak ingyenesen, 6nkoltségen (vagy
kozel onkoltségen)® torténjenek. A dijak és a dijazas feltételei
egyenl6k az adatszolgaltatas soran. Az adatszolgaltatasi dijakat
elézetesen kozzé kell tenni.

o Az ujrafelhasznalasra vonatkozo kéréseket legfeljebb 20 napon
beliil kell érdemben elintézni.

37

Az Euré6pai Parlament és a Tandcs 2013/37/EU irdnyelve (2013. jinius 26.) a kozszféra in-
formacidinak tovabbi felhasznalasardl szolé 2003/98/EK iranyelv modositasarol. Forras:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0037&f-
rom=FR (let6ltés ddtuma: 2017. 10. 16.).

Az Eurdpai Birdsag precedensértékyi itéletei alapjan a szamithat6 nyereség mértéke legfel-
jebb 8-10% lehet. Hazank a kozadattorvény 15. §-aban legfeljebb 5%-0s nyereséghanyadot
tart megengedettnek.
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2017 tavaszan az Eurdpai Bizottsag 4j interoperabilitasi keretrendszert
jelentett be, amely az eurdpai kozszolgaltatasok és digitalis kezdemé-
nyezések 0sszehangoldsat segiti el6. Az j ajanlasok 6sszehangoljak
a korabbi eldzménydokumentumokat, igy a PSI-iranyelvet (és mddo-
sitasait), az INSPIRE-iranyelvet, az eIDAS-rendelet feliilvizsgalatat,
valamint az unids kezdeményezéseket, ugymint az e-kormanyzat
2016-2020-as cselekvési tervét, illetve az egységes digitalis atjarot.

2017 szeptemberében az Eurdpai Bizottsag javaslatot tett a nem
személyes adatok szabad aramlasara vonatkozdan. E rendelet (a GDPR
szabalyain tul) biztositja a nem személyes adatok hatarokon atnyulé
szabad mozgdsat, a hatdrokon atnyul6 hatdsagi ellendrzést, a felha-
lapt szolgaltatok egyszer(ibb kapcsolddasat, az adatbiztonsagi kove-
telmények jobb érvényestilését.

(Jelenleg az Eurdpai Bizottsag egy uj kezdeményezést készit el6
a nyilvanos és dllamilag finanszirozott adatok hozzaférhetdségérol
és tjrafelhasznaldsarol. Az erre vonatkoz6 norma 2018 tavaszara var-
haté.) Mindezeknek koszonhetéen ma a kormanyok munkajat tobbféle
mddszertani és indikdtorrendszer segiti abban, hogy egy egységes, 6sz-
szehasonlithato, kulturalis valtozasokat batorité szemlélet terjedjen el.
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4. ADATPOLITIKA ES NYILT KORMANYZAS
MAGYARORSZAGON AZ ELMULT HUSZ EVBEN

4.1. Kozponti kozigazgatas

Miként az Eurépai Uni6 is deklaralta a nyilt kormdényzati mikodés mel-
letti elkotelez6dését, igy annak tagjaként Magyarorszag is érdekkozos-
séget vallalt e teriileten. Hazankban a kifejezetten nyilt kormanyzasra
vagy adatpolitikdra vonatkozé dokumentumok szama alacsony. Bar
Magyarorszagon mar 1997-ben felmeriilt az adatpolitika kérdése, vala-
mint egy adatgazdalkodasi munkacsoport is létrejott 1998-ban, azonban
ezek eredményei mara mar elhalvanyultak. A 2016-os fehér konyvig
az e teriiletekre (gyakran csak kdzvetetten) vonatkozé jogszabalyokbol,
stratégiakbol tudjuk kinyerni a mindenkori kormanyzati szandékot.

Az elektronikus informaciészabadsagrol szo6l6 2005. évi XC.
torvénnyel kotelez6vé valt a kozszféra valamennyi szervezetének in-
formacio-kozzétételi feladata a jogszabalyban meghatarozott médon
és tartalommal. E jogszabalyt valtotta a 2011. évi CXII. térvény, amely
az adatvédelmi aspektus elektronikus informacidszabadsaghoz kapcso-
lasaval egységes jogszabalyt hozott 1étre. Az adatkezelés, az adatkozzé-
tétel és az adatok megdvasanak 6 szabalyai ma ebben a jogszabalyban
talalhatok. Tovabba itt olvashatjuk a mogottes hatdésag — Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) - jogallasat
és miikodését meghatarozd szabalyokat is.

A nyilt kormanyzassal osszefiiggé feladatokat a 2010-2014-es
iddészakra szo6l6 Digitdlis Megujulas Cselekvési Tervben,* illetve

39

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium: Digitdlis Meguijulds Cselekvési Terv 2010-2014. Forras:
www.kormany.hu/hu/nemzetifejlesztesi-miniszterium/data/cms2089529/Digitalis_Me-
gujulas_Cselekvesi_Terv.pdf (let6ltés datuma: 2017. 10. 19.).
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az annak kozigazgatdsi vonatkozasaival foglalkozé Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési Programokban fogalmaztak meg. A cselekvési
terva nemzeti adatvagyon definidlasan és szerepének meghatarozasan
tal nem hozott latvanyos eredményeket. A Magyary Zoltan program
azonban mar az adatkezelés funkcionalitasat, a szakpolitika-alko-
tasban és a stratégiai tervezésben jatszott szerepét hangsulyozta, és cé-
lokat is meghatarozott egy megalapozottabb és hatékonyabb kozigaz-
gatasi, jogalkotasi, tervezési és megvalositasi tevékenység érdekében.

2011-t8] Magyarorszag Alaptorvénye is rogzitette, hogy hazank
a kiegyensulyozott, atlathatd, fenntarthato koltségvetési gazdalkodas
elvét érvényesiti, ahol mindenkinek joga van a kozérdeki adatok meg-
ismeréséhez és terjesztéséhez.

Magyarorszag 2012-ben csatlakozott a Nyilt Kormdnyzati Egytitt-
miukodés (OGP - Open Government Partnership) elnevezést kez-
deményezéshez, igy vallalta a nyitott kormdnyzas megteremtését,
a kozhatalom atlathatosagat. A nyilt kormanyzati elvek gyakorlatba
tiltetésének végrehajtasahoz 16 vallalast tettiink. A vallalasok végrehaj-
tasara és monitorozasara OGP-akcidterveket fogadott el a kormany.*
E vallalasok az alabbi f6bb teriiletekre terjedtek ki:

o akoltségvetési adatok nyilvanossaganak javitasa,

o akozbeszerzési adatok kereshetdségének javitasa,

« a koztulajdon hasznositasara és a kozpénzek felhasznaldsaval

kotott szerzédések nyilvanossaganak erdsitése,

« a helyi dnkormanyzati dontéshozatal nyilvanossaganak biz-

tositasa,

+ kilonb6z6 mddszertani atmutatok kidolgozasa, illetéleg fej-

lesztések megvaldsitdsa az egyes szervezetekkel valé kapcso-

0 1080/2013. (II. 25.) Korm. hatarozat Magyarorszagnak a Nyilt Kormanyzati Egytittm-
kodés (Open Government Partnership) elnevezésti nemzetkozi kezdeményezés keretében
teendd vallaldsairdl sz6lo akcioterv jovahagydsardl, valamint 1460/2015. (VIL. 8.) Korm.
hatdrozat Magyarorszignak a Nyilt Kormanyzati Egytittmtikodés kezdeményezés kere-
tében a 2015-2017. évekre tett véllaldsairdl szol6 masodik akciotervérél.
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lattartas, illetéleg a kozszféra informacidihoz valé hozzaférés
javitasa érdekében.

2012 majusaban fogadta el és léptette hatalyba az Orszaggytlés a 2012.
évi LXIII. torvényt (a tovabbiakban: kozadattorvényt), amely a PSI-
iranyelvek hazai adaptacioja.

A 2013-as Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégia* a létfontossagu in-
formacios infrastruktura elemeként azonositja a nemzeti adatvagyont,
és eldirja annak szambavételét és védelmét.

2013-ban lépett hatalyba a 2013. évi CCXX. torvény az dllami
és onkormanyzati nyilvantartasok egyiittmiikodésének altaldnos sza-
balyairdl (a tovabbiakban: interoperabilitdsi torvény). E jogszabaly adta
meg a kozigazgatasi szereplék kozotti adatcsere, valamint az adatok
nyilvantartasanak keretét. (Késébb az elektronikus ligyintézés és a bi-
zalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXILI. tor-
vény inkorporalta az erre vonatkozé rendelkezéseket az eIDAS-rendelet
logikdjanak megfeleléen.)

A 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozé Nemzeti Infokommuni-
kacios Stratégia altalanosan beszél a digitalis 6koszisztémardl és annak
részeként az e-kozigazgatasrol. E korben emliti az interoperabilitasi
és digitalizalasi feladatokat mint a nyilt kormdanyzat eszkozeit.**

Az Eurdpai Bizottsag kérésére a kormany az 1851/2014. (XII. 30.)
Korm. hatarozattal®® fogadta el a Zold konyv az infokommunikdcios
szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési iranyairdl elnevezésii akciotervet.**

S

' 1139/2013. (IIL. 21.) Korm. hatdrozat Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégia-
jarol. Forrds: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159530.238845 (let6ltés datuma:
2017. 10. 19.).

2 Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia. Forras: http://2010-2014.kormany.hu/download/b/
£d/21000/Nemzeti%20Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat%C3%A9gia%202014-
2020.pdf (let6ltés datuma: 2017. 10. 19.).

3 1851/2014. (XII. 30.) Korm. hatdrozat Magyarorszag Nemzeti Infokommunikacids Straté-
gidjanak modositésarol és a Zold konyv az infokommunikdcids szektor 2014-2020 kozotti
fejlesztési irdnyairdl cimii akciodterv elfogadasarol. Forrds: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.
cgi?docid=173500.287559 (letsltés datuma: 2017. 10. 19.).

“ Zold kényv az infokommunikdcios szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési iranyairdl (2014).

Infokommunikacioért és Fogyasztovédelemért Felel6s Allamtitkarsdg. Forras: www.
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A dokumentum szamos intézkedést megfogalmaz a digitalis allammal
Osszefliggésben, igy tobbek kozott az alabbiakat:

« azallamigazgatasi bels6 folyamatokat és az e-kozigazgatasi szol-
galtatasokat tamogatd informatikai adatkozpont létrehozasat,
valamint az ezekhez tarsuld megoldasok fejlesztését [erre erdsit ra
a kormany az 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatdrozatban az elekt-
ronikus kozigazgatas kiterjesztésével kapcsolatos feladatok kozott
a Kormanyzati Adatkozpont (KAK) létrehozasaval],

o ateriileti és az onkormanyzati kozigazgatas belsé és kiilsé fo-
lyamatait timogaté informatikai fejlesztéseket,

« az infokommunikacids technologiak atjarhatésagaval kapcso-
latos jogszabalyi hattér biztositasat, a széles korben elterjedt
szabvanyok alkalmazasara vonatkozé el6irdsok és ajanlasok
rendszerének kialakitasat, az interoperabilitds biztositasat,

« az adatbazisok egyiittmtikodésének, atjarhatésaganak erd-
sitését, az adattisztitasi folyamatok elvégzését, a biztonsagos
adatcsere lehetOségeinek biztositdsat, az adatvédelem tovabbi
erdsitését.

Az (e sorok irasakor is irdnyado) 2014-2020-as évekre vonatkoz6 Koz-
igazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia az interoperabilitasi
teladatok kozott az adatbazisok mindségének javitasat és egyiittmuko-
dési képességiik megteremtését tlizte ki célul. Kiilon fejlesztési célként
azonositja a nyilt adatok és a kozadatok ujrahasznositasat, a nagy-
adathalmazokban (big data) rejl6 lehetéségek kiaknazasat az tigytél-
kozpontu és allampolgar-kozeli digitalis allam kiépitése érdekében.*®

Magyarorszag Félidés Onértékelési Jelentését 2016 nyaran fogadta
el a kormany. A 1460/2015. (VII. 8.) Korm. hatarozattal formaba 6n-

kormany.hu/download/b/f7/30000/Z%C3%B61dk%C3%B6nyv%20v%C3%A9gleges.pdf
(letoltés ddtuma: 2017. 10. 19.).
Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia. Forras: www.kormany.hu/download-
/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%Als_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf
(letoltés ddtuma: 2017. 10. 19.).
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tott, a Nyilt Kormanyzati Egytttmtikodés kezdeményezés keretében
a 2015-2017. évekre tett vallalasokrol sz6l6 masodik akcidterv a ko-
vetkez6 (2017-ig terjedd) id6szak vallalasait tartalmazza. A nyolc
vallalasbdl csupan harom uj, a fennmaradé 6t abbdl a tizenhat ajan-
lasbol szarmazik, amelyeket az elsé akcidtervben vallalt a kormany.
A szamszertlien elégséges vallalasok egyike sem volt kifejezetten
transzformativ, azaz nem volt atiit6 hatasuk,*® igy csupan szimbolikus,
dontéen a korrupciomegelézéshez kothetd (és mas programokban is
jelentkezd)*” vallalasokat tett a kormany.

A Digitalis J6lét Programja (2016-2018)* céljai kozott is szerepelt
a kozadatok teljes digitdlis 6koszisztémat érint6 tjrahasznositasa.

Az OGP-vel 6sszefliggé kezdeti intézkedések 2016-ra kiiiresedtek,
igy e tagsag szimbolikussd, tartalom nélkiili valt. (Ezt sulyosbitotta
az OGP-vallalasok teljesitésében kozremiikodé civil szervezetekkel
megromlo viszony nemzetkozi visszhangja.) J6 eséllyel ennek is tud-
hato be, hogy Magyarorszag 2016 decemberében kilépett az egyiittmi-
kodésbdl. (A kilépésre az 1719/2016-o0s kormanyhatarozatban szolitotta
fel a miniszterelnok a kiiliigyminisztert.)

2016-ban elkésziilt a nemzeti adatpolitikarol szolo6 fehér konyv,*
amely az adatpolitika hazai és eurdpai helyzetértékelésével és beavat-
kozasi javaslataival foglalkozik, azonban ezt — e sorok irasaig — tovabbi
érdemi kormanyzati cselekvés nem kovette.

Napjainkban elmondhatd, hogy Magyarorszag komoly lemara-
dasban van a jogszabalyok megalkotasa és végrehajtasa vonatkozasaban

Az ilyen transzformativ vallaldsokat az OGP ,.csillagos intézkedéseknek” minésiti. Hazdnk

egy ilyen mindsitést sem kapott.

A 2012-es Korrupcié Megel6zési Program intézkedéseihez illeszked6 programok.

*  Digitalis J6lét Program (2016-2018). 2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatdrozat az internetrél
és a digitdlis fejlesztésekrél sz016 nemzeti konzultacié (InternetKon) eredményei alapjan
a Kormany altal végrehajtando Digitalis Jolét Programjardl. Forras: https://net.jogtar.hu/
jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A15H2012. KOR&timeshift=ffffff4&txtreferer=00000001.
TXT (letoltés ddtuma: 2017. 10. 19.).

¥ Fehér konyv a nemzeti adatpolitikdrél (2016). Budapest, Nemzeti Hirkozlési és Informatikai

Tanacs Szakértdi Tandcsadd Testiilete (NHIT).
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egyarant.” A nyilt kormanyzast lehet6vé tevo jogszabalyi kotelezettsé-
geket a hivatalok donté tobbsége nem tartja be. A ténylegesen publikalt
adatok jellemzGen egy- és kétcsillagos kozzététel szerint érhetdk el.
Ennek koszonhetd, hogy Magyarorszag az Eurdpai Uni6 orszagainak
utols6 6todében helyezkedik el a nyilt kormanyzas megvaldsitasa terén,
a legtobb nemzetkozi mutaté tekintetében.
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A Kozadatkereso.hu alapjdn nyilvantartds vezet intézmény

Forrds: Fehér konyv a nemzeti adatpolitikardl (2016): i. m.

0 Elemaradasa a fejlett, demokratikus orszagokhoz képest mérhetd. Erdekes tendencia, hogy

még az oly zdart allamok, mint Tajvan is foglalkozik a nyilt korményzattal - legalédbb a tu-
domanyos ajanldsok szintjén -, még ha jelentés faziskéséssel is. Példdul: LEg, Ann - LIN
CHENG, Xia - ZHUANG, Tingrui (2015): Alapelvek és kapcsolodo politikai kérdések a nyilt
kormanyzasban. Public Governance Quarterly, Vol. 2.
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4.2. Onkormanyzati igazgatas

Nem csupan a mindennapi gyakorlat mutat ra, hanem szamos szakmai
(hazai és nemzetkozi) szervezet egyre erésebb jelzéseket adott arra
nézve, hogy milyen mtikodést nehezito, fejlesztendo teriiletekkel kiizd
az onkormanyzati szféra. Az EPSIS-t*! bemutato el6addsaban Tomasz
Jerzyniak>? arrdl beszélt, hogy a huszonkét teriiletet vizsgalo felméré-
sében Magyarorszag teljesitményében csupan harom megfelel6t latott,
tizenkét teriiletet elégtelennek, erésen fejlesztend6nek latott. A kutatas
(tobbek kozott) hianyosnak latta a széles kort informdciomegosztast,
a szervezeti hatékonysagot, az 4j vagy innovativ kozszolgaltatasok je-
lenlétét, a szolgaltatasok elérhetdségét, hozzaférhetdségét. Az OECD™
szamos jelentése kiemeli a hatékony vertikalis és horizontalis egytitt-
mukodés hidnyat a kozponti és a teriileti kozigazgatasi szervek kozott,
ugyanakkor hidnyolja az ezekhez sziikséges eszkoztarakat is, kiilonos
tekintettel a megfelel6 kommunikacids csatornakra. A Kozigazgatas-
és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014-2020)°* is prioritasként
jelezte a teriileti allamigazgatasi intézményrendszer szervezeti meg-
erdsitését, az onkormanyzatok belsé folyamatainak és tigyfélkapcsola-
tanak fejlesztését, a kozszolgaltatasokhoz kapcsolodo szervezetrendszer
hatékonyabba tételét, a kozszolgaltatd szervezetek (6nkormanyzatok)
menedzsmentjének, szolgaltatasi mindségének és kapacitdsanak atfogod

European Public Sector Innovation Scoreboard - az Eurépai Kozszféra Innovacios Ered-
ménytdbldja.

2 JERZYNIAK, Tomasz (2013): European Public Sector Innovation Scoreboard 2013. A Pilot
Excercise. Forras: www.unece.org/fileadmin/DAM/ceci/documents/2013/ICP/TOS-ICP/
JERZYNIAK.pdf (let6ltés datuma: 2017. 06. 16.).

Az OECD szamos, témdba vdgo tanulmanya elérhetd itt: Public governance. Forras: www.
oecd.org/governance/ (letoltés datuma: 2017. 06. 14.).

Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020. Forras: www.kormany.
hu/download/8/42/40000/K6zigazgatas_feljesztési_stratégia_.pdf (letoltés datuma:
2017. 08. 25.).
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fejlesztését. A Beliigyminisztérium 2016-2017-es kutatasai kezdetleges
kozosségi jelenlétrol szamoltak be.>

2% 2%

57%

B e caom

N.V.

N = 2645

5. 4bra

A telepiilések kozdsségi jelenléte

Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatasok

Miként azt az 5. abra mutatja, a 2645 valaszadé 6nkormanyzat 39%-a
valamilyen kozosségi oldalon fent van. Az oldalak kovetdinek szama
2 és 33 234 {6 kozott van, atlagosan 2536 kovetdvel rendelkeznek. A ko-
z0sségi jelenlét dontéen a Facebookra vonatkozik. A polgarmester,
a hivatal vagy az 6nkormanyzat elenyész6 esetben szamolt be Twitter-
fiokrdl (36 emlités) vagy Instagram-fiokrol (51 emlités).

A kozosségi weboldalak valodi karakterisztikajat és funkcionalita-
sait még az azokat hasznalé onkormanyzatok is csak elvétve aknazzak
ki. A Facebookra mint alternativ, hirk6z19, elsé generacios webhelyre
tekint a valaszadok tulnyomé tobbsége. A kozosségi webhelyek lényegét
ad6 tartalommegosztasrol 351 onkormanyzat tett emlitést, azonban

5 Onkorményzati Fejlesztések Figyelemmel Kisérése, KOFOP-2.3.4-VEKOP-15 azonosito
szamu kiemelt projekt, amely a rendszervaltds 6ta lefolytatott legnagyobb, az egész orszagra
kiterjedé 6nkormanyzati kutatds.
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a vitakrol és szavazasok kezdeményezésérdl még ennél is kevesebb,
100 alatti, azaz 10% alatti emlités tortént a Facebookot hasznald tele-
piilések korében.

Legalabb olyan téves feltételezés azt gondolni, hogy eltekinthetiink
a hazai koz06sségi webhasznalattol, mint azt feltételezni, hogy minden
telepiilési onkormanyzat rendelkezik weboldallal. A valaszadék 10%-a
nyilatkozott ugy, hogy nem rendelkezik ezzel (266 db emlités), de
tovabbi 16 db nem tudott, illetve 58 db nem akart erre a kérdésre va-
laszolni. A kérdéskor mar csak azért is érzékeny, mert a weboldallal
nem rendelkezdék tobb jogszabély esetében mulasztasos torvénysértést
kovetnek el.* Ezek az eredmények is uj megvilagitasba helyezték az 6n-
kormanyzati ASP-k sziikségességét.

A kvantitativ megkozelités altal feltart hianyossagot csak fokozza
a meglévo weboldalak mindsége. A weboldalak frissitésére vonatkozd
kérdésnél csupan 280 emlités (kozel 10%) érkezett a napi frissitésre,
ennek kozel dupldja a heti frissitésre, 223 emlités a kéthetente, mig
657 emlités a havonta torténd frissitésre. A valaszadék harmada még
ennél is ritkabban frissit. (Ezekben az esetekben az avultsag és hasz-
nalhatatlansag boritékolhatd, de mar a havi frissitésnél is megkérdo-
jelezhet6 az informaciok helytalldsaga.)

Az Infotv. 252 kotelez6 adata koziil még a legjobb 6nkormany-
zatok is csak a 70-80%-at teszik kozzé a kotelez6 adatoknak, de a fej-
letlenebb telepiilések mar csupan 20-50%-at.>”

A kutatasok ramutattak arra is, hogy az 6nkormanyzatok gazda-
sagi helyzete nem feltétleniil hatarozza meg az informatikai eszkoz-
parkjukat. Ennek ellenére a tudatos (stratégiai alapt) kommunikacios
tevékenység altalaban a jobb anyagi helyzettel biré 6nkorményza-
tokhoz kothet6. A kozosségi terek hasznalata szintén nem az anyagi

Az adatok tovébbi pontositasa érdekében a teljes 6nkormdnyzati korre kiterjedé weblap-
elemzés is tortént.

7 Onkorményzati Fejlesztések Figyelemmel Kisérése, KOFOP-2.3.4-VEKOP-15 azonosito
szamu kiemelt projekt, amely a rendszervaltds 6ta lefolytatott legnagyobb, az egész orszagra
kiterjedé 6nkormanyzati kutatds.
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feltételektdl fiigg. A kutatas szerint az a meghatarozd, hogy az egyes
telepiilések milyen tavol vannak a kozponti igazgatasi helyt6l. Azok
a telepiilések rendelkeznek jobb informatikai eszkézparkkal, magasabb
szintl informdciokezelési és tudastartalom-megosztasi technikakkal
és tudatos kommunikacids stratégiaval, amelyek valamely kozponti
igazgatasi székhelyhez (Budapesthez, megye- és jarasszékhelyhez) ko-
zelebb helyezkednek el.*

8 VANYI Eva - T. NAGY Judit - Bupar Baldzs (2017): A telepiilési énkormdnyzatok néhdny

sikertényezdje. Kézirat.
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5. A NYILT KORMANYZAT MERESE

A nyilt kormdnyzattal kapcsolatos kezdeményezések eredményességének
és sikerességének értékelése mérés és dsszehasonlitas nélkiil nehezen
elképzelhetd. Ezért torekednek a nyilt kormanyzatban érdekelt korma-
nyok, civilek, tizleti és tudomanyos szereplok a mindségi és mennyiségi
teljesitményt tiikrozo, egységes benchmarkok (viszonyitasi alapok) ki-
alakitasara, hiszen csak ezek képesek objektiven titkrozni a hatasokat
és az eredményeket. Bar t6bb nagy nemzetkozi moédszertan jott létre,
az alabbiakban a négy leggyakrabban idézett indikatort mutatjuk be,
amelyek megprobaljak integralni a nagyobb szervezetek ajanlésait.

5.1. Open Data Barometer

Az Open Data Barometer minden évben méri az egyes orszagok nyil-
tadat-kartanak valé megfelelését. A karta a kormanyzatok nyitottsag
iranti elkotelezédését és a gyakorlat megvaltoztatasat hat elv mentén
ajanlja végrehajtani:

1. A nyilt adat legyen alapértelmezett. Az adatok nyitottsaga a létre-
hozas, felhaszndlas, csere és harmonizalas soran is alapértelmezett,
és ez kiterjed a kormanyzati, onkormanyzati, illetve a szamukra
létrehozott adatokra egyarant. Ennek szabalyozasat és kulturajat
is létre kell hozni (jogalkotasi és szakpolitikai intézkedésekkel,
képzési és tudatositd programokkal és eszkozokkel, a kormany,
a civil tarsadalom és a maganszektor képviseldinek bevonasaval).
Az adatok nyitottsaganak korlatait is deklaralni kell, hiszen
az adatok nyitottsdga nem veszélyeztetheti a biztonsagra, magan-
életre, titoktartasra és szellemi tulajdonra vonatkozd jogokat.
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2. A nyilt adat legyen iddszerti és dtfogé. Az adatok akkor jelentenek
értéket, ha mindségiik megfeleld. A jo mindségut adat azonnal el-
érhetd, friss, megfeleld formatumd, jobb esetben utmutatasokkal
és dokumentdcioval, elemzésekkel és vizualizacioval ellatott.
Az adatok mindségére vonatkozé felhasznaloi véleményeket,
visszajelzéseket érdemes figyelembe venni a minéség folyamatos
javitasa érdekében. A frissesség nem zarja ki a torténeti maso-
latok archivaldsat egészen addig, amig azok értéket képviselnek.

3. A nyilt adat legyen hozzdférhet6 és haszndlhatd. Az elérhetéség
és hozzaférhetdség egyben az adminisztrativ akadalymentes-
séget is jelenti. A kozérdeklédésre szamot tartd adatokat lehe-
téleg egy helyen, korlatozasokt6l mentesen, dijmentesen kell
kozzé tenni.

4. A nyilt adat legyen dsszehasonlithaté és interoperdbilis. E kéve-
telmények foldrajzi, idébeli és agazatok kozotti dimenzidkra is
vonatkoznak a hatékony felhasznalas érdekében. Ennek egyik
feltételét a szabvanyos és konzisztens metaadatok jelentik, amely
az emberi és gépi olvashatosagot garantaljak. A legjobban a nyilt
szabvanyok biztositjak e kovetelményeket.

5. A nyilt adat a jobb kormdnyzdst és az dllampolgdrok bevondsdt szol-
galja. Az adatok rangsorolasahoz, nyitotta tételéhez és szabvanyo-
sitasahoz az tigytelekkel valo konzultacio segitheti a kormanyokat.
(A konzultaci6 dontden helyben, telepiilési szinten gyakoribb.)

6. A nyilt adat a befogad¢ fejlesztést és az innovdciét szolgalja.
A nyitott adatok a kreativitast és innovaciot 6sztonzik. Azonban
az ehhez valoé hozzaférést a digitalis egyenlétlenség akada-
lyozza. A kormanyoknak ezért szerepe van a digitalis felzarkoz-
tatasban, az adatkészletek, vizualizaciok, alkalmazasok és egyéb
eszkozok fejlesztésében.>

¥ International Open Data Charter. Forras: https://opendatacharter.net/principles/ (let6ltés

datuma: 2017. 10. 09.). Hasonlé elveket fogalmaz meg a Sunlight Alapitvany, a Vivek
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A barométer tehat e hat elv elérésének eredményességét vizsgalja.
Az értékek a kormanyok onértékelésébdl, szakértdi felmérésekbdl,
a tizenot orszagos adatbazis (példaul foldhivatali nyilvantartas, kor-
manyzati koltségvetés) mennyiségi és mindségi vizsgalatabdl, valamint
masodlagos adatokbdl® szarmaznak. Az igy kapott adatokat egy ha-
romkomponenst (harom alindexet tartalmazd) tablazatban sszesitik,
majd sulyozzak — miként ezt a tablazat is szemlélteti.

Készenlét (felkésziiltség) (35%)
(Elsédleges és masodlagos adatok)

Kormanyzati Kormanyzati Vallalkozok Polgarok és civil
politikak (%) fellépés (14) és vallalkozasok (%) tarsadalom (%)

Végrehajtas (35%)

(Adatkészlet-értékelések)
Elszamolhatosaggal Innovaciéval 6sszefiiggd Tarsadalompolitikaval
6sszefiiggd adatbazisok (15) adatbdzisok (15) Osszefiigg6 adatbazisok (15)
Hatasok (30%)
(Elsédleges adatok)
Politikai (15) | Gazdasagi (%5) | Tarsadalmi (15)
6. dbra

Az Open Data Barometer struktiirdja I.

Forrds: Open Data Barometer (2016). 4" edition; ODB Methodology.
http://opendatabarometer.org/4thedition/methodology/ (letéltés datuma: 2018. 06. 04.)

A készenléti (felkésziiltségi) alindex méri
« a kormadnyzat nyilt adatokkal kapcsolatos politikdjat és stra-
tégiajat, a nyitott adatkezeléssel és kozzététellel kapcsolatos
megkozelitést, az infokommunikacids technolégia szerepét
a kormanyzat kozpolitikai elképzeléseiben;
« anyilt kormanyzati kezdeményezések finanszirozottsagat, a nyilt-
adat-kezdeményezések szamdt, az online szolgéltatasok indexét;

Kundra vagy az Egyesiilt Kiralysig a kozadatokra vonatkozé principiumok vonatkozd-
sédban.

A World Economic Forum, a Freedom House, az ENSZ Gazdasagi és Szocidlis Bizottsaga
és a Vilagbank felmérései alapjan.
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« avallalkozasok képzettségét, a kormany innovaciés kultarat
és versenyképességet tamogato cselekvéseit, a véllalatok tech-
noldgiafelszivasi képességét, az internetfelhasznalok szamat;

« azinformacidszabadsag és az adatvédelmi szabalyok meglétét,
a politikai és polgari szabadsagjogok indexét.

A végrehajtasi alindex méri a tizenot legjelentésebb orszagos adatbazis
nyitottsagat tiz ellenérzd kérdésen keresztiil. (Példaul 1étezik-e az adat,
elérhetd-e online formdban, elérheté-e gépi formatumban, ingyenes-e,
naprakész-e stb.)

o Az elszamolhatosaggal 6sszefiiggd adatkészletek kozé soroljuk
a foldtulajdonadatokat, a jogszabalyokat, a nemzeti valasztasi
eredményeket, a részletes koltségvetést, a kormanyzati kiada-
sokat.

« Az innovacidt érintd, a vallalkozok altal hasznalt vagy sza-
mukra jelentds értékekkel rendelkezd adatkészletek kozé tar-
toznak a térképadatok, a tomegkozlekedési adatok, a biiniigyi
statisztikdk, a nemzetkozi kereskedelmi adatok, a kozbeszerzési
adatok.

« A tarsadalompolitikai adatbazisok a tarsadalompolitika meg-
valdsitasaban, kritikajaban vagy az azzal valé azonosulas soran
fontos adatkészletek: az egészségiigyi, a kozoktatdsi, a kor-
nyezetstatisztikai, illetve a népességre vonatkoz¢ statisztikai
adatkészletek.

A hatasokat mér6 alindex a nyiltadat-programok politikai, gazdasagi, tar-
sadalmi hatasait értékeli szakértdi valaszok segitségével egy 10-es skalan.

Az alindexek 35-35-30%-0s arannyal adjak ki a végsé pont-
szamot, amely alapjan 0sszehasonlithatdva és rangsorolhatova valnak
az egyes orszagok.*!

' Open Data Barometer (2016). 4" edition; ODB Methodology. Forras: http://opendatabaro-
meter.org/4thedition/methodology/ (letoltés datuma: 2018. 06. 04.).
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@ fomomon " COUNTRY DETAIL

_am Hungary 016) YEAR CCOMPARE WIDTH

< g Europe & Central Asia Select... v n Type a country ﬂ
Download country data
COUNTRY GOVERNMENT POLICIES GOVERNMENT ACTION CITIZENS AND CIVIL RIGHTS ENTERPRENEURS AND BUSINESS
= Hungary 12.00 17.00 41.00 23.00
e = e

DATASET SCORED é — *}" @ -l I 5175 i hd . ﬁ ?D ‘1‘ . E
< Hungary - @ @ @ 6 0 B 0 066G O 6 6
Does the data exist?
Is it available online from government in any form? o o o o
Is the dataset provided in machine-readable and reusable formats? [ ] e 6 o o o o o
Is the machine-readable and reusable data available as a whole? e o e 6 ¢ o o o e o6 o o o
Is the dataset available free of charge? ® 6 o o o o o o o [ ] o o
Is the data openly licensed? ® 6 6 06 06 06 06 6 o 0 o 0o o o o
Is the dataset up to date?
Is the dataset being kept regularly updated? e &6 o o o o o e o
Was it easy to find information about this dataset? [ ] e 6 o o o e o e o o
Are data identifiers provided for key elements in the dataset? ® 6 6 6 6 06 06 o o o o o o o o

COUNTRY POLITICAL ® sociaL @ ECONOMIC @
2 Hungary 29.00 15.00 400
7. abra

Az Open Data Barometer struktiirdja II.

Forrds: Open Data Barometer. 4™ edition. Forrds: http://opendatabarometer.org/4thedition/
detail-country/?_year=2016&indicator=ODB&detail=HUN (letoltés datuma: 2017. 10. 09.)

5.2. OECD Open Government Data

A nyilt kormanyzat megvalosulasainak masik gyakran hasznalt indi-
katora az OECD OGD-indexe. Az OECD és a G8 OGD-kartdjanak
irdnyelvein alapulé médszertan arra fékuszal, hogy a kozintézmények
adatbdzisait hogyan hasznaljak fel, hogyan hasznaljak fel ajra, hogyan
terjesztik (vagy teszik ingyenesen hozzaférhet6vé), azaz hogyan 6sz-
tonzik ezen adatok wjrahasznositdsat, hogy az minél tobb innovativ
vallalkozéi és dllampolgari szolgaltatast hozzon létre.

273



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

A modszertant elséként az Uton a Nyilt Kormdnyzati Adat-
informdciok empirikus elemzése felé cimi munkadokumentumban
rogzitették.> Az OURdata nevli kompozitindex a vizsgalt orszagok
kozszféra-informacionak hozzaférhetéségét (open), hasznalhatdsagat
(useful) és Gjrahasznosithatdsagat (re-usable) méri. A kapott eredmé-
nyeket egy 0 és 1 kozotti skalan helyezi el.

OURdata Index: Open, Useful, Reusable Government Data (2017)

Composite index: 0 lowest to 1 highest

10
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00

: 9
SELSEE SIS S TS OLESIELIEN S &
Source: OECD Government at a Glance, 2017 ‘» OECD

8. dbra

Az OECD OURdata indexe (2017)

Forrds: Open Government Data. OECD.org. www.oecd.org/gov/digital-government/
open-government-data.htm (letoltés datuma: 2017. 10. 09.)

62 UBALDI (2013): i. m.
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A vizsgalat az iizleti informacidkra, nyilvantartasokra, szabadalmi

és védjegy-informaciokra, nyilvanos palyazati adatbazisokra, foldrajzi

informadcidkra, jogi informacidkra, meteoroldgiai informaciokra, tar-
sadalmi adatokra és kornyezetvédelmi informaciokra fokuszal.

Az OECD modszertani kézikonyve a nyitottsagra vonatkozé fel-

mérésben javasolja (az interjukon és egyéb meglévé empirikus adat-
felméréseken tul) az alabbiakat:

63

« a tervezési (stratégiai) dokumentumok vizsgéalatit az atlatha-

tosag, a részvétel/elkotelezettség, elszamolhatdsag és innovacio,
a hatékonysag, az egytttmikodés és a hatékonysag teriileteire
fokuszalva;

a végrehajtdst a helyi vagy kozponti weboldalakon és az offline
kezdeményezéseken keresztiil;

a fenntarthatésdgot: az 6koszisztéma létrejottét, életképességét,
a mogotte hizodo pénziigyi modellt, az 6sztonzd rendszert stb.;
a nyitottsag bizonyitott hatasat, gazdasagi (mennyiségi) és tar-
sadalmi (mindségi) értékvdltozdsdt.

Barbara Ubaldi moédszertani tanulmdnydnak végén egy ana-
litikai keretet is kapunk a nemzeti nyiltkormanyzati adat-
portalok és kezdeményezések tdmogatasara, amelyben tobb
elemzési dimenzié mentén kapunk tampontokat, igy pél-
daul a stratégiai szemlélettel, kormanyzati strukturaval, jogi
és politikai kornyezettel, technikai problémakkal, gazdasagi
és pénziigyi helyzettel, szervezeti tényezokkel, kommunika-
cidval és interakcidval kapcsolatos inputokkal és hatasokkal
Osszefiiggésben.®

UBALDI (2013): i. m.
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5.3. Global Open Data Index (GODI)

A nyilt adatokat vilagszinten méré index civil szempontbdl értékeli
a kiilonféle nyilt adatokat tartalmazé kormanyzati adatkészleteket.
Az index a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszt: Hogyan teszik kozzé
a kormanyok a nyilt adatokat, hogyan javithaté mindez? Mi a leg-
inkabb és legkevésbé nyitott adatkészlet? Melyeket a legkonnyebb,
és melyeket a legnehezebb nyitotta tenni? (Ugyanakkor nem vizsgélja
a kontextust, a hasznalatot, a hatast vagy akar az adatmindséget.)

A GODI a jol meghatarozott adatkategdriak nyitottsdgat méri,
és egyuttal az adatok Osszegzésének legalabb harom jellemzjét vizs-
galja (példaul ezek szintjét, frissességét, naprakészségét). Az adatka-
tegoriak a civil tdrsadalom szamdra legfontosabb korbél kertilnek ki.
A kovetkez6 kategoridkat vizsgaljak:

1. Koltségvetés: a nyilvanossag tajékozottsagat segit adatok meg-
mutatjak, hogy milyen koltéseket tervez a kormany, miért
és mibdl finanszirozzak ezeket.

2. Kiaddsok: a nyitott kiaddsi adatok a kozpénzek hatékony és ha-
tasos elkoltését, az esetleges korrupcios és visszaélésre okot add
jelenségeket tarjak fel.

3. Kozbeszerzés: a nyilt kozbeszerzési adatok lehet6vé teszik a ver-
senyszféra igazsagosabb versengését, jobb szolgaltatasokat ered-
ményeznek.

4. Vilasztasi eredmények: a szavazdhelyi szint(i adatok az eredmé-
nyek ellenérzéséhez, valamint a kovetkez6 valasztasi mozgosi-
tashoz nyujtanak segitséget.

5. Cégjegyzék: az tigyfelek és a vallalkozasok szamara nyujt értékes
adatokat.

6. Foldhivatali nyilvdntartds: a birtokbiztonsagot és a foldtulaj-
donok atlathatosagat noveld teriilet.

7. Nemzeti térképek: a térinformatikai adatok szamos teriilethez
adnak segitséget, igy a vonalas infrastrukturak tervezéséhez,
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a topografia feltérképezéséhez vagy akar a demografiai mutatok
abrazolasahoz.

. Adminisztrativ hatdrok: az adminisztrativ egységekre vonatkozo

adatokat statisztikai kérdések megvalaszolasakor hasznaljuk
a leggyakrabban (példaul két régio egzisztencialis fejlédésekor).

. Helyszinek: a nyitott helyadatok egyértelmiien jelzik az allami és ma-

ganépiiletek cimeit. A cimregiszter szamos szolgaltatas alapja.
Nemzeti statisztikdk: A gazdasagi, demografiai, tarsadalmi
és kornyezeti helyzetet tiikr6z6 adatok nélkiilozhetetlen elemei
a dontéstamogatasi rendszereknek.

Jogalkotdsi tervezetek: a jogalkotas atlathatésagat a tervezetek
nyilvdnossagra bocsatasa garantalja. Fontos kérdés, hogy ho-
gyan valtozik a javaslat szovege, kik szavaznak ellene? Hol lehet
megvitatni a kérdéseket?

Nemzeti jog: a jogszabalyok (és moédositasaik) kovetését, be-
tartasat a jogszabalyok nyilvanossagra hozatala erdsiti. A jog-
szabalyok érvényesiilése tehat a minél szélesebb nyitottsagon
alapul.

A levegd mindsége: a 1égszennyezd anyagok napi atlagos kon-
centracidjara vonatkozé anyagok adatainak nyitottsaga kulcs-
fontossagu az emberi egészség és a kornyezet szempontjabol.
Vizmindség: az ivovizforrasok, tavak, folyok, felszin alatti vizek
mindségére vonatkozo informacio a szolgaltatasok nyujtasahoz
és a betegségek kezeléséhez egyarant fontos.

A fenti tizennégy adatkészlettel kapcsolatban feltett kérdésekkel
vizsgaljak az adatkészletek nyitottsagat, ezt pontozzak. A kérdéseket
az Open Definition és az Open Data Charter alapjan allitottak ossze.
Néhany példa:

Hol talalhatok az adatok?
Az adatok rendelkezésre allnak az interneten anélkiil, hogy
regisztralni vagy kérni kellene az adatokhoz valé hozzaférést?
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o Elérheték-e az adatok az interneten?

 Ingyen rendelkezésre allnak-e az adatok?

« Mennyire konnyti megtalalni az adatokat?

« Az adatok egyszerre letolthetok?

+ Az adatok naprakészek?

« Azadatok nyitottak, és gépileg olvashaté formatumban vannak?

Az index sajatossaga, hogy négy kategdriara osztja az egyes adatkész-
letek értékelését: csupan a 100%-os érték esetében beszélnek valoban
nyilt adatokrdl. Az alacsonyabb értékek esetében publikus adatokrol
beszéliink. Az index megkiilonboztet még hozzdférés-vezérelt adatokat,
ahol a szolgaltatd szabalyozza az adatokhoz val6 hozzaférés személyi,
idébeli, targyi és modalis korét. 0%-os értéknél azonban adathidnyos-
sdgrol beszélink.

Az index kozzététele utan az alapitvany felszdlitja az érintett kor-
manyokat és a civil tarsadalmakat, hogy adjanak visszajelzést az érté-
keléssel kapcsolatban. Az egy honapig nyitva allé parbeszéd utan teszik
kozzé a véglegesnek szant, feliilvizsgalt adatokat.**

5.4. Az EU nyiltadatérettségi mérése

Az Eurdpai Unio 2015 6ta évente méri tagorszagai, valamint Lich-
tenstein, Svajc és Norvégia nyiltadat-politikajat. A mérés harom {6
indikatorbol all:

1. a nyilt adatok elérhetéségének elvi keretei és hatasa: adatke-
zelési politika és annak nemzeti koordinacioja, a PSI-iranyelv
atiiltetése, engedélyezési normak, adatfelhasznalasi lehetéségek,
a nyilt adatok politikai, gazdasagi és tarsadalmi hatasa;

64

Tracking the State of Open Government Data. Forrds: https://index.okfn.org/ (letoltés da-
tuma: 2017. 10. 09.).
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2. a nyilt adatok elérhetdsége a gyakorlatban: hasznalhatdsag,
az adatok ujboli felhasznalhatosaga, az adatok terjesztése
az egyes teriiletek kozott;

3. a kozadatkeres6 portalok fejlettsége: alkalmazasprogramozasi
feliilet (API) elérhet6sége, fajlformatum szerinti keresés, tom-
bositett adatletoltés lehetdsége, visszajelzés lehetdsége stb.

‘ Hungary — Rankings @ EDL/J\Br%F;’EéRTAL

Open Data Readiness Open Data Usability Open Data Impact

Presence Open w%sabxlvw Political
Data policy 00
100 75
75 50 75
50 50
Transposition e Spread of data
revised PSI Licensing across domains ze ofdata) -~
b norms
Directive ﬂ
National Re-usabilit of Economic Social
coordination
Major changes 2017 l Score comparison 2017/2016
= The Presence of an Open Data policy has increased, thanks to an Open
. ®2017
Data policy being in place as well as a predefined approach to ensure sresence Open Dsts 2
data sets are up-to-date and improved national coordination. Vol
= The Use of Open Data slightly increased, thanks to more visitors going to ’ 100
the portal each month and more foreigners visiting the portal. 75
= The Impact of Open Data decreased on both the political and economic
impact indicators. The social impact is not measured. 50
25,
Impact of Open Data Use of Open Data

9. abra

Az Eurépai Unié orszdgjelentése (nyiltadat-érettségi mérés): Magyarorszdg I.

Forrds: Hungarian Overview. European Data Portal. www.europeandataportal.eu/sites/
default/files/country-factsheet_hungary_2017.pdf (letoltés datuma: 2018. 04. 07.)

A mutatok mogott hizodo kérdéseknél a legmagasabb adhato értékhez
képest szazalékos aranyban hatdrozzdk meg a valaszokra adhato
pontok mennyiségét. Az eredmény alapjan az orszagokat négy kate-
goridba osztjak (lasd: 10. dbra).
« alegalacsonyabb pontszamokat szerzdk, azaz a ,,kezdok” (pél-
daul Lichtenstein, Malta, Litvania),
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« a ,kovetok” (példaul Magyarorszag, Csehorszag, Lengyelor-
$z4ag),

« agyors ,felzarkozok” (példaul Szlovakia, Norvégia, Esztorszég),

o végiil a legmagasabb pontszamot szerzok, tehat az ,,irdnymu-
tatok” (példaul Finnorszag, Ausztria, Egyesilt Kirdlysag).®

Open Data Readiness

Beginners  Followers Fast-trackers Trendsetters

10. dbra

Az Eurdpai Unié orszdgjelentése (nyiltadat-érettségi mérés): Magyarorszdg I1.
Forrds: CARRARA, Wendy — RApu, Cosmina — VOLLERS, Heleen (2017):

Open Data Maturity in Europe 2017. European Commission, Directorate-General of
Communications Networks, Content & Technology

% Open Data in Europe. Forrds: www.europeandataportal.eu/en/dashboard#tab-detailed
(letoltés datuma: 2017. 10. 22.). A 2016-0s jelentés az EU-val szembemend tendencidkat

jelez Magyarorszag esetén.
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5.5. Egyéb indexek

Szamos kormanyzati teljesitményt vizsgal6 index alindexei kozott is
talalhatok nyitott kormanyzatra vagy annak részére utalé indikatorok.
Ezek koziil emlitésre érdemesek az alabbiak:

o WGI - Worldwide Governance Indicators: elszamolhatosaggal
és a korrupciod ellendrzésével osszefliggd mutatdi vannak.

o EFI - Economic Freedom Index: korrupciéval osszefliggé mu-
tatdja van.

o CPI - Corruption Perceptions Index: kifejezetten korrupcios
index.

o PERF - Performance of Governance: atlathatosag- és integritas-
alindexe a kormanyzas nyiltsagaval foglalkozik.

o InCiSE - The International Civil Service Effectiveness Index:
inkluzivitast, integritast, kormanyzati nyitottsagot is vizsgal.

o G@G - Government at a Glance: a kormanyzas atlathatosaga
tobbek kozott az informdcidszabadsagot biztositd jogszaba-
lyokra és az informdciokozlés proaktivitdsara fokuszal.

» OBS - Open Budget Survey: a koltségvetési atlathatosag alapjan
kovetkeztet az dllammuikodés transzparencidjara.

 DESI - Digital Economy and Society Index: egyéb tényez6k mel-
lett a kozszolgaltatasok fejlettségi szintjét, valamint a kormany
nyilt forraskod melletti elkotelezettségét méri.o

A bemutatott indexek eltéré poziciokat mutatnak egy-egy nemzet
vonatkozasaban. Ennek mdédszertani (tartalmi hangsdlyokban
rejlo) okai vannak. Azonban valamennyi alkalmas az elmozdulasok
iranyanak és titemének dbrazolasara. A kozadatokkal valé banasmod
gyors hatasokat eredményez, de - az indexeknek hala — nagyon gyors
visszacsatoldst is lehet6vé tesz.

% Az indexekrél bévebben lasd: Bupar Balazs (2017): A kizigazgatds tijragondoldsa. Alkal-
mazkodds, megiijulds, hatékonysdg. Budapest, Akadémiai Kiadd.
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A legtobb kormanyzat egyelére az atlathatosag és a részvétel for-

mait igyekszik szélesiteni. Bar latunk példakat az egytittmutikodésre,

ezek még niche-megoldasoknak szamitanak: a jo megoldasok inkabb
kivételnek szamitanak, mint fészabalynak.”” Es bar elvben a legtobb
kormdnyzat elkotelezett a nyitott mtikodés irant, szamos (jelen fe-

jezetben nem targyalt) kihivas lassitja a célok elérését. Nem csupan

az adatvédelmi és adatbiztonsagi vonatkozasok sorolhatok ide, hanem

az adatmindségi, ebbdl fakaddan szolgaltatasmindségi kérdések, meg-
bizhatésagi kérdések, végiil az adatmennyiségi (big datdra vonatkozo)
kérdések is.

67

A 2016-0s felmérésben 115 orszdgot vizsgiltak. Az orszagonként vizsgalt 15 adatbazis
a vizsgalt orszagok 97%-dban létezett, azonban csak 71%-ukat publikéltak, és csupan
7%-uk volt valoban nyitott. Az elemzett adatok 74%-a volt naprakész, azaz mintegy ne-
gyediik elavult, korldtozott értéket képviselé adatbdzis volt. A felmérés adatbdzisainak
73%-at viszonylag kénnyen meg lehetett talalni, azonban az adatkészletek 10%-a nem
volt téritésmentes. Az elemzett adatdllomdnyok egynegyede rendelkezett nyilt licensszel.
Az adatbazisok 53%-a volt gépileg olvashaté és ujrafelhasznalhat6 formatumd, azonban
ezen adatok csupan 24%-a volt egyszerre letolthetd. A nyilt adatok a kormdanyzat haté-
konysdgat minimalisan timogattdk. Az adhato 10-es értékbél az orszagok dtlagosan 1,2-es
értéket kaptak. A nyilt adatok vonatkozasaban a kormanyzati kapcsolatok a civil tdrsada-
lommal korlatozottak: 10-es skaldn dtlagosan 4,23-as értéket adnak. A marginalizélodott
csoportokat a kormanyok mindéssze 6%-a vonja be, mig az innovacié szempontjabol fontos
alapadatok (példdul térképadatok, tomegkozlekedési menetrendek) az esetek 8%-dban
voltak valoban nyitottak. Open Data Barometer: Global Data. Forras: http://opendataba-
rometer.org/4thedition/report/ (let6ltés datuma: 2017. 10. 08.).
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6. KIHIVASOK

A nyilt kormanyzat elérése felé vezeto iton szamos kihivassal
szembesiiliink. A teljesség igénye nélkiil alljon itt néhany a legjel-
lemzébbek koziil:

1.

Mibél és ki finanszirozza az adatok kozzétételét, az ehhez sziik-
séges kapacitasok kialakitasat?

. Hogyan fokozhat az 4llampolgari bevonds, részvétel? (Es ho-

gyan tarthat6 fenn az allampolgéri figyelem, érdeklédés?)

. Hogyan alakithaté at a részvétel egyiittmiikodéssé?®®
. Hogyan menedzselhet6 a nyilt kormdnyzat kialakitasaval egytitt

jaré kulturalis és magatartasbeli szemléletvaltas a kormanyzat
és a tobbi aktor részérdl?

. Hogyan bonthatd le a ragaszkodas az autoritashoz, a szakértelem

megkotéséhez, a hatalmi struktirakhoz, a kockazatkeriiléshez?

. Hogyan elemezziik a kollektiv tudasbdl szarmazé adatokat

a megfelel6 politikai dontéshozatal elérése érdekében?

. Hogyan tudunk adatokat, informaciokat tisztitani, kiemelve

a mindségi informaciot az adattomegbdl? Ki ellendrzi az adatok
pontossagat, naprakészségét, hasznalhatosagat és hasznossagat
és milyen alapon?

. Hogyan alkalmazzuk megfeleléen a kozosségi oldalakat?
. Hogyan integraljunk kiilonb6z6 forrasbdl (beleértve a kozosségi

oldalakat) szarmaz¢é adatokat uigy, hogy a személyiségi jogokat
(privacy) ne sértsiik?

Kapcsolodo kérdésként itt is megjelenik ennek finanszirozasi hattere, hiszen az e-részvétel

olykor jelentds tobbletkoltséget is okozhat, ha a lakossdg technoldgiai felkésziiltségének
és IKT-infrastruktdrdjanak javitdsara gondolunk. (A technoldgiai kompetenciak mellett
gyakran sziikséges a politikai és tarsadalmi kompetencidk erésitése is a részvétel, majd
az egyiittmiikodés eléréséhez.)
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10. Hogyan moderaljuk a nyilvanos feliileteket, hogy a témak
az eredeti kerékvagasban maradjanak, ugyanakkor ne sériiljon
a hozzaszdlok autondmiaja?

11. Hogyan oldhat6é meg a nyitott és autonom természet(i kozosségi
terek kormanyzati adatoknak megfelel6 adatvédelmi és informa-
ciobiztonsagi kovetelményeinek teljesitése?

12. Mindezen kérdések jogi kereteit hogyan (milyen formaban
és tartalommal) alkossuk meg?

E kérdések megvalaszolasa foglalkoztatja a nyilt kormanyzat kutatdit
napjainkban. Furcsa jellemzdje napjaink tudomanyanak, hogy a meg-
talalt valaszok szinte azonnal jelentkeznek valamely iranymutaté or-
szag jo megoldasaban.
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KERDESEK, FELADATOK

o Mit értiink nyilt kormanyzds alatt?

o Melyek a nyilt kormanyzas f6bb 6sszetevdi?

o Mit értiink atlathatosag alatt?

« Mit értiink nyitott dontési mechanizmusok, részvétel alatt?

» Mi az egyiittmiikodés tartalma a nyilt kormanyzasban?

o Mit értiink nyilt eszk6zokon és szolgaltatasokon?

o Mit értiink informacidszabadsag alatt?

« Miért sziikségszer(i az adatpolitika?

« Milyen kozadat-ujrahasznositasi tipusokat kiilonboztetiink
meg?

« Milyen adat-ujrahasznositasi szinteket kiilonboztetiink meg?

« Milyen tevékenység révén lesz egy adatbol szolgaltatas?

« Milyen nyilt korményzati érettségi modelleket ismer?

 Mutassa be a legfontosabb nemzetkézi nyilt kormanyzati kezd-
ményezéseket!

» Mutassa be a legfontosabb hazai nyilt kormanyzati kezdemé-
nyezéseket!

o Ertékelje Magyarorszag 6nkorményzatainak helyzetét a nyilt
kormanyzas kiépitése szempontjabol!

o Mutassa be az Open Data Barometer hat elvét és mérési mod-
szerét!

« Hogyan mtkédik az OECD OGD mérési modszertana?

« Milyen médszertan szerint miikodik a GODI?

« Ismertesse a nyilt kormdanyzas bevezetésével osszefiiggo leg-
nagyobb kihivasokat napjainkban!
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VII.
A TUDASKORMANYZAS






1. TUDASKORMANYZAS: A FOGALOM TARTALMA
NAPJAINKBAN

Az informacios tarsadalom (mds néven tudasalapu tarsadalom) bar-
mely aktora szdmara megkeriilhetetlen, hogy a sajat szervezetével
osszefiiggésben felmeriil (vele kapcsolatban vagy nala keletkezd)
informaciokkal érdemben foglalkozzon. A racionalis dontés nélkii-
16zhetetlen feltétele a dontés kornyezetének minél alaposabb ismerete,
igy a vonatkozo informaciok begytijtése is. Minél integraltabban
és automatikusabban jelennek meg ezek az informaciok a szervezet
dontési folyamataiban, annal inkabb beszéliink ,,0kos” vagy tuda-
salapu szervezetr6l. Minél tobb felhasznalhatd tudas keletkezik egy
szervezetnél, és e tudast minél jobban, minél rutinszer(ibben alkal-
mazzak, bovitik, fejlesztik, osztjak meg, annal inkdbb beszélhetiink
tuddsmenedzsmentrdl.

A szervezeti szinti tuddsmenedzsmentet azonban a digitalis 6ko-
szisztéma eggyel magasabb absztrakcids szintre helyezte, ezért a tudas-
kormanyzas a tudasmenedzsment kormanyzati (6nkormanyzati)
szintre emelt gyakorlata. A tudaskormanyzds tehat a tudasmenedzs-
ment egyfajta ,,metaszintje”, magas szint, holisztikus tervezési és ira-
nyitasi megkozelitésmdd.! Bar a tudaskormanyzas fogalmat szervezeti
szinten is hasznaljak, gyakoribb egy magasabb, (makro)szinten torténd
értelmezése. Tehdt ez olyan kormanyzati/6nkormanyzati munka, ahol
a tudas el6allitasat, kezelését, befolyasolasat, hasznositasat, ezek tamo-
gatd struktarajat, miikodési mechanizmusait és kulturdjat a mikodés
rendszerébe épitik, fejlesztik.

! Z.KAarvaLIcs Laszl6 (2009): Informacio- és tudasszolgéltatdsok: honnan hova? In HETESI

Erzsébet — MAJ6 Zoltan - Luxovics Miklds szerk.: Szolgdltatdsok vildga. Szeged, JATEPress
Kiadé. 143-156.
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A tudaskormanyzas azonban lényegesen tobb, mint kormanyzati
szintll tudasmenedzsment. Ha e kormanyzasi technoldgiaban a tu-
dast el6allité tarsadalmi aktorok kozotti egytittmiikodések szamosak,
és infrastrukturaik intézményesiiltek, tehat az aktorok érdemben
egyuttmikodnek, tuddst cserélnek, megértik egymast, akkor ebben
a halézati mechanizmusban jon létre a kooperativ és kollaborativ
értékteremtés. Ezt szamos ponton tetten érhetjiik: kozosségi finan-
szirozasban (crowdfunding), kozosségi feladatatvallalasban (crowd-
sourcing), kozosségi fejlesztésben (példaul GitHub) és mas kozosségi
kezdeményezésekben, cselekvésekben. Ezekben kozos elemként a ko-
z0sség és gépei eréforrasainak (tudastéke, kapcesolati téke, pénz, fizikai
erdforrasok stb.) infokommunikacids halézati dsszeszervezése (auto-
mata vagy félautomata 6nszervezése) jelenik meg. Ezek nyoman a fel-
hasznald azt érzi, hogy ,megszolitjak” 6t, ,.érintettebb”, igy a dontés-
hozatali mechanizmusok is halézati timogatottsaguva valhatnak. (Erre
persze uj, elfogadhaté dontési mechanizmusokat is kell kidolgozni.)

A tuddskormanyzas egyre mélyiilé fogalma tehat napjainkban két
£6 tényezdcsoportbol all: egyrészt a tudasmenedzsment kormanyzati
szintre emelt gyakorlatabol, masrészt a digitalis 6koszisztéma infokom-
munikdcios infrastruktardjanak egyiittmikodé hasznalatabol. Miutan
ez utobbiakkal a nyilt kormanyzatrdl sz6l6 részben (nyitott dontési me-
chanizmusok, részvétel, egyiittmiikodés), a digitalis 6koszisztémaval
foglalkozo bevezetd fejezetben, valamint a technolégiai kihivasokat
(BI/big data, blockchain) elemz6 részben mar foglalkoztunk, ezért
jelen fejezetben a tuddsmenedzsment azon jellegzetességeire vilagitunk
ra, amelyek a tuddskormanyzas mddszertani alapjahoz sziikségesek.
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2. TUDASHALOZATOK, TUDASTEREK,
TUDASKOZOSSEGEK: TUDASKEZELO
STRUKTURAK A KOZIGAZGATAS
SZOLGALATABAN

2.1. Tudastipusok és menedzselésiik

A kozigazgatas jellegébdl és funkcioibol fakaddan f6ként adat-, infor-
macios és tudastarakkal foglalkozik. Tevékenységiik outputja is tobb-
nyire informaci6 és tudas formdjaban keriil nyilvanossagra. (Ebben
a modellben a kozigazgatds nem csupan hasznaléja, de tulajdonosa is
ezeknek az adatoknak és informacidknak.)

Az elektronikus kozigazgatasban jelen 1évé tudastipusok és -hor-
dozok tipizalasat, kezelésiik fontossagat hangstlyozza Traunmiiller
é¢s Wimmer. Munkajukban az elemzéshez egy harmas nézépont al-
kalmazasat javasoljak:

1. a mar létez6 adat-, informacids és tudastarak fizikai megvalo-
suldsa és a benniik tarolt informacidk (személyi adatok, gaz-
dasagi adatok, cégadatok, foldrajzi adatok nyilvantartdsai; jogi
adatbazisok, torvénytarak; kontrolling és vezetési informaciok),

2. a kormanyzati alaptevékenységek (stratégiai, politikaformald
tevékenység; szabdlyozasi és irdnyitasi tevékenység; végrehajto
tevékenység), illetve

TRAUNMULLER, Roland - WIMMER, Maria A. (2003): Knowledge Management for Govern-
ment. Enhancing the Quality of Public Service. Expanding Public Space for the Development
of the Knowledge Society. Report of the Ad Hoc Expert Group Meeting on Knowledge
Systems for Development (4-5 September 2003). New York, United Nations, Department
of Economic and Social Affairs Division for Public Administration and Development
Management. 128-163. Idézi GERO Katalin (2004): Tudasmenedzsment a kézigazgatasi
munkaban. Informdciés Tarsadalom, 4. évf. 2. sz. 60-78.
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3. a kozigazgatas sajat tevékenységén beliili tudastartalmak (pél-
daul szabalyozasi tevékenység; allampolgari jogok és érdekek
védelme; sajat miikodési adatok; egyes intézkedések hatasa stb.).

A kozigazgatasban is egyre jobban felértékel6dik az oktatas és képzés,
latjak (mérik) a tudast, azonban keveset tesznek a tudas kezeléséért.
Tudjak, hogy a kozigazgatas megujitasdhoz, versenyképességéhez folya-
matos (rendszeres) képzésre, tovabbképzésre van sziikség,’ azonban
nem elég megszerezni a tudast, meg is kell azt tartani, rendszerezni
kell, megosztani masokkal, és kombinaci6 révén uj tudast kell létre-
hozni. A kozigazgatasi tudastarak jelent6sége azért is nott az elmult
években, mert mig a csupan informaciokozlé (elsd szintii) szolgalta-
tasok nem kovetelték meg a szervezetek atalakitasat, addig a magasabb
szintl szolgaltatasok mar komolyabb szervezeti atalakitast, tjabb fo-
lyamatdefiniciokat és tobbszerepl6s folyamatmodelleket feltételeznek,
amelyek gyakorlati bevezetéséhez nagyon jol jonnek mas szervezetek
tapasztalatai, javaslatai.

Minél nagyobb egy szervezet, annal tobb informaciot allit eld.
Ezek eredeti formdjukban altaldban strukturalatlanok, rendezetlen
informacidhalmazként tlinnek fel el6ttiink. Els6 kozelitésben a tudas-
menedzsment lényege, hogy ebbél az informacié- és ismerethal-
mazbol pontosan azokat az elemeket miikodtetjiik (az igényeinknek
megfelelé formaban), amelyek dontéseink tamogatasahoz a leginkabb
sziitkségesek. A cél az, hogy a szervezeti szellemi toke fokozatosan
novekedjen. Ezek a szervezési szempontok informatikai megolda-
sokkal parosulnak, és a keres6, rendszerezd, archivald, work-flow
stb. rendszerek kozremiikodésével tuddsmenedzsment-rendszereket
alkotnak. Azonban a tudasmenedzsment eredendéen nem informa-
tikai probléma, igy nem csak informatikai eszk6zokkel valosul meg.

> Elethosszig tarté tanulas (lifelong learning concept), amelyet az 1995-s fehér kényv is

megfogalmazott és érvényben tart.
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A legfontosabb az, hogy a tudasmegosztas és -atadas kulturajat el kell
terjeszteni a szervezeti kulturan beliil, és ez a nehezebb feladat.

Az intellektualis (tudas) téke egy szervezet szempontjabdl harom

részre oszthato:

1. Humdn (alkalmazotti) tuddstdke: az az ismeret, amelyet a dol-
gozok ,kolcsonadnak” a véllalatnak, amikor ott dolgoznak.
Munkdjuk soran hasznositjak az iskolarendszerben és a korabbi
munkahelyeken megszerzett tudast, és jelen szervezetnél kama-
toztatjak.

2. Strukturalis tuddstdke: dolgozoktdl fiiggetlen tékejavak, példaul
modszertanok, iigymenetmodellek, K+F (kutatas-fejlesztési)
anyagok stb.

3. Ugyfél- (piaci) tuddstéke: olyan ismeretek, amelyeket a szervezet
miikodése soran halmoz fel az 6t koriilvevo kornyezetrdl, intéz-
ményekrol, partnerekrol, iigyfelekrdl stb.

Az intellektudlis t6ke fogalmanak tisztazasa utdn lathato, hogy a struk-
turalis tuddstéke menedzselése a legkevésbé problematikus. A nehéz-
ségi sorrendben ezt az ligyfél, avagy piaci tudastéke koveti, de a legtobb
gondot az alkalmazotti tudast6kével val6 gazdalkodas jelenti. Nehezen
megfoghatd, hogy hogyan lehet hasznositani azt a tudast, amely az ,,al-
kalmazottakban van”, és esetleges tavozasuk utan hogyan érizheté meg
az altaluk addig képviselt tudas.

Boutellier és tarsai* egymasra épiil6 tudastipusokbol épitenek hie-
rarchiat, amely a szervezet tudasbazisat alkotja. A tuddspiramis aljan
a szervezet tagjainak kapcsolataira éptild szocializdlt tudds talalhato.
Ez a tudas (magatartasi mintak, szerepek) nagyban befolyésolja a szer-
vezet innovacios képességét, egylittmiikodési készségét. Itt emlithetd

*  BOUTELLIER, Roman - GAssMAN, Oliver - VON ZEDTWITZ, Maximilian (2000): Managing
Global Innovation. Heidelberg, Springer. Idézi: LENGYEL Baldzs (2006): Tuddsmenedzs-
ment. In PAKUCS Jdnos - PAPANEK Gabor szerk.: Innovdcié menedzsment kézikonyv. Bu-
dapest, Magyar Innovacids Szovetség.
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példaként a munkafegyelem, az értékrendek torzulasa, a teljesitmény-
orientaltsag vagy akar a csapathangulat.

A tapasztalati tudds olyan, személyhez kot6do, hallgatdlagos
tudas, amely a szakértk készségeibdl és képességeibdl, sze-
mélyhez k6t6d6 informalis reflexeibdl, rutinjaibdl all.

o A dokumentdlt tudds mar olyan forma a szervezeten beliil, amely
konnyen hozzaférhetd, megoszthaté és explicit, és amelyben
irasba foglaltak a fontos tudaselemeket. Ilyenek a kézikonyvek,
projektleirdsok, vizsgalati eredmények.

o Végiil a termékekben és szolgaltatdsokban megtestesiilé tudds
mindezen tudasok visszaforgatott és kombindlt valtozata.
A tudas outputja a termék vagy szolgaltatas, amely minden
szervezet {6 céljaként jelenik meg.

A makrodkonomia a tuddsalapii gazdasdg fogalmaval operal. Azon tul,
hogy a beszédes elnevezés hangsulyozza a tudaskézpontusagot, a tu-
dast mint legfontosabb eréforrast, olyan dltalanos torvényszertiségeket
is kiemel, mint

« az informdaciéaramlas felgyorsulasa, az informacié értékének
gyors inflalédasa;

« az akcelerativ gazdasagi, technoldgiai fejlddés eredményeként
létrejove egyre rovidebb és egymast egyre inkabb atfedo ter-
mékéletciklus-gorbék;

 a harmadik és negyedik szektor egyre erésebb részesedése
a nemzetgazdasagi teljesitményben;

« hatarokon ativeld, egyre er6sebb nemzetkozi verseny, a vildg-
falu jelensége.”

A global village Marshall McLuhan fogalma, amit a Gutenberg Galaxy cim{, 1962-es
kényvében vezetett be. Ezt az alibbi miiben bdvitette tovibb: RIDDERSTRALE,
Jonas - NORDSTROM, Kjell A. (2001): Funky Business. A tehetség tancoltatja a tékét. Buda-
pest, KJK-Kerszov Kiado. A fogalom a kommunikécios halézatok altal kialakult hatartalan
szolgaltatasokra és viselkedésekre utal.
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Tudjuk, hogy ma azok a konnyen mandverezé szervezetek tudjak
hosszu tavon fenntartani versenyelénytiket, amelyekre a dinamizmus
mellett raillik a tuddsteremtd jelzé is. Ezek a szervezetek az intellek-
tualis eréforrasokkal hatékonyan és eredményesen gazdalkodnak,
hozzaadjak azokat termékiikhoz és szolgaltatasukhoz, ezéltal hoznak
létre értéknovelt szolgaltatdst.s

Géré Katalin jol sikeriilt munkdjaban” Harmant és Brelade-ot
idézve sorolja fel a tuddsmenedzsment legfontosabb feladatait, mely
tényezOknél egyarant aldhtizza a monitoring és a visszacsatolas fel-
adatait. Ezek a kovetkezok:

6

7

a kozigazgatasi informacios forrasok és szolgaltatasok feltér-
képezése,

a kormanyzati informaciés politika és az informaciéhoz valé
hozzaférés rendszerének kidolgozasa,

a kozigazgatasban dolgozdk informacios kulturdjanak kialaki-
tasahoz sziikséges képzési és kovetelményrendszer kidolgozasa,
a kormanyzati és kozigazgatasi tudasbazis filozoéfidjanak és szer-
kezetének elméleti kidolgozasa, majd megvaldsitasanak koor-
dindlasa,

a kozigazgatas jelenlegi technoldgiai hatterének attekintése,
majd az eredmények alapjan a fejlesztések tovabbi iranyainak
meghatdrozasa és koordinaldsa,

kapcsolattartds a nemzetkozi vilag és a hazai kozigazgatasi
szervek tudasmenedzsmentért felel6s intézményeivel, részle-
geivel.

VAS, azaz Value Added Services. Ez a szakzsargon egyre elterjedtebb réviditése az érték-
novelt szolgaltatdsokra.
GERS (2004): i. m.
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Wiig a tudasmenedzsment szerteagazo feladatait egy funkcionalis fel-
osztason keresztiil ismerteti:®

o irdnyitdsi funkciok: a tudassal kapcsolatos tevékenységek mo-
nitoringja és elésegitése,

o személyzeti funkciok: a tudassal kapcsolatos személyi feltételek
és infrastruktura kialakitasa, timogatasa és naprakészen tar-
tasa,

o miikodési funkcidk: a tudasvagyon létrehozasa, megujitasa, épi-
tése, rendszerezése és felhaszndlasa,

o a tuddsban rejlo lehetbségek kiakndzdsa: a tuddsvagyon haté-
kony terjesztése (,,szétsugarzasa) és alkalmazasa a termékekben,
szolgaltatasokban, szabvanyokban, technologiaban, egyéb rend-
szerekben és folyamatokban.

Wiig valamennyi nagy tuddsmenedzsment-feladatkort ebben a né-
gyes felosztasban targyal, legyen sz6 a kozigazgatasi szolgaltatasok
megtervezésérdl, a koztisztvisel6k képzésérdl, a partnerek felké-
szitésérdl, az intellektualis téke épitésérodl a kozigazgatasban vagy
a tuddsmenedzsment gyakorlatinak széles kort elterjesztésérdl. O is
hangsulyozza a kozigazgatasi tuddsmenedzsment tervezésének és ki-
vitelezésének atfogo jellegét (kozos megértés és jovokép, tudastérkép,
megvalosithatosagi elemzések, tudasstratégia, eréforrasok, iranyitas).
Ennek alapvetd feltétele az egyiittmtikodést, adatcserét, kommuni-
kaciot és szolgaltatasok kidolgozasat lehetévé tevé és koordinald sza-
balyozasi kornyezet megteremtése a sziikséges normak, szabvanyok,
technologiai architekturak kidolgozasaval. Egyrészrél gondoskodni
kell az egységes és kompatibilis technolégiarol, masrészrél egységesi-
teni kell a kozigazgatasi folyamatokkal és elképzelésekkel foglalkozé
nézeteket és a hasznalt terminologiat.

¢ Wie, Karl M. (2000). Application of Knowledge Management in Public Administration.
Paper Prepared for Public Administrators of the City of Taipei. Taiwan, ROC.
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2.2. Tudashalozatok, tudasterek, tudaskozosségek

A tuddshdlézat (knowledge network) olyan tudasaggregald és egyben
kozosségépité modell, amelynek soran elméleti és gyakorlati tudast
halmoznak fel. A tudashaldzat lehet kézzelfoghato — példaul egy online
feliletrdl elérhet6 az érdekeltek szamara —, de lehet csupan személyek
kozotti kapesolatok formalis vagy informalis halézata.

Az el6bbi esetében jobban tamaszkodhatunk az IT-menedzsment
eszkoztdraira, hiszen itt az explicit formaban megjelend tudaselemek
(tanulmanyok, elemzések, szakértéi anyagok, szakmai hozzaszolasok)
béviilnek a tagok aktivitasa nyoman, valamint lehetdség van a gyakor-
lati tapasztalatok megosztasara és onképzésre is a kiilonbo6z6 tematikus
forumfunkeiok beépitése nyomdn. Igy jutunk el a virtudlis kozdsség-
épitésig, amelynek soran a kialakult tudaskozosségek Oriasi szinergikus
hasznot termelnek tagjaiknak.’

A masik esetben az interperszonalis dinamikakat kell jobban
vezérelni.'’ Biztositani kell a magas foku szervezeten beliili bizalmat
és az informdcidhoz jutas lehetdségét, minimalizalni kell a diszfunk-
ciondlis folyosoi hirkozlést, meg kell nyitni az informaciés csatornak
megnyitasaval.

A tudashalozatok és tudasterek 1étrehozasanak szamos informa-
tikai eszkoze van az e-mailek helyes kezelését6l a dokumentumme-
nedzsmenten keresztiil a kiillonb6z6 tematikus forumokig. A tudas
atadasa ilyen formaban azontul, hogy latvanyosan noveli a szervezet
szellemi kapacitasat (ezaltal gyorsasagat), konnyiti a szervezetben
ujonnan elhelyezkeddk szocializacidjat, hiszen példaul konnyebb e-
mailben vagy forumon megszdlitani egy embert és tanacsot kérni, mint

°  Ilyen kimagasl6 tudaskozosség all a Wikipedia mogott is, amelynek virtualis tudashalo-
zatdt egyre tobb hivatkozasban taldlhatjuk. Az 6nszervez8d6 enciklopédia az informécios
tarsadalom adekvat valasza az ismeretek naprakész karbantartasara (http://hu.wikipedia.
org, http://wikipedia.org). A virtualis kozosségépités ezeken tul olyan eszkoz, amely segit
a visszacsatolasok erdsitésében. Egy innovativitasra nyitott felhasznaloi torzskozonséggel
szamos szolgaltatds elStesztelhetd, tokéletesithetd.

Minél nagyobb a szervezet, ez annal nehezebb feladatot jelent.
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egy vadidegen embertdl a folyoson. A felhasznalt ismeretek kombina-
cidja pedig — mint tudjuk - 4j ismereteket eredményezhet.

Egész eddig nem pontositottuk a kiilonbséget informaciome-
nedzsment és tudasmenedzsment kozott. (A két fogalom kozel all
egymashoz, azonban nem ugyanaz.) A tudasmenedzsmenthez a kom-
binacio és az ebbdl ered6 innovacio révén jut el az ember, tehat az in-
formaciok kezelése sziikséges, de nem elégséges. Ez a fajta kombindcié
és innovaci6 pedig kifejezetten emberi, igy gépekkel nem helyette-
sithetd, csak segitheté. A tuddsmenedzsment folyamata ismétl6do,
ciklikus jelleg@i, azonban minden egyes ciklus végén tobb ismeret
keletkezik, mint amennyi volt, ezért is beszéliink tudasspiralrél, nem
csupan tudaskorrol. E tudds birtokaban pedig mar batran allithatjuk,
hogy a tudasmenedzsment a tuddsspirdlok szamanak és emelkedé-
sének (hozzaadottérték-aranyanak) novelése iranyaba hat6 folyamat.
Ennyivel tobb a tuddsmenedzsment az informaciémenedzsmentnél.

A spontan tudashalézatok kialakulasanak jo példaja a crowdsour-
cing, amely alatt a kollektiv intelligencia alkalmazasat, a kooperativ
kreativitas halézati mozgdsitasat értjik. Azaz egy iligy érdekében
Osszeall a kritikus tomeg, hogy kreativitasukkal és tenni akarasukkal
helyettesitsenek egy olyan funkciot, amely egy adott szervezet funkci-
ojaként kevésbé mikodne hatékonyan. Ennek kozigazgatasi jelenléte
sem ismeretlen (elegend6 csak a Muemlekem.hu oldalra gondolni, ahol
a Kulturélis Orokségvédelmi Hivatal egyik nagy funkcidjit ,.engedi at”
az 6nkéntes tomegnek, hogy az a mtiemlékekrdl kvazi allapotfelmérést
készitsen, és igy naprakész adatbazist lehet vezetni. Az outputhoz ké-
pest minimalis 6sztonzéssel - jaték, kis nyereménnyel - éri el mindezt).
A crowdsourcing az izokratikus kormanyzat iranyaba mutatd jelenség.
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2.3. A tudasmenedzsment technikai hattere

A tudasmenedzsment technoldgiai hatterét megvaldsité rendszerek
a Lotus/IBM felfogasa szerint 6t nagy csoportba sorolhatok:

iizleti intelligencia (tdmogatd eszkozok): a stratégiai alapin-
formaciok tuddssa konvertalasa (adattarhazak, adatbanyaszat,
OLAP" stb.),

egyiittmitkodést tdmogato eszkozok: a csoportmunka, spontan
munkakozosségek kialakuldsa, kiils-belsé kommunikacio ta-
mogatasa (groupware, e-mail, videokonferencia),
tuddstranszfert tamogato eszkozok: a megfelel6 tudas eljuttatasa
a megfelel6 személyhez (szamitogépalapu oktatds, e-learning),
tuddsfeltdro rendszerek: a strukturalatlan adatok feltdrasa, rend-
szerezése és visszakeresése (keresd, navigacids, dokumentum-
kezel6, adatelemz6 eszkozok),

szakértd, lokalizalo rendszerek: ,ki mit tud”-rendszer.

Az infokommunikacié gyors fejlédésével a rendszerek egyre mé-
lytilnek, egyre tobb stratégiai célt szolgalnak, igy a tuddsmenedzsment
technikai hattere is egyre konnyebben biztosithato.

" Online analytical processing: *valds idejii elemzés és iranyitds’.
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3. TUDASBAZISOK A KOZIGAZGATASBAN

A kozigazgatasi reform konnyebben és gyorsabban megoldhato
lenne, ha a kozigazgatas szerepléi latndk a reform lépéseit, megoszt-
hatnak gyakorlati tapasztalataikat: ha tudast generalnanak, és tudast
osztananak meg.

Eurépaban évek 6ta miitkodik tudasmegosztas — nem csupdn az in-
tegracioval, hanem az egyes orszagok kozigazgatasi megoldasainak
megosztasaval kapcsolatban is,'”> mig Magyarorszagon nagyon lasstiak
az atlathatosagot/atvehetdséget biztosito folyamatok. Holott a kozigaz-
gatasi tudasbazisok segitségével nemcsak egyszer(ibbé, atlathatobba
és gyorsabba valik a kozigazgatasi reform, hanem e szinergikus hatdsok
miatt a kozigazgatas lakossagi megitélése is javul.

A kozigazgatasi tudasbazisokat a kovetkezd tipusokra oszthatjuk:

Legiszldcios (jogalkotdsi) tuddsbazis: e rendszerek eldnyei kozott
talalhatjuk a hibamentesebb jogalkotast (helyben forgé vagy homalyos
definiciok kizdrasa, nem létez6 vagy megsziintetett hivatkozasok cse-
réje stb.), a konnyebb megismerhetdséget, a megalapozottabb, gyorsabb
és uniformizalt jogszabalyalkotast.

o Szolgdltatdsi tuddsbdzis: definialja a konkrét informatikai szol-

galtatasokat, mddszertanokat, platformokat, megoldasokat.

o Elethelyzet-tuddsbdzis: az egyes élethelyzeteket, az ezekhez

valé kapcsolodas tapasztalatait, valamint a kapcsolodo ossze-
figgéseket tartalmazza.

Az Epractice.eu a legjobb gyakorlatokat, hireket, eseményeket, stratégidkat és tanulmd-
nyokat megoszt6 e-kézigazgatasi kozosségi portal. Hasonlo kezdeményezés volt az eGo-
vernment Good Practice Framework (e-kormanyzati ,,jo gyakorlat™keretrendszer). A por-
talon online forumokat hoztak létre, amelyeken a workshopok résztvevéi és az érdekelt felek
megvitathattak a tanulményokat, és észrevételeket tehettek. Minden egyes helyi és minden
egyes formalis workshop utdn és a tanulmany minden egyes verzidjanak megjelenését k-
vetSen vitaférumok indultak a GPF-portalon.
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o Szakértdi tuddsbdzis: a teriilet szakértéinek és alkalmazoinak
formalis és informalis halozati kezdeményezése, amely tovabbi
héalézatosodast indit el.

o Szabvdinytuddsbdzis: ez tartalmazza a formalizalt kozigazgatasi
sablondokumentumokat, az eljarasi rendeket, architektuarakat,
valamint az egyes fogalmakat (és azok jelentését).

Csak ilyen kombinalt tudéastarak segitségével képzelhetd el hatékony
és gyors reform a kozigazgatasban.
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4. OKOSKORMANYZAS, OKOSONKORMANYZAS

Az informécié automatizalt hasznositasanak hivoszava a kormany-
zatban az okoskormanyzas, mig az 6nkormanyzasban az okoson-
kormanyzas, avagy koznapi nevén: smart city. A smart city fogalmi
felhdben dontGen a varostizemeltetéshez kapcsolodo infrastrukturame-
nedzsment-rendszerek automatizaldsahoz kapcsolédo fogalmak domi-
néalnak.”* Az urbanizéacids tendencidknak koszonhetéen — a népesség-
novekedés és -koncentralodas hatasara — magasabb energiafogyasztas,
kornyezetterhelés, kozuti forgalom stb. mérhetd. Az okosvaros (smart
city) koncepcidjanak célja'* a lakosok mindennapi életének javitasa,
egyuttal a fenntarthato fejlodés biztositasa oly médon, hogy ehhez
minél nagyobb mértékben automatizaljak az adatgyiijtést® és -feldol-
gozast (-tovabbitast és -elemzést),'® majd ezt visszaforgatjak a késobbi
dontési folyamatokba (példaul az intelligens mérdk optimalizaljak
az energiafogyasztast). A hatékonyabb dontési folyamatok révén va-
l6ban elérhet6 a jobb életmindség: alacsonyabb kornyezetterheléssel
(kevesebb karosanyag-kibocsatas, kisebb energiafogyasztas, kevesebb

Holott ennél lényegesen tobb és egyre b6viilé teriilet sorolhaté ide. Ennek eklatans példdja
a Nemzeti Kozszolgilati Egyetem Onkorményzati Kutatéintézete, ahol a kutatécsoport
a hivatalok okosmiikddését is vizsgalja a big data, a folyamatmenedzsment és az okosjog-
alkotas tertiletein.

Hozhatnank magyar példakat is, azonban az itthoni smart city megolddsok (példaul
Nyiregyhaza, Szolnok, Székesfehérvar stb.) terjedelme nehezen ésszehasonlithaté a mar
emlitett kiilfldi példakkal. Példaul a Digitalis Magyarorszag Program 2015-ben meghir-
detett nyiregyhdzi eleme csak bévilé e-kozszolgéltatasokbol, felzarkoztato képzésekbdl,
infrastrukturdlis fejlesztésb6l (széles savu internet minden héztartasban) 4ll, elmaradva
a kiilfoldi smart city kezdeményezések intelligens varosi szolgaltatasaitol.

Az automatizilt adatgyjtés a szenzortechnoldgia fejlédésével parhuzamosan novekszik.
A szenzorok egyre inkdbb elérheté dra és egyre nagyobb tuddsa lehet6vé teszi, hogy ma
mar szinte barmit, bairhonnan mérni tudjunk. Példaul az utakba épitett szenzorok mérik
a forgalmat, és ennek alapjan informéciot szolgaltatnak az utakon lévéknek a dugok elke-
riiléséhez, valamint hosszu tdvon dontéstaimogatdst adnak az utfejlesztési koncepciokhoz.
A feldolgozas és elemzés a halozati képességeken mulik. Minél erésebb (megbizhatobb)
és nagyobb sebesség(i hdlozatunk van, annal egyszer(ibb az adattovabbitas.
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kornyezetszennyezés, jobb hulladékgazdalkodas), hatékonyabb kozle-
kedéssel (kevesebb forgalmi dugdval), intelligens lakossagi szolgaltata-
sokkal. Azokban az orszagokban, ahol a munkaerd mobilitdsa magas,
valamint az okosfunkcidk erések, ezek a funkciok szivéhatassal birnak,
és vonzzak a kvalifikalt munkaerét (példaul Barcelona,"” New York,
London, Nizza, Szingapur," Hamburg).

Ahany okosvaros-felmérés, annyiféle eredmény."” Azonban a Jupiter

Research szerint az 6t legfontosabb okosvaros-indikator a kovetkez6:*

« azintelligens halozatok szama,

« az okos-forgalomiranyitasi megoldasok szama,
« okos-utcaivilagitas,

« technoldgiai képességek,

« atdrsadalmi kohézié mértéke.

Hogy a kép teljes legyen, ezeket napjainkban kiegészitik a nyilt adatok
hasznositasaval, az okoskozszolgaltatasok szamaval, a kornyezet-
tudatos kézmiimenedzsmenttel, a jobb kozbiztonsaggal, az oktatas
mindségével és a koltséghatékony szocialis és egészségligyi szolgalta-
tasokkal.”!

Végiil meg kell emliteniink a technoldgiai vonal mellett az okos-

varosok kozigazgatas-menedzsment-, illetve tarsadalmi-politikai
vetiiletét is. Az okosvarosok is egyre inkabb atveszik a nyitott kor-

A Barcelona Ciutat Digital honlapja. Forrés: http://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca

(letoltés datuma: 2018. 02. 01.). Napjainkban Barcelonat a ,,z6ldenergia” okosvarosdnak
szoktak aposztrofélni.

Szingaptr a kézbiztonsag javitdsat és mas kozszolgaltatasokat tett az okosvaros-koncepcié
kozponti elemévé.

AzIESE példaul 10 kategoridban 66 indikator mentén méri és rangsorolja az okosvérosokat.
BERRONE, Pascual - RICART, Joan Enric: London Tops the Ranking of the World’s ,,Smartest”
Cities. Forras: www.ieseinsight.com/doc.aspx?id=1679 (letoltés datuma: 2018. 02. 01.).
Barcelona Named ‘Global Smart City - 2015’ (2015). Forras: www.juniperresearch.
com/press/press-releases/barcelona-named-global-smart-city-2015 (let6ltés datuma:
2018. 02. 01.).

Hazénkban a smart szempontok priorizdlasahoz és a modellalkotdshoz gyakorta tartjak
irdnyadonak az ISO-szabvanyt, a Smart Cities Council modelljét, illetve az EU Smart City
Ranking szempontrendszerét.
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manyzas ismérveit: azaz atlathatésagra (nyilt adatok és folyamatok,
elszamolhatosag, nyitott dontések és szolgaltatasok), egytittmikodésre
és minél magasabb allampolgari részvételre, bevonasra torekednek.
Ily médon egyre tobb ponton osztoznak a tudaskormanyzas (knowledge
governance) és a nyitott kormanyzas (open governance) jellemzdivel.

A napjainkban ismert legnagyobb smart city kezdeményezés
a Missouri allambeli Kansas-projekt, amely tiz év alatt épiti ki a tobbek
kozott forgalomfigyelé szenzorokbdl, ingyenes koztéri wifibél, inter-
aktiv informacids panelekbdl, intelligens vilagitasvezérlékbél allo
rendszerét. A smart city koncepciok infrastrukturalis hatterének nagy
lendiiletet adnak majd** az 6todik generacids (5G-s) hélozatok, ame-
lyek magas sebességiiknek (akar 300 Mbit/sec) és alacsony késleltetési
idejiiknek koszonhetden sokkal gyorsabban terjesztik ki a virtualis
valdsagot és az arra épiil6 alkalmazdsokat. Ez az infrastruktura jelen-
tésen meg fogja névelni az ,,okosmérék” szamat, valamint az internetre
kapcsolt, 6ndllo IP-cimmel rendelkez6 eszkozok szamat (lasd a korabbi
bekezdést a dolgok internetérdl). Marpedig, ha azt nézziik, hogy az in-
telligens varossa valas egyik fliggvénye (az 0sszekapcsolds és az intel-
ligencia mellett) a miszerezettség, azaz a szenzorok, mérék, PDA-k,
okostelefonok, kamerak stb. jelenléte, akkor lathatjuk, hogy minél tobb
az eszkoz, annal nagyobb eséllyel alakul ki az okosvaros szolgaltata-
saihoz sziikséges infrastruktura.

Magyarorszagon az 1486/2015. (VII. 21.) Korm. hatarozat a Lechner
Tudaskozpontot jelolte ki a hazai smart city feladatok koordinatoraként.
Az okosvarosok dnkormanyzati miikodésére vonatkozé kutatasi felada-
tokat pedig a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Onkormanyzati Kutato-
intézete inditja 2017-ben. (A két szervezet egymassal egyiittmiikodik.)

A magyar okosvaros-koncepciok tehat a zoldebb és hatékonyabb
kozmimenedzsment, az intelligens kozlekedési rendszerek, a jobb
kozbiztonsag mellett a kevésbé biirokratikus, allampolgar-kézponta

22

A Huawei szamitdsai szerint 2018-ban fogadja el az ITU-WRC az 5G szabvényt, igy a ke-
reskedelmi hdldzatok 2020-ban kezdhetik meg miikodésiiket.
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kozszolgaltatasokat fejlesztik, ahol a mindéségi oktatas, a koltséghaté-
kony szocialis- és egészségiigy, valamint az informacidmegosztason
alapuld tovabbi szolgaltatasok (példaul az idegenforgalom) jelentik
a sarokpontokat.

Bar kétségkiviil megkeriilhetetlen az iizleti intelligencia és az azt
kiszolgalo rendszerek fejlddése, meg kell emliteni, hogy ennek az arny-
oldalai is jelen vannak. Igy a digitalis labnyomok/digitalis 4rnyékok
adatvédelmi vonatkozdsai nem tisztazottak. A biztonsagi kockazatok
nének, hiszen megfelel6 védelem nélkiil az adatokkal vald visszaélés
(adatlopas) is egyre nagyobb mértéket dlthet, valamint a digitalis kor-
nyezetszennyezés vonatkozasai is e jelenség anomaliai kozé tartoznak.

A mar most, rovid tavon elérheté nyereségek messze feliilmuljak
az esetleges veszélyeket, elég csak arra gondolni, hogy a big data elem-
zések mennyire megkonnyitik az allampolgarok igényeinek és preferen-
cidgjanak jobb megértését, vagy milyen kénnyen kapcsoljak dssze a mar
létez6 allampolgari kezdeményezéseket és fejlesztéseiket. Végsd soron
mennyi kozkiadast takaritanak meg, és teszik élhetd6bbé a kornyezetet?

A kozigazgatasban akarva-akaratlanul rengeteg informacié
és tudas halmozddik fel. Egyre tobb minden automatizalt mérésére va-
gyunk képesek, és az ehhez sziikséges eszkozok is elérhet6 kozelségben
vannak. Azonban a gyorsasag és a sikeresség sziik keresztmetszete:
a profitorientalt és nonprofit szervezetek sikere a 21. szazadban attol
tiigg, hogy mennyire dinamikusak (avagy nem a nagy hal eszi meg
a kis halat, hanem a gyors hal csipkedi korbe a lassu halat). A gyorsasag
pedig itt a relevans informacidk beszerzésére, reagalasara, nyilvantar-
tasara, eljuttatasara, kezelésére, egyszoval menedzselésére vonatkozik.
A dontéstamogatas egyre inkabb elképzelhetetlen tudasmenedzsment
nélkiil: minél inkabb visszaforgatjuk az informaciokat, a tudast a don-
tési mechanizmusokba, annal kozelebb keriiliink a legjobb dontéshez.*

# Azintelligens telepiilés koncepcidi pontosan az automatizélt, egyre kiterjedtebb és gyako-

ribb méréseken (példaul intelligens haztartasi mérékon) alapulnak, illetve az igy kapott
eredmények lehetdség szerint minél automatizéltabb felhaszndlasan.
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A tudasmenedzsment technoldgidinak timogatoi egyre erdteljesebben
jelen lesznek a kozigazgatasban, igy egyre tobb adatbanyasz, informa-
ciébroker, tudasalapt technolédgia, dinamikus szimulacié vagy sza-
mitégéppel tamogatott kollaborativ rendszer jelenik meg e teriileten.

A tudas érték, igy nemcsak a tudas megszerzésére forditott kolt-
ségek (informalddas, képzés és tovabbképzés), hanem ezen értékek el-
hanyagolasa is effektiv veszteségként jelentkezhet. A mikrookondmia is
egyre jobban értékeli a szellemi tékét mint termelési faktort, valamint
ennek menedzsmentjét sikertényezoéként tartja szamon.

Azonban az adatok ujrafelhasznalasat, az informacios esz-
kozok felhasznalasat (kihasznalasat) tervezni kell. Olyan stratégiat
kell alkotni, amely figyelembe veszi az eldnyoket és a hatranyokat,
hogy a szervezet fejlodését tudatosan tamogassuk az iizleti intelli-
gencia fejlesztésével (kivaltképp az tigyfélmagatartasok, piaci trendek
és eredmények elérejelzésével és az itt nyert adatok minél hatékonyabb
beillesztésével a dontési folyamatba). A fenti eszk6zok és mddszerek,
a tudasmenedzsment-technikak néhany eleme mar spontan (vagy ke-
vésbé tudatosan) létezik a kozigazgatdsban. Ha még tudatosabb lesz
az alkalmazdsuk, és még inkdbb integralédnak a rendszerbe, az lat-
vanyos javulast hozhat a kozigazgatasi miikodés terén.
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KERDESEK, FELADATOK

« Mit jelent a tudaskormanyzas?

o Mely két tényezScsoport sziikséges a tudaskormanyzashoz?

+ Milyen tudastipusokat tud megkiilonboztetni?

 Milyen részekre oszthatd a tudastoke egy szervezet szempont-
jabol?

» Milyen torvényszertiségek mondhatok ki a tudas gazdasagi
szerepérol?

» Melyek a tuddsmenedzsment legfontosabb feladatai?

» Melyek a tuddsmenedzsment funkci6i?

 Mit jelent a tuddshaldzat?

 Milyen csoportokba sorolhatdk a tuddsmenedzsment techno-
légiai hatterét megvaldsito rendszerek?

 Milyen nagyobb kézigazgatasi tuddsbazis-tipusokat tud meg-
kiilénboztetni?

« Mitdl ,,okos” egy kormanyzas, illetve egy telepiilés?

« Milyen okosvaros-indikatorokat ismer?

« Mi a tudasmenedzsment és az adatok ujrafelhasznalasanak
kozigazgatasi jelent6sége?
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1. AZ E-KOZIGAZGATAST ERINTO NEMZETKOZI
INTEZMENYEK

Ebben a fejezetben az Eurdpai Unid intézményeinek e-kozigazgatast
érint6 cselekményeire és a tagallamok altal létrehozott nemzetkozi
szervezetekre tériink ki.

A tagallamokba kihelyezett unios intézmények hidnyaban az unios
intézmények és a tagallamok dllamszervezetei kiilon-kiilon, mégis egy
egységet alkotva gondoskodnak az unids jog végrehajtasarol és érvénye-
sitésérdl. Ebben az értelemben az EU kozigazgatasa megosztott igazga-
tas.! Bar autondmiajuk egy részérdl a tagallamok lemondtak, a nemzeti
kozigazgatds meghatarozasa még mindig tagallami hatdskér maradt.
Az Eurdpai Kozigazgatasi Térség elméleti értelemben nem mds, mint
az Euroépai Unid intézményei és a tagallamok kozigazgatasi szervei dltal,
a kozosségi/unios jog megalkotasa és alkalmazasa révén megvalositott,
illetve megvalésulé harmonizalt értékszintézis.> Mara ez a fogalom
kin6tte magat a csatlakozasi feltételként megfogalmazott elvekbdl,
a konvergenciaszint jelentésen emelkedett: mar a tagallamok és az unié
egylttmikodését jelenti az unids jog érvényesitése érdekében.’

TormA Andras (2011b): Hét tézis az EU és a tagéllamok kozigazgatdsa kozotti kapesolatrol.
Sectio Juridica et Politica Miskolc, Tomus XXIX/2. 313-332.
Czuczar Jend (1999): Kozigazgatds és eurdpai integrdcio. In FICZERE Lajos - FORGACS
Imre szerk.: Magyar kozigazgatdsi jog. Kiilonds rész. Budapest, Osiris Kiado. 446.
Lasd még: TormA Andras (2011a): Az Eurépai Kozigazgatasi Térségrol - magyar szemmel.
Miskolci Jogi Szemle, 6. évf. Klnsz. 196-210.; Boros Anita (2014): Uton egy eurdpai koz-
igazgatasi (eljarasi) jog felé. MTA Law Working Papers, 58. sz. 1-42.; J6zsa Zoltdn (2003):
Az eurdpai kézigazgatds tér Gsszefiiggéseirdl. Magyar Kozigazgatds, 12. sz. 723-736.;
BavrAzs Istvin (2015) Az Eurdpai Kozigazgatdsi Térség valtozasairdl. In Gazdasdg és koz-
igazgatds. Bibliotheca Iuridica — az ELTE Allam- és Jogtudoményi Kar tudomanyos kiad-
vanyai. Libri Amicorum 44. Budapest, ELTE E6tv6s Kiado. 99-107.; BALAzs Istvan (2014):
Europai kozigazgatas - dlom vagy valosdg? In PATYI Andrds - LAPSANSzKY Andras szerk.:
Rendszervdltds, demokrdcia és dllamreform az elmult 25 évben. Unnepi kitet Verebélyi Imre
70. sziiletésnapja tiszteletére. Budapest, Wolters Kluwer Kiadd. 29-40.
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Az e-kozigazgatas terén elséként emlithet6 az Eurdpai Tanacs,
az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Bizottsag munkaja kozlemények,
hatdrozatok, iranyelvek,* rendeletek’® formajaban, amelyek altalanos
infokommunikacids stratégiak megalkotasaval,® kisérleti projektek,
programok’ inditasaval vagy ajanlasok formajaban gyakorolnak hatast

Néhany példa e témakorben: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK irdnyelve (2003.
november 17.) a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasardl, 90.; Az Eurdpai Par-
lament és a Tandcs 2001/29/EK irdnyelve (2001. majus 22.) az informacids tarsadalomban
a szerzi és szomszédos jogok egyes vonatkozasainak dsszehangolasardl, 10.; Az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 96/9/EK irdnyelve (1996. mércius 11.) az adatbazisok jogi védelmérél,
20.; Az Eurdpai Parlament és a Tandacs 1995. oktdber 24-i 95/46/EK irdnyelve a személyes
adatok feldolgozasa vonatkozasdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
4dramldsardl, 31.

* Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a bels6 piacon
torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositésrol és bizalmi
szolgaltatasokrdl, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014.
julius 23.) a belsd piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatdsokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél, 73-114. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%-
3A32014R0910 (letoltés datuma: 2018. 01. 31.).

®  Lasd bévebben a II. fejezetet.

7 Csaka példdk szintjén: MODINIS - Decision No. 2256/2003/EC of the European Parlia-

ment and of the Council of 17 November 2003 adopting a multiannual programme (2003

2005) for the monitoring of the eEurope 2005 action plan, dissemination of good practices

and the improvement of network and information security (MODINIS). OJ L 336. (23. 12.

2003.) 1-5. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1517412324329-

&uri=CELEX:32003D2256 (letoltés datuma: 2018. 01. 31.) - az eEurope 2005 nyomon ko-

vetésére elfogadott program; IDA program (1999-2004): Az Eurdpai Parlament és a Tanacs

1719/1999/EK hatarozata (1999. 07. 12.) a kozigazgatasi rendszerek kozétti elektronikus
adatcserét (IDA) lehetévé tevé transzeurdpai hdlozatokra vonatkozo irdnymutatasokrol,
koztiik kozos érdekii projektek meghatarozasarol. OJ L 203. (1999. 08. 03.) 1-8. Forras:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A31999D1719 (letoltés

détuma: 2018. 01. 31.); Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1720/1999/EK hatarozata (1999.

julius 12.) a kozigazgatasi rendszerek kozotti elektronikus adatcserét lehet6vé tevé transz-

eur6pai hélozatok egylittmikodési képességét és az e halozatokhoz valé hozzaférést

biztosito cselekvés- és intézkedéssorozatok elfogadasarol. OJ L 203. (1999. 08. 03.) 9-13.

Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:31999D1720 (letoltés

datuma: 2018. 01. 31.); eContentplus program (2005-2008) - Az Eurépai Parlament és a Ta-

nécs (2005. marcius 9.) hatdrozata a digitalis tartalmat Eurépan beliil hozzaférhetébbé,
felhasznalhatobba és hasznosithatobba tevd, tobbéves kozosségi program létrehozasardl.

OJ L 79. (2005. 03. 24.) 1-8. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT

/2qid=1517411351694&uri=CELEX:32005D0456 (let6ltés ddtuma: 2018. 01. 31.); IDABC

program (2005-2009) — Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004/387/EK hatdrozata (2004.

aprilis 21.) a padneurdpai e-kormdnyzati szolgaltatdsoknak kozigazgatasi szervek, tizleti val-
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a teriiletre. Emellett fontos a teriiletért felels miniszterek egyiitt-
miikodése és kotelezettségvallalasa is.®

lalkozasok és polgarok részére torténd interoperabilis nyujtasarol. HL L 260. (2009. 10. 03.)
20. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32004D0387
(letoltés datuma: 2018. 01. 31.); ISA program — Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 922/2009/
EK hatdrozata (2009. szeptember 16.) az eurdpai kozigazgatdsok kozotti atjarhatosagi
eszkozokrol. HL L 260. (2009. 10. 03.) 20. Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
HU/ALL/?uri=CELEX:32009D0922 (let6ltés datuma: 2018. 01. 31.); ISA2 program (2011-
2015) — Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2240 hatarozata (2015. november
25.) az eurdpai kozigazgatdsok, lizleti vallalkozasok és polgarok rendelkezésére all6 inte-
roperabilitdsi megoldasokra és k6z6s keretekre vonatkozoé programnak (ISA2 program)
mint a kézszféra korszerisitése eszkdzének 1étrehozasardl. OJ L 318. (2015. 12. 04.) 1-16.
Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32015D2240
(letoltés ddtuma: 2018. 01. 31.).

Lasd a II. fejezet miniszteri nyilatkozatait, az eGovernment cselekvési terveit.
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A rendszervaltast kovetéen a privatizacid, a szabadpiaci verseny
és az onkormanyzatok ondllésodasa a kozigazgatasi informatikdban
a kozponti irdnyitas és koordindcié hianyaval jart egytitt, mivel nem
volt ra igény. A Kozponti Statisztikai Hivatal is elvesztette addigi
kozponti koordindld szerepét. Az els6 minisztériumi strukturaban
ez a feladat nem is jelent meg.’

1993-ban létrejott az Informatikai Tarcakozi Bizottsag (a to-
vabbiakban: ITB), amely az informatikai fejlesztési stratégiai terv tar-
cakozi, allamigazgatasi szervek kozotti egyeztetését, véleményezését
latta el.'” Az ITB a tarcakat is igyekezett ravenni, hogy dolgozzak ki
sajat informatikai stratégiajukat."! Az ITB feladata volt emellett az al-
lamigazgatasi informatikai fejlesztések hatékonysaganak novelése.
A kormanyzati informatika koordinaldsa a Miniszterelnoki Hivatalt
(a tovabbiakban: MeH) vezet6é miniszter feladata lett.

Szintén 1993-ban a kormany javaslattevé szerveként megalakult
a Nemzeti Frekvenciagazdalkodasi Tanacs (mai nevén a Nemzeti Hir-
kozlési és Informatikai Tanacs — a tovabbiakban: NHIT). Legfonto-
sabb feladatai: az informacios tarsadalom kialakitasa a kormany felé
programjanak, az informacios kulttra elterjesztésére, valamint az in-
formacids tarsadalomra vonatkozo6 stratégiai dontések, az informacios

HoRVATH Jdnos (2000): Informéciods tdrsadalom: itt és most. Inco, 3. sz. Forrds: www.inco.
hu/inco3/tudas/cikk1h.htm (let6ltés datuma: 2017. 08. 22.).

A kozponti allamigazgatdsi szervek informatikai fejlesztéseinek koordindlasarol szolé
1039/1993. (V. 21.) Korm. hatarozat, az dllamigazgatasi informatika koordindciéjanak
tovabbfejlesztésérdl szolé 1066/1999. (V1. 11.) Korm. hatérozat.

A ,hiteles helyekt6l” az elektronikus kozigazgatdsig. Mérfoldkovek a hazai kozigazgatds
és a kormdnyzati szamitdstechnika kialakuldsdanak torténetében (2014). Szeged, Magyary
Zoltan E-kozigazgatistudomdanyi Egyesiilet - Primaware Kiado. 180.

11
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tarsadalom infrastrukturajanak szabalyozasaval kapcsolatos stratégiai
elGterjesztések és a tertiletet érint6 jogszabalytervezetek véleményezése.

1995-ben jott 1étre a Kormanyzati Informatikai Iranyito Bizott-
sag'’ (a tovabbiakban: KIIB) a kozponti allamigazgatas informatikai
stratégidjaban foglalt feladatok dsszehangolasara és tovabbfejlesztésére,
amely ezzel a kormanyzati informatika stratégiai irdnyit6 szerve lett.
A KIIB a MeH kozigazgatasi dllamtitkaranak vezetése alatt 4ll.

1997-ben Kormanyzati Informatikai Egyeztet6 Tarcakozi Bi-
zottsag (a tovabbiakban: KIETB) alakult az informacids tarsadalmi
felhasznalok érdekképviselete, az informatikai szolgaltatasokat érintd
és azzal kapcsolatos jogszabalyok el6zetes véleményezésében valo rész-
vétel céljabol.

1998-t6l a Miniszterelnoki Hivatal a kormanyzati informatika
koordinalasa mellett ellatta a kozponti kozigazgatasi szervek iratkeze-
lésének szakmai feliigyeletét, és részt vett a kormdanyzati informatikai
stratégia és fejlesztési célkitizések kialakitasaban és megvaldsitasa-
ban.” A MeH-en beliil az egységes kozigazgatasi informatikai rend-
szer kialakitasaban, valamint a kozponti és a teriileti allamigazgatasi
szervek informatikai fejlesztésének kormanyzati koordinaciéjaban vald
kozremtikodés a politikai allamtitkar feladata lett."

2000-ben a kormanyzati informatika 0j lendiiletet vett, és atala-
kult az intézményi hattér. Informatikai kormanybiztosi szerepkor
jott létre, amellyel az informacids tarsadalom megvaldsitasat szolgalo,
a kozigazgatasi, gazdasagi és civil szervezetek kozotti egyiittmikodés
segitése és tamogatasa 6nalld feladatta nétte ki magat.”

2 1106/1995. (XI. 9.) Korm. hatdrozat a kozponti dllamigazgatds informatikai koordinécio-

janak tovébbfejlesztésérol.
3 A Miniszterelnoki Hivatalrdl sz616 137/1998. (VIIL. 18.) Korm. rendelet. Hatdlyon kiviil
helyezte a 148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet a Minisztereln6ki Hivatalrol.
183/1998. (XI. 11.) Korm. rendelet a Miniszterelnoki Hivatal kozigazgatas- és teriiletpoli-
tikai feladat-és hataskorérdl.
100/2000. (VL. 23.) Korm. rendelet az informacios tarsadalom megvaldsitasaval osszefiiggd
feladatokrol, az informatikai kormédnybiztos feladat- és hataskorérdl.
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2002-t6] a kozigazgatasi informatika koordindlasara a MeH in-
formatikai kormanybiztossaganak jogutddjaként 6nallé minisztérium
szervezddott (Informatikai és Hirkozlési Minisztérium).'* A kor-
manyzati informatikai feladatok tovabbra is a MeH-et vezeté minisz-
ternél maradtak, aki a kormanyzati informatikaval, valamint a tarsa-
dalmi (civil) kapcsolatok fejlesztésével és koordinalasaval osszefliggd
feladatait a Kormanyzati Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok
Hivatalat kormanymegbizottként vezetd politikai allamtitkar (a tovab-
biakban: kormanymegbizott) utjan latta el.”” A kormanymegbizott fel-
adatainak ellatasat a MeH szervezeti keretében mikodé Kormanyzati
Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatala, 2003-tdl pedig
az Elektronikuskormanyzat-kozpont (a tovabbiakban: EKK) segitette.

Az Informacios Tarsadalom Koordinacids Bizottsag (a tovab-
biakban: ITKB)"® kormdnyzati tandcsadd, véleményezd és koordinativ
testiilet volt, feladata az informacids tarsadalom megvaldsitasa érde-
kében sziikséges kormanyzati intézkedések 6sszehangolasa, a kor-
manyzati dontések megalapozasaban valé kozremiikodés és ajanlasok
kidolgozasa volt.

A kozigazgatasi szolgaltatasok korszertsitési programjarol szolo
1113/2003. (XI. 11.) Korm. hatarozat fel kivanta gyorsitani a kozigaz-
gatasi informatika fejlédését, ezért kiilon fejezetet szant az elektro-
nikus kozigazgatasra vonatkozé intézkedéseinek. A technikai oldal
kialakitdsat siirgette, amelyet helyzetfelméréssel, altalanos, az egyiitt-
mukodésre és tigyfél-orientaltsagra hangsulyt helyezd szabaly- és ko-

Feladatait az informatikai és hirkozlési miniszter feladat- és hatdskorérdl szol6 141/2002.
(VI. 28.) Korm. rendelet sorolja fel.
7 A Miniszterelnoki Hivatalrdl sz6l6 148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet.
Osszetételét, feladatait a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia készitésérsl, a tovabbi
feladatok titemezésérdl és tarcakozi bizottsag létrehozasardl szolé 1214/2002. (XII. 28.)
Korm. hatdrozat részletezte.
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vetelményrendszer meghatarozasaval, az iigyfélkapu fejlesztésével
és forrasok hozzarendelésével kivant elérni."”

A kormanyzati portal, a kozponti rendszerhez kapcsolodé informa-
tikai szolgaltatasok, az elektronikus kormanyzati gerinchaldzat tizemel-
tetését a Kopint-Datorg Zrt. latta el.?* 2004-t6l atvette az EKK honlap-
janak tizemeltetését is. 2005-t6l tizemelteti az elektronikus tigyfélkaput.

2004-t6l az I'TB feladatait a Kormanyzati Informatikai Egyezteto
Tarcakozi Bizottsag (a tovabbiakban: KIETB)* vette at.

Az Elektronikus Kormanyzat Operativ Bizottsag (a tovabbiakban:
EKOB) a kozponti kézigazgatas informatikai korszertsitésének segité-
sére, a reformok megvalositasi lépéseinek kidolgozasara, a végrehajtas
szervezésére, koordindldsara, az E-kormdnyzat Stratégia és a CLBPS-
ajanlasban rogzitett szolgaltatasok megvalositasara alakult meg.

2004-ben a KIETB az Eurdpai Unié intézményeivel térténé adat-
csere hazai feladatainak koordindlasara létrehozta az IDA Szakértdi
Bizottsagat (a tovabbiakban: IDASzB).

2005-ben 6nallo rendeletben szabalyoztak a kormanyzati informa-
tika koordindcidjat,”> kormanymegbizottat megnevezve a kormany-
zati informatikai fejlesztések koordinalasara. Egyetértési (és bizonyos
esetekben véleményezési) jogot gyakorolt az iranyitasa alatt allé6 EKK-n
keresztiil a kormanyzati informatikai stratégiak és a kapcsolédo kolt-
ségvetés megalkotasaban, projektek lebonyolitasaban. Szintén az 6
feladata volt a csatlakozasra kotelezett szervek integralasa az Elektro-
nikus Kormanyzati Gerinchéal6zatba.?

VEeszprEMI Bernadett - CZEKMANN Zsolt (2013): Az e-kozigazgatas szakigazgatasi alapjai.
In LapsANszKY Andras szerk.: Kozigazgatdsi jog. Fejezetek szakigazgatdsaink korébdl.
I. kétet. Budapest, Complex Kiado. 381.
Az elektronikus kozigazgatdsi tigyintézés és kapcsolodo szolgéltatdsok megvaldsitasaval
Gsszefiiggd feladatokrol sz616 1053/2004. (VI. 3.) Kormany hatarozat.
A kormdnyzati informatika fejlesztésének koordindlasaval kapcsolatos egyes feladatokrol
52016 1054/2004. (V1. 3.) Korm. hatarozat.
A kormanyzati informatika koordindcidjarol és a kapcsolddo eljarasi rendroél sz616 44/2005.
(III. 11.) Korm. rendelet.
A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altaldnos szabélyairol sz6l6 2004. évi CXL.
térvény hatélybalépésével kapcsolatos, a kozigazgatdsi tevékenység szinvonaldnak javitd-
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2007-ben a KIETB, az EKOB és az ELKA (Informaciés Tarsadalom
Koordinacidés Tarcakozi Bizottsag Elektronikus Kozigazgatasi Albi-
zottsag) megsziinésével parhuzamosan megalakult a Kozigazgatasi
Informatikai Bizottsag a kozigazgatasi informatikai feladatok kor-
manyzati koordindcidjara.** A bizottsag feladata volt az E-kizigazgatds
2007-2010 megvalositasanak feliigyelete, az e-kozigazgatassal kap-
csolatos stratégiai dontések elékészitése és az informatikai stratégiai
kérdésekben vald allasfoglalas.

2008-ban az informacios tarsadalommal és az elektronikus hir-
kozléssel kapcsolatos kormdnyzati tevékenység iranyitasara uj kor-
manybiztost neveztek ki* a korabbi kormanybiztosi feladatokhoz
hasonlé jogkorrel.>

2010-t68l a célrendszer atalakulasaval a kozigazgatasi informa-
tika irdnyitdsa is megvaltozott: két miniszter osztozott a feladatokon.
Az e-kozigazgatas a kozigazgatasi és igazsagiigyi miniszterhez, mig
az infrastrukturalis kérdések a nemzeti fejlesztési miniszterhez ke-
riiltek. A jelenlegi szabédlyozas ismét a kozpontositas iranyaba ment
az e-kozigazgatassal, a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis
megvaldsithatdsaganak biztositasaval, a koziratok kezelésének szakmai
iranyitasaval. A személyiadat- és lakcimnyilvantartassal kapcsolatos
feladatokat a beliigyminiszter kapta meg.

A minisztérium keretein beliil jelenleg kiilén informatikai he-
lyettes allamtitkar miikodik. A kormany az elektronikus tigyintézés
feltigyeleti szerveként (a Beliigyminisztériumon beliil az Elektronikus

sdhoz, a kozigazgatasi szervek szolgéltatdsainak egységesitéséhez, egyiittmiikodésének
javitdsdhoz sziikséges feladatokrol sz6l6 1101/2005. (X. 25.) Korm. hatarozat.

A kozigazgatasi informatikai feladatok kormdanyzati koordindcidjarol sz6l6 1026/2007.
(IV. 11.) Korm. hatérozat.

» Az infokommunikdcidért felel6s kormanybiztos kinevezésérél és feladatairdl szolo
1075/2008. (XI. 28.) és az 1053/2009. (IV. 17.) Korm. hatarozat.

Lasd még: NEMETH Ildiko (2008): Az elektronikus kozigazgatds fél évtizede Magyarorszdgon.
Budapest, E-Government Alapitviny a Kézigazgatds Modernizacidjaért.
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Ugyintézési Feliigyeleti Féosztaly végzi a feladatokat) orszagos illeté-
kességgel az e-kozigazgatasért felelés minisztert jelolte ki.””

A nemzeti fejlesztési miniszter iranyitja az infokommunikdcios
infrastruktura fejlesztésére és szolgaltatasara torekvé politika végre-
hajtasat. Az irdnyitasa vagy feliigyelete alatt allo koltségvetési szervek
és az allami tulajdont gazdasagi tarsasagok esetében feliigyeli azok
infokommunikacids infrastruktura-eszkozrendszerének tizemeltetését
és fejlesztését, egyetértési jogot gyakorol azok infokommunikacios
infrastrukturajaért felelos vezetdinek és az informatikai biztonsagért
felel6s vezetSinek személye és azok infokommunikécids infrastruk-
tarat érintd kotelezettségvallalasai tekintetében, tovabba megszervezi
a nemzeti adatvagyon adatfeldolgozasat.”® A minisztérium keretein
beliil jelenleg kiilon infokommunikaciéért (és fogyasztovédelemért)
felelds helyettes allamtitkar mikodik.

A Miniszterelnokséget vezeté miniszter 6sszehangolja és bizto-
sitja a kormany informatikaval és e-kozigazgatassal kapcsolatos poli-
tikajanak egységes megvaldsitasat.””

A 2009. évi LXXVI. torvénnyel® integralt igyintézési és tajékozta-
tasi pontok jottek létre Magyarorszagon (kormanyablakok), amelyek
megszervezése és az egyablakos ligyintézés* meghonositasa nagyban
el6relenditette az e-kozigazgatas térnyerését és a fejlesztések megin-
dulasat. Az egyablakos tigyintézés feltételezi egyrészt a hatdsagok ko-

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsol6do szer-
vezetek kijel6lésérél, 2. §. Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148204 (letoltés
datuma: 2017. 08. 26.).

# A Kormadny tagjainak feladat- és hatdskorérél szolé 152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet,
114. §, 118. §. Forrés: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=169928 (letsltés datuma:
2017.08. 25.).

# A Kormény tagjainak feladat- és hatdskorérol szolé 152/2014. (V1. 6.) Korm. rendelet, 6. §

(1) bekezdés d) pont.

A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasdnak altalanos szabalyairdl szol,

amelyet az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.)

a belsd piaci szolgaltatasokrol hivott életre.

Léasd bovebben: J6zsa Zoltan (2013): Az egyablakos tigyintézés. Eurdpai gyakorlat, hazai

tavlatok. De Iurisprudentia et iure publico, 1. 1-12.; Kasza Péter Ferenc (2010): Az egy-

ablakos tigyintézés modelljei. Miskolci Jogi Szemle, 1. sz. 59-76.
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z0otti gyors kommunikaciot, rendszereik interoperabilitasat és sziikség
esetén a dokumentumok elektronikus tovabbitdsanak lehetségét.

2012-ben a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasokkal
(a tovdbbiakban: SZEUSZ)* kapcsolatos hat6sagi feladatok ellat-
sara létrehoztak az elektronikus iigyintézési feliigyeletet (a beliigy-
miniszter latja el a feladatot). Hataskorébe tartozik a SZEUSZ-6kre,
KEUSZ-6kre vonatkozé jogszabalyok megalkotdsénak kezdeménye-
zése, a jogszabélytervezetek véleményezése, a SZEUSZ-6k és egyéb
elektronikus tigyintézési szolgaltatasok, az elektronikusan intézhetd
tigyek és az elektronikus tigyintézést biztosito szervek nyilvantartasa,
a SZEUSZ-0k és KEUSZ-6k ellendrzése; a bejelentések kivizsgalasa;
muszaki iranyelvek elfogaddsa; az egyiittm(ikodo szervek tevékenysé-
geinek feliigyelete, ajanlasok kibocsatasa az informatikai rendszerek
kozti egyiittmtikodés elémozditasa érdekében.*

Prioritast élvez az infokommunikaciés technolégiak és e-kozigaz-
gatasi szakrendszerek kialakitasanal az adatvédelem és a biztonsagi
szempontok érvényesitése. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosza-
badsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) - az Adatvédelmi Ombuds-
mani Hivatal jogutéjaként — egy 2012 6ta miikodo, autondm jogallasu,
kozponti allamigazgatasi szerv. Alapjogvédelmi feladatai koziil a téma
kapcsan nala van a birdsagi eljaras kezdeményezési joga kozérdeki
vagy kozérdekbdl nyilvanos adatokkal kapcsolatos jogsértések esetén
(példaul elektronikus kozzététellel kapcsolatban vagy online kozérdeki
adatigénylés esetén), hatosagi jogkorei koziil pedig az adatvédelmi ha-
tosagi eljaras lefolytatasa emelhetd ki.

2013. julius 1-jén hatdlyba lépett az allami és onkormanyzati
szervek elektronikus informadcidbiztonsagardl szolo 2013. évi L. tor-
vény (a tovabbiakban: Ibtv.), amelynek személyi hatédlya a kozfeladatot

2 Részletesebben lasd alabb.

Az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: E-tigyintézési rendelet) 135. §. Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?-
docid=199341 (letoltés ddtuma: 2017. 08. 23.).

# E-tigyintézési rendelet, 63. § (2) bekezdés.
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ellaté szervekre és azok adatkezeldire, a nemzeti adatvagyon korébe
tartozd allami nyilvantartdsok adatfeldolgozdira, targyi hatalya pedig
e szervek elektronikus informaciés rendszereire és azok védelmére
terjed ki, kotelezettséget irva eld a szervek szamara elektronikus in-
formaciobiztonsagi kovetelmények teljesitésére.

Az e-informacidbiztonsag feliigyeletére a torvény létrehozta
a Nemzeti Elektronikus Informaciobiztonsagi Hatosagot, amely
mukodését csak 2013. jalius 30-an kezdte meg.

Az elektronikus alairasrol sz6l6 2001. XXXV. torvény az elektro-
nikus alairas teriiletének feliigyeletére 1étrehozta a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosagot (a tovabbiakban: NMHH). Az elektronikus
tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6
2015. évi CCXXIL térvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) hatalybalépésével
az Eat. hatalyat vesztette, és a bizalmi szolgaltatasok feliigyeletét egy-
ségesen az NMHH latja el. Feladatai a kovetkezok:

« gondoskodik a bizalmi lista kozzétételérdl,

« abizalmi szolgaltatasok esetén ellatja a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairdl szo6lo
torvény szerinti szolgaltatas feliigyeletét ellaté hatosag fel-
adatait,

o bizalmi feliigyeleti ellendrzést végez a mindsitett bizalmi szol-
galtatast bejelentd bizalmi szolgaltatoknal, és jogkdvetkezmé-
nyeket alkalmazhat.*

2006-ban a Kozponti Adatfeldolgozo, Nyilvantart6 és Valasztasi Hi-
vatal, a Kormanyzati Frekvenciagazdalkodasi Hivatal és a Tavkozlési
Szolgalat 6sszeolvadasaval létrejott a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (a tovabbiakban: KEKKH),
amely az elektronikus kézszolgaltatasokhoz és az egyes kozponti koz-
igazgatdsi nyilvantartasi rendszerekhez (példaul személyiadat- és lak-

* Eisztv. 91-96. §§. Forrds: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193173 (letéltés datuma:
2017.08. 25.).
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cimnyilvantartas, bliniigyi nyilvantartas, uti okmanyok nyilvantartasa,
ugyfélkapu, hivatalikapu-regisztracio nyilvantartasa) kapcsol6dé adat-
kezelési és hatdsagi feladatokat latja el, fejleszti és tizemelteti e rend-
szereket, valamint végzi a nem polgari célu frekvenciagazdalkodassal
kapcsolatos kozigazgatasi teendéket.* Emellett ellatta a nyilvantartoi
feladatokat (okmdnyirodai, anyakonyvi, személyiadat- és lakcim-
nyilvantartd, bliniigyi, szabalysértési rendszerek stb.), miikodtette
a Schengeni Informaciés Rendszert és a kormanyablakok integralt
tigyfélszolgdlatanak rendszerét. A kormanyzati portdl iizemeltetése
és a kormanyhivatalok informatikai rendszerének szakiranyitasi fel-
adatai is hozza tartoztak.

2017 6ta szamos feladatat a NISZ, azaz a Nemzeti Infokommu-
nikaciods Szolgaltato Zrt. és a feladatokért felel6s miniszterek vették
at.”” A NISZ egy allami tulajdonu, zartkord részvénytarsasag, a tu-
lajdonosi jogokat a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6é Zrt. gyakorolja.
Az e-kozigazgatést érintéen szamos KEUSZ szolgéltatést nyujt (példdul
a kormanyzati hitelesitéssel kapcsolatos szolgaltatast, azonositasi szol-
galtatast, rendelkezési nyilvantartast vezet, részleges kodu telefonos
azonositast szolgaltat, tovabba hozza tartozik a kozponti érkeztetési
igynok, a kozponti kézbesitési tigynok, a kdzponti azonositasi tigynok,
az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer, az e-Papir, a cégkapu,
az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités, az ANYK—ﬁrlap
benyujtasanak tdmogatasi szolgaltatasa).

Maganszerepl6ként még kiemelend a Magyar Posta Zrt., amely
az aldbbi SZEUSZ-6k kijeldlt szolgéltatdja: biztonsagos kézbesités, a pa-
piralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta, valamint az elekt-
ronikus irat hiteles, papiralapu iratta alakitasa.

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala létrehozasardl, fel-
adatairol és hataskorérdl sz616 276/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet.

A kozponti hivatalok feliilvizsgalataval és a jardsi (fovarosi keriileti) hivatalok megerdsité-
sével Osszefiiggl egyes kormanyrendeletek modositasarol szol6 379/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet.
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A rendelkezési nyilvantartas regisztracidjaban szerepet jatszik

az e-kozigazgatasért felel6s miniszter altal iranyitott szervezeti
egyseg,

a kormanyrendeletben kijel6lt kormanyhivatal, a févarosi
és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi keriileti) hivatalanak
okmanyirodai feladatokat ellato szervezeti egysége,

a kormanyablak,

az orszagos telefonos tigyfélszolgalat,

a Magyar Posta Zrt. altal meghatarozott allandé postai szol-
galtatohely,

a Nemzeti Ado6- és Vambhivatal.®

A Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartds regisztracios szerve-

ként a kormany a févarosi és megyei kormanyhivatalokat, a févarosi

és megyei kormanyhivatalok jarasi (févarosi keriileti) hivatalait, az e-
kozigazgatasért felelés minisztert, a Nemzeti Add- és Vambhivatalt,
a Magyar Posta Zrt.-t, valamint Magyarorszag diplomaciai és konzuli

képviseleteit jelolte ki.*

Ezek mellett valamennyi, az Eiisztv.-ben nevesitett, e-ligyintézést

biztosito szerv szerepléje az e-kozigazgatasnak, és az e-kozigazgatas

intézményei kozé sorolandé. A kovetkezé minimumkovetelményeket

kotelesek biztositani:

1.
2.

38

az ugyfél tigyintézési rendelkezésének lekérdezését,
a személyre szabott tigyintézési feliileten keresztiil torténd iigy-
intézés lehetdségét,

. elektronikus azonositashoz kotott szolgaltatas nyujtasa esetén

a kozponti azonositési tigynok elnevezésii szolgaltatason ke-

Egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodé szervezetek kijel6lésérél szolo 84/2012.

(IV. 21.) Korm. rendelet 3. §. Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148204 (le-
toltés datuma: 2018. 02. 01.).

¥ 84/2012. (IV. 21.) Korm. rend. 7. § (1) bekezdés. Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?-
docid=148204 (letoltés ddtuma: 2018. 02. 01.).
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10.

resztiil elérhet6 elektronikus azonositasi megoldasok tigyfél
altali haszndlatat,

. a kormany rendeletében meghatarozott biztonsagos kézbesitési

szolgaltatason keresztiil torténd kézbesitést, a neki cimzett iize-
netek fogadasat,

. az Ugyfél altal elektronikus uton tett jognyilatkozatok, elkiildott

iratok kézhezvételének jogszabalyban meghatarozott médon
torténd, haladéktalan igazolasat,

. a legalabb fokozott biztonsagu és kozigazgatasi kovetelmé-

nyeknek megfelel elektronikus alairassal ellatott, illetve elekt-
ronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentumok fel-
dolgozasat,

. az e-ligyintézési torvény (Eiisztv.) szerint hitelesitett dokumen-

tumok eldallitasat,

. az ugyfél részére kézbesitendd iratok kézbesitését az e-iigyinté-

zési torvény 14. §-a szerint valamennyi tipust kézbesités utjan,

. ajogszabalyban meghatarozott szervek kivételével az eljarasért

fizetendo terhek elektronikus fizetését,
az elektronikus trlapkitoltés-tamogatasi szolgaltatassal 1étre-
hozott elektronikus tirlapok kezelését.

Az e-ligyintézést biztositd szervek koziil jelenleg a fentebb emlitett

kormanyablakok (az egyablakos tigyintézés miatt) és a helyi 6nkor-

manyzatok jelent6sége emlithetd (az nkormanyzati ASP-hez csatla-
kozassal megvalosuld szabvanyositas révén).
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KERDESEK, FELADATOK

o Kik jatszanak szerepet az EU keretein beliil az e-kozigazgatas
iranyainak meghatarozasaban?

« Milyen minisztériumok voltak érintettek 2000 6ta az e-koz-
igazgatas fejlesztésében?

 Milyen ,magéanszerepl6k” emlithet6k meg a téma kapcsan?

» Milyen szerepe van a kormdnyablakoknak az e-kozigazga-
tasban?
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1. TECHNOLOGIAI KIHIVASOK
1.1. A hivatali informatika iizemeltetésének trendjei

Az informatikai rendszerek a vallalati (szervezeti) kincsek k6zé tar-
toztak, az informatika birtoklasa statuszszimbdolumként mutatta
egy szervezet értékét. A kiszervezésre épiilé iizleti modellek és a tav-
kozlés (adatatvitel) fejlddése révén a kilencvenes évek végén el6térbe
keriiltek azok a modellek, amelyek nem a sajit beruhdzasra és a bir-
toklasra helyezték a hangsulyt, hanem a hatékonysagra és az iizleti
(szolgaltatasi) tevékenységekre fokuszaltak. 2008-ban jelentek meg
a piacon a kiillonboz6 felhGalapi szolgaltatasok, ahol a felhasznald
mar csak azzal a feliilettel talalkozik, amelyen keresztiil a szolgalta-
tast igénybe veszi, igy az izemeltetési feladatok mar egyaltalan nem
harulnak ra.

A hardvertdl valé tavoloddst szamos kutatas aldatamasztja.
Ezek olyan megatrendeket jeleznek a kommunikaciés szokasokban
(és az ezeket kiszolgal6 informatikaban), amelyek gyokeres valtozast
hoznak magukkal, igy:

« a mobilkésziilékek (okostelefonok, tabletek) elterjedése és ér-

demi beszivargasa a munkakornyezetbe;

o a felhasznaloi élmény szerepének felértékelddése (minél jobb
a felhasznaldi élmény, annal produktivabb a felhasznald);

o akozosségi média szerepének erésddése (multimédias posztok,
tweetek egyre nagyobb szama), valamint a hivatalos és magan-
kommunikdcié szinterének és formdinak eltolédasa ezekre
a csatornakra;

« afelhdalapu szolgéltatasok iranti nyitottsag;
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7

« arugalmas telepitésti és tizemeltetésii rendszerek iranti nyi-

tottsag novekedése, a privat és hibrid felhdk elterjedése.!

Ma mar barmely informatikai rendszer iizemeltetését virtualizalni
lehet, majd ki lehet szervezni, végiil ,,at lehet tolni a felh6be” a belsé
folyamatokat tdmogaté szoftverektdl kezdve az egyszert szovegszer-
kesztokig, tarolokapacitdsoktdl a helpdeskekig barmit. De nézziink
nyolc érvet a kiszervezés valamilyen formaja mellett:

1. A birtoklassal mindig egyiitt jar az tizemeltetési ciklus, azaz

a beszerzés, bevezetés, izemeltetés, tamogatds, selejtezés, amely
komoly eréforrasokat von el a szervezettdl.

. Mig a birtoklassal jar6 koltségek nehezen tervezheték (TCO),?

addig a szolgaltatott formak kiszamithatdsagot (SLA),* (lizem-)
biztonsagot, fliggetlenséget, rugalmassagot és nem utolsdsorban
alacsonyabb koltségeket nyujtanak.

. Az tizemeltetésnél ki kell emelniink, hogy egy kiszervezett iize-

meltetésnél a szolgaltatasok szinvonala tobbnyire magasabb,
hiszen példaul az allandé rendszerfeliigyelet, a fokozott rend-
szerbiztonsag a szolgaltatokozpontokban lényegesen magasabb,
mint egy nem informatikai profili szervezet informatikai osz-
talyan. E fejlettebb adatcenterek mar tgynevezett 6t-kilences
(azaz 99,999%-o0s) rendelkezésre allast vallalnak, igy a legtobb
vis maior esetén (példaul tiizkar, aramkimaradas) is garantaljak
a zavartalan tizemelést. Ezt a szintet egy nem ilyen profilu szer-
vezet csak aranytalanul magas beruhdazassal tudja megkozeliteni.

. Részben a valsagnak koszonhetéen a szamitastechnikai eszkozok

életciklusa mar a cégek korében is 6t-hat évre tolodott (szemben
a haroméves optimummal), a kozigazgatasban azonban még

Bupa1 Balazs (2017): A kozigazgatds tijragondoldsa. Budapest, Akadémiai Kiado.
Total costs of ownership: ’a birtoklds teljes koltsége’.
Servicel level agreement: ’szolgaltatasiszint-megallapodas’, a szolgéltatas garantalt tizeme-

1ési szintje (rendelkezésre dlldsa, miikodési paraméterei).
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ennél is rosszabb a helyzet. Ez a tény a rendszerek iizembizton-
sagat veszélyezteti.

5. Az infrastruktira meghibasodasa (leallasa) a koltségek ugras-
szert novekedése mellett rengeteg tobbletmunkaval, esetleg
adatvesztéssel és tigyfélelégedetlenséggel (rosszabb esetben
ugyfélvesztéssel jar). A biztonsag garantalasa (a legtobb poten-
cialis veszélyre) aranytalanul magas koltségekkel jarhat, ha azt
egy szervezet sajat maga kivanja megoldani.

6. Csupan a tarhelybérlés (szerverbérlés) 20-30%-kal alacsonyabb
koltségeket jelent ahhoz képest, mintha mindezt beruhazassal,
sajat eszkozzel oldanank meg. Az energiafelhasznalas is alacso-
nyabb, ami tovabbi koltségcsokkenést eredményez.

7. A birtoklastol valo elrugaszkodasunkat az is alatamasztja, hogy
a rendszerek teljesitményét egyre kevésbé a vasak, mint inkabb
a halézatok savszélessége hatdrozza meg. A szolgaltatasi szin-
vonal hullamzasabol fakadé konfliktusok csokkennek, elttinnek.

8. Végiil a korszertliség, a technoldgiai fejlédés kovetésének ki-
hivasai is megoldodnak, hiszen a szolgéaltatd méreténél fogva
konnyebben fejlesztheti infrastruktardjat, naprakésszé teheti
szolgaltatdsait.

Az informatika fejlédése egyre tobb funkcio IT-tamogatasat, egyre
komplexebb feladatok elvégzését teszi lehetové. Ez azonban mind na-
gyobb szamitastechnikai kapacitast igényel. Ugyanakkor a szervezeti
méret és az igényelt szamitastechnikai hattér is egyenesen aranyos.
A kozigazgatasi szervezetek mérete nem egyforma, funkcionalitasuk
mégis sokszor nagyobb informatikai infrastrukturat igényelne, mint
azt mérete indokolna. (Ez nyilvan a kisebb szervezeteknél méretgaz-
dasdgossagi kérdéseket vetne fel.) Igy meriil fel a nagyobb szdmitds-
technikai kapacitaskozpontok igénybevétele.

A kozigazgatasi informatikai infrastruktura centralizacids folya-
mata mogott ezek a folyamatok dllnak. Szakmai korokben azonban
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nem egyértelmd, hogy centrumok vagy regionalis decentrumok
mukodjenek-e inkabb. Az okok kozott a verseny és a biztonsag foko-
zasa szokott szerepelni a regionalitaspartiak oldalan, mig a teljesen
kozpontositott megoldasok mellett a koltséghatékonysagot szoktak
felhozni dont6 érvként.

Attol fuggben, hogy ennek az igénybevételnek milyen a tartalma
(milyen szolgaltatasok tartoznak hozzd), szamos formardl beszélhe-
tiink. Az alabbiakban e teriilet harom kulcsfogalmat nézziik at: a ki-
szervezést (outsourcing), a felhéalapu szolgaltatasokat és szolgaltatasi
modelleket, majd ennek egyik gyakorlati megvaldsulasat, koztiik
a hazai 6nkormanyzati ASP-t.

1.1.1. Kiszervezés

A kiszervezés erdforrasok kihelyezését jelenti hosszu tavi megalla-
podas keretében egy kiils6 szallitoval, szolgaltatéval olyan feladatok
elvégzésére, amelyeket hagyomanyosan a szervezet végzett, vagy
végeznie kellene.* A kiszervezést jogi (mit lehet kiszervezni) és gaz-
dasagi kérdések (mit érdemes kiszervezni), a szervezet mérete, profilja,
szakértelme stb. befolyasoljak.

A kiszervezésben a koltségcsokkentés (méretgazdasagossag),
a specializalt szakértelem és a legujabb technologiak elérése iranti igény
parosul az apparatus szakmai folyamatokra fokuszalasanak szandé-
kaval. E konstrukcidoban valamennyi eszkoz a vallalkozo tulajdondban
all (a végberendezések is), igy az erre vonatkozo beszerzések, frissitések,
szerviz, folyamatok, licencek és a kapcsolddoé szakértelem (nota bene
az akar teljesen idegen szervezeti kulturaval biré emberi eréforrasok)
is a vallalkozé korében vannak.

A kiszervezés egy olyan - hosszu tavu - elkotelez6dés a megren-
del6 (iigyfél) részérdl, ahol a rugalmassag, a feliigyelet iranti igény,

*  BuDAI Baldzs (2009): Az e-kozigazgatds elmélete. Budapest, Akadémiai Kiad6. 388-389.
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a szallitoktol valo fiiggetlenség, az innovacios hajlandésag, a kolt-
ségcsokkentés nem feltétleniil érvényesiil. (Az IT-outsourcinggal
kapcsolatban elég sok tévhit kering a kiszervezés koltségigényességérol,
megtériilési problémairol, a szolgaltatok gyenge reakcididéirdl, az adat-
kezelési aggalyokrol, a kontroll- és bizalomhidnyrol stb., azonban ezek
nagy része meghaladott probléma.)

1.1.2. Felhéalapu szolgaltatasok és szolgaltatasi modellek

A felhéalapu szolgaltatasok a 2010-es években mar jelentos mér-
tékben a kozigazgatasi diskurzus részét képezik. Nem véletlen tehat,
hogy az Eurdpai Uni6 29-es munkabizottsaga az Opinion 05/2012 on
Cloud Computing cimii dokumentumaéban® az egész unidra vonat-
kozé ajanlasokat fogalmazott meg, hiszen az atfogd szabalyok élén-
kitenék a technoldgiaban rejlé katalizalé hatast. Ezt erésitette meg
az IDC 2012. nyari jelentése,® amely — stratégiavezérelt forgatokonyv
esetén — évi 160 millidrd eurds GDP-béviilést és mintegy 3,8 millio
munkahelyet jésolt a felhdalapti megoldasoknak az EU teriiletén
2020-ra. Ugyanakkor eldirta az ehhez sziikséges lépéseket, igy tobbek
kozott a szabalyozasi keretek (adatbiztonsagi és adatvédelmi felté-
telek) kialakitasat, a piaci bizalom megteremtését szolgald intézkedé-
seket, a fogyasztoi jogok garancidinak kiépitését, az adatok elérésének
és hordozhatdsaganak garancidit, az egységesités és interoperabilitas
biztositasat.

Az Eurdpai Bizottsag COM(2012) 529. szamu, A felhéalapii szd-
mitdstechnikdban rejlé potencidl felszabaditdsa Europdban cim koz-
leménye’ végiil harom kulcsintézkedést hatdrozott meg 2012 Gszén:

*  01037/12/EN WP196, Opinion 05/2012 on Cloud Computing (adopted July Ist 2012).

¢ IDC: Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely
Barriers to Uptake. SMART 2011/0045, D4 (final report).

7 COM(2012) 529 (final): European Commission: Unleashing the Potential of Cloud Com-
puting in Europe. Communication from the Commission to the European Parliament,
the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions; Brussels, 27. 09. 2012.
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1. technikai sztenderdek, miiszaki szabvanyok rendezése az inter-
operabilitas érdekében,

2. a biztonsagos és tisztességes szerzddéses feltételek megteremtése
a szamitasi felh6vel kapcsolatos szerzédésekhez,®

3. az 4llami szektor szdmdra innovacidt és novekedést biztositd
europai szamitasi-felhépartnerség (ECP - European Cloud
Partnership) megteremtése.

A szamitasi felh6 tartalmanak meghatérozasahoz induljunk el az ame-
rikai Nemzeti Szabvanytiigyi és Technoldgiai Intézet (NIST) ajanlasa
mentén.” A dokumentum 6t lényeges tulajdonsagot, harom mtikodési
modellt és négy teritési format hataroz meg. (Ezeket az ajanlasokat
késébb az EU is magaéva tette, sajat ajanlasai kozé foglalta.) Lényegi
tulajdonsagai — amelyektdl szamitasi felh6vé valik — a kovetkezok:

o Onkiszolgdlds igény szerint: azaz nincs sziikség a szolgaltatds
igénybevételéhez, testreszabasahoz a szolgaltat6 aktiv kdzremi-
kodésére. A fogyasztd szabadsagfoka ebben a megkozelitésben
maximalis.

o Széles savii hozzdférés: olyan (minden igényt kielégitd) halozati
elérés, amely elméletileg' ,,barhol, barmikor, barmivel” lehetévé
teszi a szolgaltatas elérését, fliggetleniil akar attdl is, hogy vé-
kony vagy vastag kliensplatformon dolgozik a fogyaszto.

o Erdforrdskészleten alapul: azaz kapacitasok (eréforrasblokkok)
allnak rendelkezésre a szolgaltatas soran, és ezeket menedzseli
a szolgaltatd — pontosan azoknak a fogyasztoknak adja ki,

A felh8szolgéltatds orszaghataroktdl fiiggetlen, azokon ativeld szolgaltatas, igy dssze kell
hangolni az érintett orszagok jogrendszerét e tekintetben. E rendezetlenség a terjedés
legfébb gatja: a vallalkozasok jelent6s részét tavol tartja a felhéalapt szolgaltatdsok igény-
bevételétdl.
®  MELL, Peter - GRANCE, Timothy (2011): The NIST Definition of Cloud Computing. Recom-
mendations of the National Institute of Standards and Technology. NIST Special Publication
800-145, Gaithersburg.
Ha a fogyaszt6 érdeke azt kivdnja, Ggy ez az elméleti kategoria természetesen sziikitheté
(példaul a kozigazgatasra jellemz6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyok esetében.)
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akiknek épp sziiksége van rd. A kapacitdasok nagysaga, szerke-
zete, foldrajzi helyzete nem ismert, és (néhany jogszabalybol
fakad¢ torvényi kotelezettséget leszamitva) nem is relevans. Ezt
az irrelevanciat jelképezi a felh6 a fogyasztd szamara.

Teljes rugalmassdgot biztosit: az el6z6ekbdl kovetkezbéen az 6n-
kiszolgalo fogyasztd a rendelkezésre allé er6forrasokbdl annyit
igényelhet, amennyire épp sziiksége van. Azaz tetsz6legesen
(és azonnal) bévitheti vagy akar csokkentheti (visszamond-
hatja) a szolgaltatds terjedelmét. Ezenkiviil nem kell a fogyasz-
tonak csucsra (maximadlis felhaszndlasra) tervezni a rendszerét
és olyan tartalék-er6forrasrdl gondoskodnia, amely a felhasz-
nalasok tulnyomo részében kihasznalatlanul allna.

Meért szolgdltatds: ez a tulajdonsag a szolgaltatds profitorien-
talt jellegét takarja. (Ez valasztja el leginkabb egy szervezet
virtualizaciés folyamatatél.) A szolgaltatas racionalitdsat is
ez biztositja, hiszen, ha valamiért fizetniink kell, rdadasul
a fogyasztasunknak megfeleléen, akkor kevésbé pazarolunk,
felhasznalasunk optimadlisabb. Ezenfeliil a szolgaltatas haté-
konysagat is tokéletesen mutatja: ha a szolgaltatds jo, sokat
fogyasztunk beldle.

Az NIST - a hozzatérés kore és mértéke fliggvényében — négyféle te-

ritési modszert definial:

o Magan-szamitdsifelhd: olyan zart rendszer, amelynek er6-

forrasait egyetlen fogyasztd (fogyasztoi csoport) hasznalja.
Ez nagyobb szervezeteknél lehet relevans, hiszen az eréforras-
optimalizacio mellett a szolgaltaté szemlélet kialakulasat is
tamogatja.!!

ANAS (Network Attached Storage) nevii taroldeszkéz egy korlatozott (altalaban hdldzaton
beliili felhasznaldst) tesz lehetévé, amely tarhely- és fajlkezeléssel kapcsolatos szolgélta-
tasokat nyujt a halézat tagjainak. A NAS segitségével a fajlok megosztisahoz sziikséges
FTP-szerver is hozzarendelhetd, az egyes elemek 6nallo URL-cimeket is kaphatnak, igy
akdr maganfelhéként is fungdlhat a rendszer.
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o Kozosségi szamitdsi felhé: szintén zart rendszer, ahol a kapa-

citast néhany, azonos tevékenységet végz4 szervezet kozott
osztjak meg (példdul az Egyesiilt Allamok kormdnyzati szervei
is ilyen k6z0sségi szamitasi felh6t hasznalnak).

Nyilvdanos szamitdsi felhd: nyitott, barki altal igénybe vehet6
szolgaltatas. Amikor felh6krol beszéliink, a leggyakrabban erre
gondolunk, hiszen ez adja a felh6k leglatvanyosabb formajat.
Hibrid szamitdsi felho: a hibrid rendszerek dtmenetet képeznek
a fenti kategoriak, valamint a korabbi, meglévé megoldasok
kozott. Tobbrétegt alkalmazasok esetén igy lehetséges, hogy
mig az egyik réteg felh6bél (korlatozottan) elérhetd, addig egy
masik réteg csak kozvetleniil, helyi halézatbdl. Azaz e mo-
dellben az tigyfélnek mérlegelnie kell, hogy mely alkalmazasait,
folyamatait teszi a felhébe (tehat publikus eréforrasbdl veszi
igénybe), és melyet old meg hazon beliil. Tekintettel arra, hogy
kozigazgatas adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyai szigora
kotelezettségeket allapitanak meg, sok esetben jelent megoldast
az, hogy mig a webes kiszolgalasi feliileteket példaul kozosségi
felh6bdl érjiik el, addig az adattaroldst sajat, elsédleges nyilvan-
tartasbol. Jelenleg e hibrid megoldasok idomulnak leginkabb
a legtobb szervezet egyedi igényeihez. Nem véletlen, hogy
a felmérések zome a hibrid szolgaltatdsmodellek dominanciajat
vetiti el6re 2020-ig."* A hibrid megoldas kivalasztasakor tehat
mérlegelni kell, hogy melyek azok a szolgaltatasok, amelyek
felhdbe helyezése (barhonnan, barmikor torténé elérése) fel-
tétleniil szitkséges (példaul a levelezés, az instant messengerek,
a csoportmunkat tamogatd feliiletek, szoftverek, portalok,
az eszkozfeliigyelet stb.), illetve melyek azok, amiknek a hdzon
beliili iizemeltetése kisebb kockdzattal, kevesebb munkaval
és koltséggel jarna. Minél nagyobb ardnyban keriilnek at a fel-

2 Kis Endre (2012): Hibrid Szolgaltatasmodell 2020-ig. Computerworld, 2012. 06. 07.
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hébe az informatikai szolgaltatasok (megszabadulva ezaltal
a fenntartasi rutintél), anndl jobban lehet koncentralni a valodi
értékteremtd tevékenység tamogatasara.

A szolgaltatasi modellek szama, tartalma, szofisztikaltsdga az id6
elérehaladtaval egyre béviil. E modellek gytijtoneve: XaaS$, hiszen
a modelleket jelz6 mozaikszavak utolsé harom bettije azonos: aaS, azaz
»as a Service”. Jelentése: valami szolgaltatasként. Ez a ,valami” mint
gyUljténév takarja az X-et az elsé roviditésben. Tovabbgondolva: ma
mar szinte barmit nydjthatunk szolgaltatasként. Az NIST-definicié"
harom szolgaltatasi modellt hataroz meg.

A legrégebbi'* (ASP-bdl fakadd) modell a SaaS.” Ez egy olyan
szoftver(csoport), amit szolgaltatdsként vasarlunk meg. Ebben a mo-
dellben mindent a szolgédltato ad (ezenfelill biztositja a kornyezet
naprakészségét, biztonsagat, virusmentességét), a fogyasztd pedig
tetsz6leges kliensek segitségével (barmilyen eszkozzel) eléri a szol-
galtatasokat, a tarhelyektdl a szoftverekig. A modell merevségét adja,
hogy a felhasznal6 csupan minimalis konfiguralast tud végrehajtani,
az egyedi igényeket a szolgaltaté altalaban nem elégiti ki (nem szabja
testre a szoftvert). De miutdn ez a modell hasonlit legjobban az eddig
megszokottra, azaz a dobozos szoftverek vilagara, és a végfelhasznalok
szamat tekintve jelenleg itt a legnagyobb a piaci szegmens (tomeg-
igényeket szolgal ki), ezért napjainkban ez a legnépszer(ibb modell.'s
A vallalati fejlesztési elvarasok, az egyedi igények rugalmas kezelése
felveti a PaaS-t," vagyis az alkalmazasi kornyezet szolgaltatasat (plat-

13 MELL-GRANCE (2011): i. m.

Persze itt sem évtizedekrél, hanem inkabb hénapokrol beszéliink. A SaaS-koncepcié - nagy
joindulattal - e sorok irdsakor hétéves multra tekint vissza.

Software as a Service - szoftverszolgaltatdsként.

¢ A felhaszndlok SaaS-ként gyakran az MS Office 365-tel talilkozhatnak, de ilyen az Office
Live (az oktatdsi Live@edu valtozata), az tizleti megoldasok koziil a Workday, Netsuite.
A vertikalis alkalmazasok koziil a DocuSign vagy a biztonsagi megoldasok kéziil példaul
a CloudPassage.

Platform as a Service: "platformszolgaltatasként’.
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formot: alkalmazaskiszolgalot, futtatokornyezetet). PaaS-ként valla-
latiranyitasi platformok (ERP-k), fejleszt6i kornyezetek, kollaborativ
munkafeliiletek lehetnek a szolgaltatas targyai.’* A Paa$ tipust konst-
rukciok azért is divatosak, mert a dolgozoi hatékonysagot is javithatjak.
Elég arra gondolni, hogy az e-mailek irasaval és olvasasaval toltott id6
toredéke alatt megoldhatdk bizonyos feladatok egy uj, netalapu kom-
munikacids csoportmunkaeszkozokkel (példaul Bitrix24, ZulaApp,
UcallWeconn, Laza, Sharepoint, HipChat).

Az Iaas-modellben® az infrastrukturat a szolgaltat6 biztositja
(akdr a megrendel6 székhelyén, akar kiils6é helyszinen), értve ezalatt
mind a kézponti infrastrukturat (szervereket, tarolohelyeket, adatba-
zisokat, operacios rendszereket, halozati eszkozoket, tlizfalakat), mind
a kliensoldali infrastrukturat. Persze az eszkozok itt is virtualisak,
virtualisan képzett tarteriiletek, virtualis gépek, virtualis hdlézatok.
Az iigyfél/fogyasztd pedig annak tiikrében fizet, hogy mennyit hasznal
fel ezekbdl az er6forrasokbodl: hany klienssel, mennyi adatteriiletet,
szoftvert, gépid6t hasznal. >

A BPaaS$* mar nem szerepel a NIST definicidjaban. A BPaaS egy
olyan teljes kort folyamatkiszervezés, ahol a jol definialt funkcionalis
teriiletek menedzsmentjét és teljes informatikai tamogatasat elvégzi
a szolgaltato. Mivel a szervezetek egyre inkabb lekiizdik a kontroll-
és a bizalomhianybol fakadoé ellenérzésiiket, mindinkabb szofisztika-
l6dik a szolgaltatasok kore és tartalma, igy egyre tobb horizontalis
és vertikalis tizleti folyamat (részfolyamat) jelentkezhet szolgaltatas-
ként.*

Paa$ példdul a Windows Azure, a Redhat vagy akir a Google App Engine szolgaltatasa.
Infrastructure as a Service: "infrastruktura-szolgaltatasként’.
Taa$ példaul a Dropbox (tarhelyszolgaltatd), az Amazon webservices vagy a Microsoft
System Center.
Business Process as a Service: "lizleti folyamat szolgaltatasként’.
Példéul halézatszolgaltatds (Network as a Service), biztonsagi mentés szolgaltatasa (Backup
as a Service), azonositdsszolgaltatas (Identity as a Service), biztonsagi szolgaltatas (Security
as a Service), adatmenedzsment-szolgaltatas (Database as a Service) stb.
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Az egyes szolgaltatasi modellek egyrészt evolucios dsszefiiggést is
mutatnak, masrészt paradigmavaltast is szimbolizalnak. E két jelenség
mogott az eszkozok birtoklasahoz valo ragaszkodas feladasa és a core
funkcidkra (a legfontosabb iizleti tevékenységre) valo fokuszalas all.
Sok Osszefiiggést talalhatunk az egyes modellek kozott (lasd a 11. abrat).

MaaS

« Szlik piaci fokusz
« Magas hozzdadott érték
« Sokszolgaltatd

BPaaS$S

Saa$S

Paa$S

Iaa$
« Széles piaci fokusz
« Alacsony hozzaadott " .
o agyom-
érték nyos IT
+ Kevés szolgaltato

—

« Napjaink 2014-
« Szolgéltatas integraltsiga
« Fékusz csak a ,,core business”-re

« 2000-es évek
« Szolgéltatas egyszeriisége
« Elaprozodott figyelem a legtobb szervezeti folyamatban

11. dbra
A XaaS-szolgaltatdsok Osszefiiggésének szempontjai

Forrds: Bupar (2017): i. m.

A koordinatarendszer tengelyein elhelyezett kategériakat szabadon
kombinalva, mas-mas jelentésre helyezve a hangsulyt, 6t fontos tize-
netet kapunk:

» Azid§ elérehaladtaval a szolgaltatasok egyre precizebben defi-
nialtak, mds és mas niche-re specializdlédnak, igy foglaljak el
az adott piaci rést. Ugyanakkor a felhasznalok egyre nagyobb
szamaban tudatositjak az igényt és a lehetdséget. A szolgaltatas
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kozvetlen igénybevevéi egyre tobben lesznek. A XaaS-szolgalta-
tasok egyre specializaltabb réseket igyekeznek lefedni.”

o A szolgaltatok szama e teriileten folyamatosan né, igy a verseny
is fokozodik.

A szolgaltatasok - ugyancsak az id6 fliggvényében — egyre tobb
hozzaadott értéket nyujtanak.

» A szolgaltatdsok egyre tobb (nem a f6 tevékenységhez kap-
csolodo) feladatot véllalnak at téliink, igy egyre konnyebben
fokuszalhatunk a core businessre.

+ Az informatikai tamogatas egyre szélesebb korben tamogatja
a szervezeteket, azok egyre integraltabbak, osszetettebbek,
mégis moduldrisan épithetdk, kiterjesztheték egyre tobb szer-
vezeti folyamatra. Igy jutunk el a menedzsmentszolgéltatas-
ként értelmezett formajaig (Maa$ vs. Baa$),** ahol biztositjak
a tetszéleges teriilet automatizalt IT-tamogatasat a folyamatok
ellenérizhetdsége és a beavatkozas lehetésége mellett.

1.1.3. Felhéalapu kozigazgatasi szolgaltatasok a gyakorlatban

Japan 2009-ben inditotta el a felhéalapt szamitastechnikat stratégiai
szinten (kormanyzati programként) felvallalo beruhdzasok sorat.
Az ICT Hatoyama Terv 2015 célja az, hogy az 0sszes kormanyzati
informatikai rendszert egyetlen felhéalapti megoldasba integralja.
Ugy szamitottak, hogy az ugynevezett ,,Kasumigaseki Cloud” 2015-ig
éri el teljes terjedelmét, ekkorra integralja és konszolidalja a kiilonboz6

Napjainkban a DRaasS tlinik emergens példanak. A Disaster Recovery as a Service (’kataszt-

rofa utani helyredllitas szolgaltatasként’) megbizhat6 és mindig elérheté infrastrukturat
biztosit ahhoz, hogy adatainkat és szolgaltatdsainkat ide is tiikr6zhessiik (médsolhassuk),
és barmikor replikalhassuk, illetve szinkronizélhassuk sajat mikodési kornyezetiinkkel.
Nem tervezett ledlldsndl a ,,biztonsagi mésolatok” kelnek életre, és helyettesitik az eredeti
adatokat, alkalmazasokat.
Management as a Service (‘'menedzsmentszolgaltatasként’), illetve Business as a Service
(tzletszolgaltatasként’). Kivalo példa erre a hazai IT-vilagban tevékenyked6 Fujitsu
ITMaaS$ szolgaltatasa, amely a teljes IT-menedzsment szolgaltatasat nyujtja (a végfelhasz-
naldi szolgéltatdsoktol kezdve egészen az infrastruktira tizemeltetéséig).
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minisztériumok valamennyi hardverét és platformjat. A kozos felh6-
megoldas 4j miikodést tesz lehet6vé: kozos és egységes dokumentum-
kezelést, metaadat-hasznalatot, archivaldst.

A német Gazdasagi és Technoldgiai Minisztérium 2010-es Trusted
Cloud® cselekvési programja kezdeményezte, hogy az iparagi part-
nerek, a tudomany és a politika gyorsitsa fel a cloud computing ter-
jedését az innovativ megoldasok tdmogatasara. Ugyanakkor nagy
hangsulyt helyeznek a minéségre, a megbizhatdsagra, a biztonsagra
és az adatvédelmi alapelvek betartasara. Ezeket a témakat kutato-
intézetekhez delegaltak, hogy azok is segitsék e teriilet fejlodését ku-
tatasaikkal.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Fehér Héza 2011. februér 8-4n
adta kozre a Federal Cloud Computing Strategy cimii dokumentumat.
E stratégia megfogalmazza a felhdalapu szamitastechnika elényeit,
dontési keretet ad a felh6 felé elmozdulni kivanoé szervezeteknek,
hangsulyozza a felh6alapu szamitastechnika végrehajtasi eréforrasait,
és azonositja a kormany szerepét és feladatait a felhéalapt szamitas-
technika elterjesztésében.

Az Egyesiilt Kirdlysag 2011 6szén G-Cloud néven eldéllt egy stra-
tégiaval, amely egy nyilvanos felh6n keresztiil biztositana a koltség-
hatékony és fenntarthaté kormanyzati ICT-t. Ebben el kivantak moz-
dulni a draga és rugalmatlan megoldasoktol egy forrasokat megosztd
infrastruktura felé, ahol a fogyasztok széles kore szamara elérhetévé
valnak a tomeges piaci termékek és szolgaltatasok. Az egyre boviils,
iterativ szolgaltatasi kor elérhet6 a kormanyzati applikacids web-
shopban (Government Application Store).” A G-Cloud fejlesztésén négy

»  Aktionsprogramm Cloud Computing Eine Allianz aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik
(2010). Berlin, Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi). Forras: www.
trusted-cloud.de/sites/default/files/aktionsprogramm_cloud_computing.pdf (let6ltés da-
tuma: 2018. 01. 02.).

% KUNDRA, Vivek (2011): Federal Cloud Computing Strategy. Washington, The White House.

Government Cloud Strategy. The Government’s Cloud Computing (G-cloud) Strategy to

Provide Computing Resources to Users as Needed (2011). Cabinet Office and Efficiency and
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munkacsoport dolgozik a szolgaltatasok, a biztonsag, a kereskedelmi
teriilet és az adatbazis-konszolidacié témakorében.

Franciaorszagban 2011 végén Andromede néven a francia Gaz-
dasagi és Pénziigyminisztérium inditott 6t kiilonb6z6 felhdalapu
projektet: 1. kozos felhdalapu szoftverplatform-fejlesztést, 2. vallalati
szoftverek migracidjat tamogatd megoldast, 3. szoftver-infrastruktarat
tamogato projektet, 4. kis- és kozepes vallalkozasok informatikai kész-
ségét tamogatd kozosségifelhd-megoldast, valamint 5. felsdoktatasi
intézményeket tamogato, felhdalapt kezdeményezést.?®

Persze a helyhatdsagoknal is latunk jo példakat: nem kell messzire
menni: a Péceli Onkormanyzat kozel hatvan dolgozéjanak munkakér-
nyezete keriilt 4t a felh6be 2011-ben. De ugyancsak viszonylag hamar
belattak a Capex-Opex-verseny” varhatd kimenetelét a daniai Odensee
vagy akar a norvég Narvik 6nkormanyzatanal, és hatalmas beruhazas
helyett felh6alapu irodaikérnyezet-megoldast valasztottak.

A szakigazgatasi teriileti j6 példaként emlitést érdemel a Vizi-
ment6k Magyarorszagi Szakszolgalata, amely felhdalapu integralt
kommunikaciés platformot hasznal 2010 6ta. A megoldas csokkentette
kommunikacids és utazasi koltségeiket, és novelte hatékonysagukat,
hiszen tobb szaz emberi munkanapot tudtak megtakaritani.** Ennél
nagyobb és integraltabb rendszer az EESZT (Elektronikus Egészség-
igyi Szolgaltatasi Tér), amely az egészségiigyi agazat (betegforgalmi,
jelentésekbdl és adatgytijtésekbdl keletkezd) adatait fogja Ossze egy
privat felhdszolgaltatdsban. A 2017-ben indult megoldds, bar fenntartja

Reform Group. Forras: www.gov.uk/government/publications/government-cloud-strategy
(letoltés ddtuma: 2018. 01. 02.).

Cloud Computing. 19 millions d’euros dans cinq projets (2011). Forras: www.economie.gouv.
fr/cloud-computing-investissements-d-avenir (letoltés ddtuma: 2018. 01. 02.).

» A CAPEX a beruhdzasi koltségeket, mig az OPEX a miikodtetési koltségeket jelzi. Ha
szembedllitjuk az eloregedd gépparkot és a hozza tartozo szoftverallomannyal egytt
amiikodtetési koltséget a frissitésének koltségével, egy felhdalapu megolddssal egyértelmi
tizleti eredményt kapunk.

Az EuroCloud Awards 2012-es luxemburgi gildjan a Viziment6k nyertek dijat a legnagyobb
tizleti hatékonysagot eléré szervezetek kozil (Best Business Impact Through Deploying
Cloud Services).
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a papiralapu iigyintézés lehetdségét is, de egyuttal elektronikusan is
elérhet6vé teszi az egészségiigyi intézmények telemedicina rendszereit,
igy valamennyi érintett szamara elérhetévé valnak a kortorténetek,
receptek stb. Mivel ezek az adatok a legérzékenyebbek, ezért a rend-
szer a legmagasabb fokozatu biztonsagi besorolassal és biztonsagi
kovetelménnyel tizemel. Ugyanakkor - az allampolgarok digitalis 6n-
rendelkezési joganak megfelel6en — az allampolgarok tigyintézési ren-
delkezésben korlatozhatjak azt, hogy mely adatukhoz ki férhet hozza.

A hazai lehetéségeket és programokat vizsgalva jol lathato, hogy
az egyes — el6szor 2012-ben nevesitett - SZEUSZ-6k optimélisan iiz-
meltethetdk felhdalapu szolgaltatdsként is. Az XaaS-tendencidra jol
rimel a hazai SZEUSZ-elv, amely szétvalasztja az egyes kormanyzati
szolgaltatasokat, és szabvanyositott szolgaltatasként kinalja azokat. Pél-
daul az IDaaS$ (Identification as a Service) végs6 soron megfeleltethetd
barmelyik azonositdsi SZEUSZ-szolgaltatisnak, megvéltoztatva a meg-
véltoztatandokat. Igy lathatunk SaaS-t: példdul iigyintézési rendelkezés
nyilvantartdsa; PaaS-t: példaul hozzaférés elektronikus iratkezel6
rendszerhez, vagy IaaS-t: példdul konverzios szolgaltatdsok. Azonban
a kormanyzat felh6alapt szamitastechnika melletti elkotelez6dése
Magyarorszagon egyel6re nem elégséges ahhoz, hogy valoban felhd-
alapon valésuljanak meg az eddig definidlt, valamint a késébbiekben
létrejovd SZEUSZ-ok.*!

Végiil tekintsiik at az 6nkormanyzatok informatikajat nap-
jainkban meghatarozé ASP-rendszert. Az ASP-koncepcié a Kormdny-
zati Felh elnevezésti projekt része, egyben annak el6futara. A magyar-
orszagi kormanyzati felhé szamitdsi, tarolasi és halézati eréforrasok
nyujtasat tizte ki célul 2020-t6l indul6 szolgaltatasokként. Ennek soran
integralnd a Kozponti Rendszer (KR) rendszereit, az NTG kozponti
rendszereit, a kozigazgatas géptermeit, a kozigazgatasi alkalmaza-
sokat. Ezek kialakitasahoz azonban nagyon sok szabalyozé (szabvany,

31 Buparl (2017): i. m.
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szabalyzat, szakmai anyag, jogszabaly), szervezetfejlesztés és miszaki
fejlesztés sziikséges.

Magyarorszagon mar a kétezres évek elejét6l*? felmeriilt valamilyen
ASP-modell kialakitasanak sziikségessége azokon a teriileteken, ahol
6ndll6 informatikai timogatas® még tavlatokban sem volt elérhetd.
Igy keriilt az dnkormanyzati szféra az ASP-koncepciok célkeresztjébe.
Az eleinte piaci alapra kitalalt, regionalis ASP-koncepciot 2010-ben koz-
pontositott, centralis ASP-koncepcié kovette. Az erre alakult hattagu
konzorcium?* 2011-ben latott hozza a projekt végrehajtasdhoz.

A projekt els6 fazisdban létrehoztak egy onkormanyzati ASP igaz-
gatasszervezési modellt, amely azon tdl, hogy definialta a vallalt felada-
tokat, strukturalta a mikodési modellt: keretbe fogta a résztvevok felé
mutatott elvardsokat mind szolgaltatdi, mind igénybe vevéi oldalon.
Ennek eredményeként rogzitették a folyamatokat, eljarasokat, szaba-
lyozasokat, iratmintatarakat, szabvanyokat, az architektura- és a lo-
gikai terveket, az adatkapcsolati terveket stb. A modell igy tamogatja
a hazankban kiemelt prioritast élvezd interoperabilitasi torekvéseket,
és olyan sztenderdizalt munkafolyamatokat rogzit, amely valamennyi
szerv egyiittmukodését biztositja.

A masodik fazisban jon létre maga a kozponti keretrendszer, il-
letve annak egységes futtatd kornyezete. A privat, felhéalapti megoldas
platformfiiggetlen PaaS-ként jon létre. Az erre moduldrisan épitkezo
alkalmazadsi portfolié (kezdetben) hat nagyobb (szakrendszeri) cso-
portra oszthatd, amelyek SaaS-ként fungalnak:

Bar a 2008-as ,,Térségi kozigazgatasi és kozszolgaltatdsi informatikai rendszerek tovabb-
fejlesztésére” iranyulé ROP mar sz6lt errdl, végiil csak az 1247/2011. (VIL. 28.) Korm.
hatdrozatban hataroztik el a jelen allapotu onkormanyzati ASP-kézpont létrehozdsat.
Nem kell nagy dolgokra gondolnunk: szamos hivatalnak gondot jelentett az 6nallé weboldal
létrehozasa (a torvényi kotelezettségek ellenére), de sok esetben még az alapszintd tigyvitelt
tamogatd, minimadlis informatikai rendszerek kiépitése, karbantartasa is. Szamos telepiilés
koltségvetésébdl hidnyzott vagy csak minimalisan szerepelt informatikai koltség.

Ennek tagjai voltak: Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU), Beliigy-
minisztérium (BM), Kézigazgatasi és Igazsdgligyi Minisztérium (KIM), Magyar Allam-
kincstar (MAK), Kincstari Informatikai Nonprofit Kft. (Kincsinfo), Nemzeti Infokommu-
nikacids Zrt. (NISZ).
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Gazddlkoddsi rendszer: feladata a felhasznalok szamara egy-
séges pénziigyi, tigyviteli, tigyintézési és ehhez kapcsolodd
szolgaltatasok nyujtasa, amelyek alkalmasak a fékonyvelés,
a pénziigy, az eszkoznyilvantartds, a koltségvetés, a likviditas,
a kontrolling és a zarszamadas funkcidit tamogatni, hogy
az igénybe vevé hivatal a jogszabalyok altal is rogzitett, forma-
lizalt adatszolgaltatasi kotelezettségét konnyen meg tudja tenni.
Helyi adérendszer: a helyi adok, adok médjara behajtando6 koz-
tartozasok, dijak, potlékok, birsagok, illetékek nyilvantartasat,
elszamolasat, kezelését és az ezekkel osszefiiggé mozzanatok
elektronikus tton torténd tigyintézését timogatd szolgaltatas-
csoport.

Ingatlanvagyon-kataszterrendszer: az énkormanyzati tulaj-
donban 1év6 ingatlanok egyedi nyilvantartasat tamogato szol-
galtatds, amely magdban foglalja a foldtertileteket, a foldfelszinen
1év6 épitményeket, valamint a f6ld alatti kozmiiépitményeket is.
Onkormdnyzati portdlrendszer: a hivatali szolgéltatdsok eléré-
sének kiilsé és belsé (intranet) halézati biztositasara, valamint
az ezekkel Osszefliggésben felmeriil6 kozérdeki és kozhaszna
informaciok kozzétételére (valamint egyéb, kozosségi funkciok
biztositasara) szolgalé megoldas. Az egységes megoldassal mind
tartalomfeleldsi, mind felhasznaléi oldalon formalizalédik
a front-office legfontosabb feliilete.

Iratkezeld rendszer: a hivatal iratkezelési és altalanos tigyin-
tézési tevékenységének tamogatasa a megfelelé sablonokkal,
tigykovetéssel, nyilvantartassal, archivalassal.

Ipari és kereskedelmi igazgatdsi rendszer: az dnkormanyzati
hataskorbe utalt ipari és kereskedelmi igazgatasi tigyek (mi-
kodési engedélyek, telepengedély, szallashely nyilvantartasa,
tarsashaz- és ingatlankezel6k nyilvantartasa, rendezvényen-
gedélyek kiaddsa) teljes kor(i tamogatasat nyujto szolgaltatas.
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Ehhez csatlakozik a hagyatéki leltarrendszer a hagyatéki eljaras egyes
cselekményeirdl sz616 29/2010. (XIL. 31.) KIM rendeletnek megfelelGen.

A teljes funkcionalitdsu tizemeltetést (az els6 55 kozép-magyaror-
szagi onkormanyzatra) 2015 nyarara alakitottak ki. Ehhez 2016 elejéig
tovabbi 45 dnkormanyzat csatlakozott. A rendszer igazi értéke abban
mutatkozik majd meg, hogy ez az ASP-kozpont at tudja-e hidalni
az egyre er@sebb infrastrukturalis elmaradasokat, fel tudja-e zarkoz-
tatni a forrashianyos, ebbdl kovetkezéen informatikailag leszakado
(igy tigyviteli szempontbdl szintén lemaradd, jogszabalyi el6irasoknak
nem megfelel6) hivatalokat, vagy tovabb né a kormdnyzati és az 6n-
kormdnyzati informatika kozotti szakadék. Tud-e akdr TaaS-t nydjtani
az informatikai eszkozokre vonatkozé beruhazasra képtelen hivatalok
szdmara?

A 2014-2020-as tervezési idészakra a — most kimaradé - konver-
genciarégiok énkormanyzatainak ASP-kozponthoz valé csatlakozta-
tasat irta el6 a jogalkotd, az onkormanyzati ASP-rél szol6 257/2016.
(VIIL 31.) Korm. rendeletben, valamennyi szakrendszer vonatkoza-
saban 2019. janudr 1-éig. Az dnkormanyzati ASP-kozpont kiterjesztése
(ASP 2.0.) projekt a részt vevé 6nkormanyzatok szamanak orszagos
kiterjesztését és a szakrendszer-portfolié bovitését igérik.

Az ASP-hez torténd (kotelezd) csatlakozast a teleptilések vegyesen
fogadtak, illetve a csatlakozas el6tt allok vegyes varakozassal tekin-
tenek ra.

« A negativ tapasztalatok a palyazattal beszerzett gépek alacso-
nyabb konfiguracidjara, a mikodési feltételek biztositdsanak
hidnyara (példaul: tanusitvany), az ASP-szakrendszer meglévé
rendszerhez viszonyitott fejletlenségére (korlatozott funkcio-
nalitdsara), a feldolgozasok iddigényességére, lassu adatrogzi-
tésre, gyakori leallasra, bonyolultsagra, a halézati savszélesség
elégtelenségére, tulszabalyozottsagra és adminisztrativ terhek
novekedésére vonatkoztak.
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A pozitiv tapasztalatok a létrejové egységes kezelésbdl, integ-
raltsagbol, egyszertiségbdl és atlathatdsagbol, korszertiségbdl,
a helpdesk (Magyar Allamkincstar) rendelkezésre allasébol,
a pontosabban kinyert informaciokbol és a konnyt tanulha-
tosagbol fakadtak. Az interfésszel csatlakozé telepiilések ezt
a lehetdséget egyontetlien pozitivnak értékelték.

A negativ varakozasok hatterében mas telepiilések rossz ta-
pasztalatai, a varhaté adminisztracios teher és hibamennyiség,
az ebbdl fakadoan jelentkezd tobbletfeladat, a mar igy is jelent-
kezd kapacitashiany fokozddasa, a rendszerek integracidjanak
(adatmigracio, atallas) varhat6 nehézségei, akadalyai (példaul
adatvesztés), a munkafolyamatok varhaté meghosszabbodasa,
az érintett kollégak felmondasa, a kormanyzat 6nkorményza-
tokat kontrollal6 torekvései allnak. Szintén negativ varakozassal
tekint a valtozasok elébe néhany fejlettebb 6nkormanyzat, ahol
az interfészen keresztiili csatlakozast nem engedélyezték, igy
szerintiik az ASP-szakrendszer visszalépés lesz a jelenleg hasz-
nalt rendszerhez képest.

A pozitiv varakozasok a hivatalok infokommunikéciés elma-
radasanak tompitdsat, a gyorsabb és biztonsagosabb, valamint
egyenld feltételdi (tehat igazsagos) informacidaramlast, a korsze-
riibb alkalmazdsokat, az egyszertibb folyamatokat, az egységes
felhasznaldi kornyezetet, a telepiilés jobb helyzetbe kertilését,
a hivatal mtikodésének katalizalasat, létszambdviilést és a ma-
gasabb szinvonalu tigyfélkiszolgalast érintik.*

Bar a rossz tapasztalatok és negativ varakozasok egy része nem alap-
talan, e jelenségek a gyakorlattal parhuzamosan el fognak t{inni.
Egyuttal latnunk kell, hogy az informatika izemeltetésének és fejlesz-
tésének egységesitése, centralizaldsa az egyetlen megoldas azoknak

*  Bupar Baldzs (2018): Infokommunikacios gyorsjelentés 80 telepiilés mélyebb vizsgalata

utan. Jegyzd és Kozigazgatds, 1-2. sz.
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a kistelepiiléseknek, ahol az informatikai infrastruktura fejletlen (vagy
hianyos), ahol az iizemeltetési, karbantartasi, hibaelharitasi feladatokat
csak kiils6s (vallalkozd) segitségével tudjak megoldani.

1.2. A szoftverek és alkalmazasok menedzselésének aktualis
kérdései

Minél nagyobb egy szervezet, anndl tobb felhasznaldja van, és te-
vékenysége is altalaban ezzel aranyosan diverzifikalt. A tevékeny-
ségeket timogatd szoftverek/alkalmazasok is egyre szimosabbak.
(A szamossagbol fakaddan sok szoftver azonos vagy hasonlé funkcio-
nalitasu, specidlisan konfiguralt, igy a szoftverpark tizemeltetési kolt-
ségei indokolatlanul nének.) Szamos nagy szervezet az informatikai
koltségvetésének tiulnyomd hanyadat karbantartasra, licencvasarlasra
kolti, olyan funkcidk informatikai tdimogatasara, amelyeket egy masik
egység mar haszndl. Ennek kszonhetd, hogy mind tobb szervezetnél
felmeriilt a szoftver-portfélidmenedzsment: eleinte a redundancia ki-
kiiszobolése, a licenckezelés, a kompatbilitaskezelés és a kedvezébb be-
szerzési arak megszerzése végett, késébb a szervezeti tervezés, elemzés
tamogatdsa miatt.

Az Y2K*® lenditett igazan nagyot a szoftver-portfoliomenedzsment
helyzetén, hiszen minden szervezet teljes szoftverparkjat érintette a da-
tumprobléma, igy azt teljesen at kellett tekinteni, majd felkésziteni az j
évezred kovetelményeire. A szoftver-portfoliomenedzsment fokusza
ekkorra helyez6dott a rugalmassag, fenntarthatdsag és tovabbfejleszt-
hetdség (forraskodok tulajdonosi viszonyai) teriiletére. Ugyanakkor

A 2000. évre josolt informatikai katasztréfa roviditése, amely abbdl fakadhatott volna, hogy
a gépek a 00 évszamjelolésnél nem tudtak volna kiilonbséget tenni az 1900., illetve a 2000.
évkozott, igy a rendszerek 6sszeomlottak volna. A probléma elérejelzésének kdszonhetSen
azonban az informatikusok 4thidaltdk ezt a problémat.
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az is meghatarozé szempont lett, hogy a szervezeti igényeket hogyan
lehet atvezetni az alkalmazasportfélioban.

Mara az APM-ek (Application Portfolio Management, azaz alkal-
mazas- és szoftver-portfoliomenedzsment) hasznalatanak célja a ha-
tékonyabb fenntartas, beszerzés, fejlesztés, a jogtiszta szoftverpark
elérése, a kockazatok csokkentése, az iizleti folyamatok tamogatasa
(az tizleti kihivasok és az informatikai eszk6zok 6sszehangolasa) a kolt-
ségek egyidejli csokkentése mellett, a szoftverek menedzselése révén.

A szoftver-portféliomenedzsment legfontosabb céljai igy csopor-
tosithatok:

1. Mit: a felesleges (redundans vagy hasznalaton kiviili) alkalma-
zasok részleges vagy teljes megsziintetése, valamint az atlatha-
tosag biztositasa a redundancia felszamolasaval.

2. Mihez: a szervezet funkcionalitdsanak kiszolgalasahoz sziikséges
alkalmazasok szambavétele, minéségi garancidinak és fenntart-
hatésaganak paraméterezése.

3. Mennyiért: az alkalmazasok tizleti értékteremtésének és hata-
sanak szambavétele és priorizalasa.

4. Mib6l, miért: forrasokat rendelni az alkalmazasokhoz a fon-
tossaguk, az tizleti értékteremtd hatasuk és a szervezeti célok
fiuggvényében.

Az APM-folyamatok harom f6 részre oszthatok:

1. Leltar: a meglévo alkalmazasokrdl atfogo felmérést (adatbazist)
kapunk, igy az egyes alkalmazasok életciklusfazisardl, fejlesztési/
fejlettségi allapotardl, interfészekrdl (kapcsolddasi képességrol),
verziokrol, tulajdonosi viszonyairol. Ezek az adatbazisok nyil-
vantartjak a szoftverek alapvet6 tulajdonsagait, s6t olykor az al-
kalmazasok forraskodjait és kapcsolddo komponenseit is.

2. Ertékelés: valamennyi alkalmazas vonatkozéséban tisztdba
keriiliink az tizleti értékkel, a karbantartasi és tamogatasi kolt-
ségekkel, a rugalmassaggal, a fenntarthatdsaggal és a kockazati
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tényezokkel. Azonositani lehet az iizleti és biztonsagi szem-
pontbdl kockazatos alkalmazasokat. Meg lehet hatarozni, hogy
mely alkalmazasok tériilnek meg, illetve melyeket sziikséges
eltavolitani vagy atalakitani. A jobb APM-ek testre szabhatok
a kritikus pontok kihangsulyozasaval (redundans alkalmazasok,
tulzott karbantartasi koltségek, elavult technologiai elemek, tiz-
leti folyamatokat nem tamogaté alkalmazasok stb.).

3. Atalakitas: a dontéstdmogatds végterméke. Segitséget nyujt
abban, hogy forgatokonyveket nyerjiink j szoftverek beveze-
téséhez, régi alkalmazasok, alkalmazasi kornyezetek atalakita-
sahoz, az alkalmazasi portfolié konszolidalasahoz. E forgatd-
konyvek az elemzési inputokbdl épiilnek, jol idomulhatnak
a szervezet informacios és iizleti folyamataihoz, igy a pénziigyi,
szervezeti és human kockazatokat minimalizaljak.

Trivialis, hogy a kozigazgatasi munka napjainkban megkeriilhetet-
lentil szamitastechnikai kapacitasok segitségével torténik (ha nem
is mindig IT-alapon, de legaldbb azok segitségével), azaz a legtobb
tigymenet vagy ligymenetmozzanat valamilyen szoftver alkalmaza-
saval torténik. E szoftverek — hacsak nem sajat fejlesztésrol beszé-
liink - gyakran licenckotelezettek, azaz megvasarlasuk, karbantartasuk
(frissitésiik), illetve haszndlatuk sordn fizetniink kell ezekért. Azonban
az informatikai hatékonysag vizsgalatakor a licenc témakoérénél nem
csupan a birtoklasért, hasznalatért fizetend6 6sszeg a kérdés, hanem
a fejlesztés, atalakitas, testreszabas feltételrendszere is. A hatékonysag
tehat (a licenc szempontjabdl) e két dimenzié mentén vizsgalando:
mennyiért (milyen feltételek mellett) hasznalhatjuk (TCO), mennyiért
(milyen feltételek mellett) fejleszthetjiik?

364



AZ E-KOZIGAZGATAS LEGNAGYOBB KIHIVASAI

— Fizetos

__ Tulajdonosi/zart forraskodd |

. Shareware
szoftverlicencek

— Freeware

Szoftverlicencek —
GNU/GPL

Copyleft-licencek

— Ingyenes licencek

Nyilt forraskodu - | .
| FLOSS-licencek BDS-licencek

L Kettds licencek

12. dbra
A szoftverlicencek rendszere

Forrds: Bupart (2017): i. m.

De nézziik kozelebbrol a licencek vilagat! A licenc egy olyan felhasz-
naloi szerz6dés, amelyben a szellemi termék eredeti tulajdonosa
(a fejlesztd) engedélyt ad a termékéhez valé hozzaféréshez meg-
hatdrozott feltételek mentén. Ennek az engedélynek a kore alapjan
alapvetéen két nagy csoportot kiilonboztethetiink meg. A tulajdonosi
vagy zart forraskédu szoftverlicencek csoportja jellemz6 a kozigaz-
gatasi mikodés legjavara® (példaul Microsoft-termékek). E licenceknél
a kozigazgatas egyszeri Osszeget fizet a megvasarlasért (vagy esetleg
a hasznalat utdn, ASP/Saa$ konstrukcioban), valamint az gjabb val-
tozatokért. Fejlesztés csak és kizarolag a szoftver eredeti fejlesztéivel
valdsithaté meg tovabbi dsszegekért. Ebben a csoportban is vannak
ingyenes vagy részben ingyenes megoldasok. Az ingyenességet dontéen
a szoftverek képességének vagy felhasznalasi céljanak korlatozasaval
(freeware) vagy a felhasznalas idétartamanak korlatozasaval (share-
ware) oldjak meg.
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J6 ellenpélda a Magyarorszag.hu tjabb valtozata, ahol térekedtek a nyilt forraskodua prog-
ramok haszndlatdra a kordbbi licencdijterhelt tulajdonosi licenckonstrukcio helyett.
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A masik csoportot a FLOSS-licencek**alkotjak. Ahogy a mo-
zaikszo is mutatja, ezek olyan nyilt forraskodu szoftverek, ahol érvé-
nyestil a ,,négy szabadsag™

« aszabad futtatas joga: tetsz6leges célra szabadon felhasznalhato;

« a forraskod szabad tanulményozasanak (el6feltételeként el-

érhetdségének) joga;

« aszoftver szabad terjesztésének joga;

« ajog a szoftver forraskédjanak modositasara: a jog a tovabb-

fejlesztésre és ennek eredményének terjesztésére.

Azonban a szabadsag mértéke, terjedelme eltérd lehet. Bar a fejlesztd
(eredeti jogtulajdonos) hatarozza meg a szabadsag mértékét, nagyobb
csoportokat mégis kérvonalazni tudunk. Ennek alapjan beszélhetiink
GNU/GPL,* illetve BSD-licencekr6l.*’ E szoftverek ugyanugy szabadon
hozzatérhetd, felhasznalhatd, fejleszthet6 szellemi termékek, azonban
a GPL-licenceknél az atdolgozast kovetden is a GPL-feltételek szerint
kell eljarni (copyleft klauzula), azaz a FLOSS-szoftver atdolgozas utan
is nyilt marad. A BSD-licenceknél ez a klauzula mar nincs meg, igy
akar egy atdolgozast kovetden is tulajdonosi, fizetds termékkeé is ala-
kithatok.*!

A FLOSS-csaladon beliil egyre gyakoribb az igynevezett kettos
licencelésii termékek kore, amely olyan szoftvereket rejt magaban,
amelyeknek van GPL tipusu és tulajdonosi licenccel elérhet6 ver-
zidja is (példaul MySQL adatbazisszerver). Ez f6leg azoknal az alap-
termékeknél fordul el6, amelyeknél a fejlesztok el akarjak kertilni

A Free/Libre/Open Source szavak kezddbet(iibol alkotott mozaikszd.

¥ Nem hivatalos forditasban a GNU/GPL licenc elérhet6 a http://hu.wikisource.org/wiki/
GNU_General_Public_License_%28magyar%?29 oldalon (letoltés datuma: 2018. 01. 10.).
A licencek f6bb szempontjai is valtoznak. A GPL-licencek harmadik generacidjat hasz-
néljuk napjainkban, tekintettel arra, hogy az els6 GPL-licencek 1991-ben keletkeztek,
és azota a felhaszndloi kozeg jelentésen megviltozott. E licencek karbantartasaért dontGen
civil mozgalmak felelnek (a GPL-licencért a Free Software Foundation - FSF).

A jogok terjedelme igen széles skdldn mozog. Erdekes példija ennek az ugynevezett Mozilla
Public License (MPL), amely olyan szabad licenc, amely a GPL és a BSD keresztezéseként
definialhatd.
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a GPL copyleft klauzuldjat, nem akarjak kozkinccsé tenni a nyilt for-
raskodu alapra fejlesztett termékeiket. Igy tehat olyan kvazi tulajdo-
nosi termékalapot kapnak, ahol a fejlesztett termékeiket nem terhelik
GPL-kotelezettségek. Bar jol lathatd, hogy a kozigazgatas szamara
a FLOSS-csalad** ériasi lehetdségeket nyujthat, nem art megjegyezni,
hogy ebben a kozegben is kialakulhatnak olyan fejlesztési és karbantar-
tasi feltételek, amelyek ugyanolyan szallitéi fligg6séget (vendor lock-in)
eredményezhetnek, mint a zart forraskodu szoftverek esetében.

Az APM egy masik (szervezeten tulmutato, elsésorban szerve-
zetrendszerben - példaul G2G-ben - értelmezhetd) dimenziéjaban
merdiil fel az alkalmazastarak hasznalata. Miutan a felhaszndlok
mar hozzaszoktak ahhoz, hogy az iizleti szféraban egyszertien hoz-
zaférhet6 (letolthetd és konfiguralhatd) alkalmazasokat érhetnek el
minimalis adminisztracioval, ezért ezt az elvarast fogalmazzdk meg
a kozigazgatdssal szemben is. Az alkalmazastarak olyan piacterek,
ahol meghatarozott (biztonsagi, kompatibilitasi, garancialis stb.)
szempontok érvényesiilhetnek. Itt a kijelolt kdrnyezetre optimalizalt
szolgaltatascsomagok érhetdk el, amelyek megfelelnek a szolgaltatd
szempontjainak.

Tekintsiik at a Government EAS-okkal (Enterprise Application
Stores — kormanyzati alkalmazastar) szemben tamasztott elvarasokat:

1. Konnyii elérés: tekintettel a kozigazgatasban jellemz6 felhasz-

nalo6i kompetenciara és attitidre, kiemelten fontos, hogy az app-
likaciok konnyen elérhetdk és telepithetok legyenek. A konnyt
elérhetéség alatt olyan csoportositasi szempontot is érvényre kell
juttatni, amely segiti a felhasznaldt az eligazodasban. Minden
felhasznaldt értesiteni kell az alkalmazasok frissitési lehetd-
ségérdl, biztonsagi javitasokrdl, esetleg ezek automatikus for-
mairol. Egy idealis EAS-ban biztositani kell a multiplatform-

2 Az Eurépai Unié a kozigazgatds szamadra is gytjti a hasznalhat6 nyilt forraskodu szoft-

vereket. Ezek gytijteménye az OSOR (Open Source Observatory and Repository), amely
az Osor.eu oldalon érhet6 el. A gytijtemény 2014 elején kozel 3000 elemet tartalmazott.
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kompatibilitast. Torekedni kell az egységes felhasznaloi feliiletek
kialakitasara.

2. Konnyfti, reszponziv kivdlasztds: lehet6vé kell tenni, hogy a fel-
hasznalok értékeljék az applikaciokat. Az igy kapott rangsorok
segitségével alakitani kell a portfélion, valamint a korabbi va-
lasztasok figyelembevételével rangsorolasi segitséget is érdemes
adni (1asd: reszponzivitas).

3. Kozosségimédia-integrdcié: érdemes az EAS-ok kozosségimé-
dia-integracidjat (példaul Facebook) is megvaldsitani, kiilo-
nosen azért, mert igy a szolgaltatasok evoldcidja az arrol folyo
diskurzus soran felgyorsul. (A jobb szolgaltatasok gyorsabban
terjednek, a rosszabbak hamarabb kihullanak.)

4. Biztonsdgi szempontok: a kozigazgatasban a biztonsagi szem-
pontok érvényesitése kiemelten fontos, igy minden szervezetnek
létre kell hozni egy olyan adatbézist, amely az EAS-t igénybe
vevd végberendezéseket (mobileszkozoket) tartalmazza. Ezek
utdn rendelheté hozza az adott jogosultsagi csomag az egyes
eszk6zokhoz. Ugyanakkor a hozzaférést (jogosultsagot) egy
szervezeti EAS esetében személyenként/szerepenként kell defi-
nialni. A letoltéseket biztonsagos halézati kapcsolaton keresztiil
(VPN - Virtual Private Network) érdemes lefolytatni.

5. Kozponti adminisztrdcio: egy kozponti adminisztrativ feliileten
célszerti menedzselni az elérhetd szolgaltatasok korét, az igény-
bevétel szempontjait. Donteni kell, mi legyen az j szolgaltata-
sokkal (jovahagyjuk vagy elutasitjuk-e azokat), és torolni, archi-
valni vagy frissiteni kell az avult/meghaladott szolgaltatasokat.

Az EAS lényege tehat: ha egy szolgaltatast mar valamilyen beszer-
zési és szallitasi modellel (jobb esetben felhéalapon) igénybe vettem,
akkor ugyanitt a korabbi szempontjaimnak megfeleld, altalam igé-
nyelt funkcionalitasa tovabbi termékek koziil valaszthatok. Tehat
ha praktikusan egy SZEUSZ-t felhéalapon igénybe veszek, akkor
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lathatom, hogy szamomra milyen tovabbi szolgaltatasok érhetdk el,
és ezt viszonylag konnyen (pay as you go, azaz felhasznalasaranyosan)
igénybe is vehetem. Erre jo példat lathatunk az Egyesiilt Kiralysagban
(Government Application Store vagy Cloudstore),* illetve az USA-ban
(Mobile Apps Gallery).**

1.3. A BI/big data jelentésége, kihivasai

A kétezres évek elsd évtizedének masodik felétdl a digitdlisan el6-
allitott adatok mennyisége gyorsulva duplazédott, raadasul az erre
épil6 eszkozok és szolgdltatasok szama is kiugréan néni kezdett.
Az adatrobbanasra épiil6 megoldasok ebben az évtizedben valtak
érett elemeivé a technoldgiai diskurzusnak. Big data jelenségrol
akkor beszéliink, amikor a kezelend6 adatok (mennyiségben, id6ben,
sziikséges forrasgyujtésben stb.) meghaladjak a szervezet hagyo-
manyos adatbazis-tarolasi vagy -feldolgozasi képességét. A koz-
igazgatas — amely hagyomanyosan gyakran tobb adatot kezel, mint
amennyivel elbir - e jelenséggel hatvanyozottan kiizd. Tekintettel arra,
hogy a vilagban keletkez6 informacié tilnyomo része (2007-ben mar
94%-a) digitalis, az informacié mennyisége évente megduplazodik, va-
lamint ezen informdciok tobbnyire strukturalatlanok, igy kénnyen el
lehet képzelni a jelenség méreteit. Az erre kapcsolodo teriiletek egyre
szofisztikéltabbak. Onall6 és egyre névekvé piacot nyert az adatérték-
lanc valamennyi teriilete: az adat-eldallitas, az adattovabbitas, az adat-
tarolas, valamint az adatelemzés és -feldolgozas (az erre épiil6 tovabbi
szolgaltatasokkal).

A Government Application Store honlapja. Forras: http://govstore.service.gov.uk/clouds-

tore/ (letoltés datuma: 2018. 01. 13.).
A Mobile Apps Gallery honlapja. Forras: http://apps.usa.gov (letoltés datuma: 2018. 01. 13.).
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Minél nagyobb egy szervezet, annal tobb adatot igényel, hoz
létre, fogad be, kezel. Ezek az adatok azonban gyakran elsikkadnak, ha
nem dolgozzak fel 6ket. Egy idealis szervezetnél valamennyi adatot
feldolgozzak a szervezeti dontések eldtt, hiszen ez teszi dontéseiket
megalapozotta. Kapacitashiany miatt a valosag sokszor ett6l eltér. Ezt
a kihivést hidaljak at a béviilé adatmennyiséget is konnyen feldolgozé
tizletiintelligencia-rendszerek (BI, Business Intelligence). E rendszerek
mara mar elérhetd aru, egyszert és konnyen kezelhet6 szoftverekre
tamaszkodnak.

Az ERP (Enterprise Resource Planning) vallalatiranyitasi
rendszerek a szervezetek informaciééhségének kovetkeztében latva-
nyos palyaivet jarnak be. Eleinte csak kisebb funkcionalis teriileteket
fedtek le, majd e szigetszer(i megoldasok osszetett ERP-rendszerekké
fejlédtek. A megoldasok altal hasznalt adatok egy helyre keriiltek (lasd:
adattarhazak).

Mivel életiink egyre inkabb leképezddik a digitalis térben (vagy
mdr egyenesen ott zajlik), ezért egyre tobb adat keletkezik, amelyek
Osszetettsége is egyre inkdbb nd. Az adatrobbanasként is jelzett jelenség
miatt az tizletiintelligencia-rendszerek jelentik a fejlédés kovetkezd
allomdsat. A kozigazgatds kiemelkedd szerepét az adja, hogy a koz-
szféraban keletkez$ kozérdeku vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok
(vagy masképp: kozadatok) valamennyi tarsadalmi aktor mitkodéséhez
elengedhetetleniil sziikségesek.*

A Bl-rendszerek a nagyaadatbdl (big data) elemzdeszkozok se-
gitségével még pontosabb és jobb mindségii informaciokat allitanak
eld, valamint az adatok képi megjelenitését is lehet6vé teszik. Az adat-
vizualizacio segitségével konnyebben értelmezhet6vé valnak az adatok,
valamint a kozottiik 16v6 osszefiiggések feltarasa is egyszertibbé valik.

E rendszerek az adatok kinyerésére és hatékony, atlathaté és kony-
nyen értelmezhetdé megjelenitésére fokuszalnak. Az iizleti intelligencia

> Lasd a nyitott kormanyzasrol szolo fejezetet.
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tehat e modszerek, folyamatok, rendszerek és technikak osszessége.
Furcsa paradoxon, hogy minél tobb adatunk van, gyorsuld életiink
miatt egyre kevesebb idénk lesz dénteni ezekrél. Igy ezen alkalma-
zasok bevezetése mind mikro-, mind makroszinten versenyképességet
meghatarozd tényezd, stratégiai jelentdséggel bir.

Az adatelemzések négy 6 1épésének definidlasaban is korvona-
lazddik egy konszenzus. Az eredetileg a Gartnerhez f(iz6d6, 2012-es
definici6* szerint megkiilonboztetiink

o leiré (deskriptiv) adatelemzést, amely a multbéli tények felmé-

résére fokuszal (vagyis: mi tortént?);

o diagnosztikai elemzést, amely a multbéli tények kozotti ossze-

tiiggésekre vilagit ra (avagy: miért tortént?);

o eldrejelzd (prediktiv) adatelemzést, amely a jovobeli eseményeket

szamitja ki (tehat: mi fog torténni?);

o el6ird (preskriptiv) adatelemzést, amely a jovébeli események

befolydsoldsahoz sziikséges teendSkre fokuszal (avagy: mit kell
tenniink, hogy igy torténjen?).

A korabbi VIR-eket (vezet6i informdcids rendszerek) és DTR-eket
(dontéstamogatd rendszerek) meghaladé megoldasok a megfelel6
vezet6i szint szamara biztositanak gyors informaciokat megfelelé
kulcsmutatok (és azok monitorozasa) segitségével. E kulcsmutatokra
riasztasokat, elemzéseket is készitenek. A hangsuly tehat a mindségen
és a gyorsasagon van. Ma mar nincs id6 arra, hogy napokat (heteket)
varjunk dontéseket megel6z6 elemzésekre. Legtobbszor az elemzéseket
a probléma felmeriilését kovetGen, azonnal igénylik a dontéshozok.
A mindség javitasa pedig a gyorsasag kovetkezménye is lehet, hiszen
marad id6 arra, hogy akar tobb varidnst is kiprobaljanak (szimuldl-
janak) a dontéshozdk, az adatokra alapozott dontések konnyebben
algoritmizalhatdk és automatizalhatok, igy alacsonyabb koltségt,

6 Predictive Analytics. Forrds: www.gartner.com/it-glossary/predictive-analytics (letoltés

datuma: 2018. 01. 10.).
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kevesebb hibas elemet tartalmazo, kevésbé kockazatos, 0sszességében
jobb mindségi dontés érhetd el.

Az uzletiintelligencia-rendszerek részét képezik az iigyfelek
oldalarol adatokat szallit6 CRM-megoldasok, amelyek gyujtik,
strukturaljak, rangsoroljak az tigyfélszokasokat, az ebbdl fakadd
ugyféligényeket, -elvarasokat. Ezek alapjan szegmentalhatoé a piac,
homogén iigyfélcsoportok alakithatok ki, igy célzott kampanyok,
akciok indithatok.*

Az adatok feldolgozasahoz megfelel6 adatbanyaszati (keresési
és feldolgozasi) algoritmusokra, adatkezelési és -feldolgozasi eljara-
sokra, analitikai és vizualizacids Bl-eszkozokre van sziikség, hogy
az tigyfelek jobb adatkezeléséhez is hozzajaruljanak. A modern adat-
elemz6 megoldasok mar a kozosségi oldalak (gyakorta strukturalatlan)
adatait is vizsgaljak.

Az ilyen analitika hasznossaga a kozszféra szamara is kézenfekvé.
A kozigazgatas - mint az egyik legadatintenzivebb szektor - érin-
tettsége a nemzeti adatvagyon fogalmi korének boviilésénél is tetten
érhetd. De akar a ,mikroszimulacié™® is j6 példa lehet a kozigazgatas
kozvetlen érintettségére, amelynek segitségével modellezhetévé valik
egy végrehajtani kivant intézkedés lehetséges hatasa az intézkedés
célzottjainak korében (nem véletleniil gyakori kormanyzati modszer
Japanban, a skandinav allamokban, a Benelux allamokban, Francia-
orszagban, Németorszagban stb., elsésorban demografiai, egészségiigyi
és addrendszerrel kapcsolatos problémak elemzésénél népszeri).*

7 A CRM-rél bévebben: Bupar Balazs (2014): Az e-kozigazgatds elmélete. 2., dtdolgozott
kiadas. Budapest, Akadémiai Kiadé. 344-348.

Lényege, hogy tapasztalati tényeken alapul6 algoritmusok és hipotézisek alapjan egy sta-
tisztikai adatdllomanyt dtalakitunk, példaul az id6 fiiggvényében tovabbirjuk. Az ered-
meényeket hagyomdnyos statisztikai elemzéssel vizsgaljuk. A megéllapitasok a stratégiai
dontésekhez nyudjthatnak érdemi segitséget.

Magyarorszagon a KSH a nyolcvanas években fejlesztette ki sajat mikroszimulacids mo-
delljét, amelyet el6szor az 1988-as személyijovedelemado-rendszer elrejelzésére hasz-
naltak. Késobb ugyanigy vizsgaltdk a gyes és a gyed megvonasdnak tarsadalmi hatasait
vagy az afa, a tdrsasagi ado és a nyugdijjarulék csokkentésének hatdsait. De ezt modszert
hasznélta a KSH a 2011. évi népszamlalas soran. A legutobbi, nagyobb figyelmet kapott
mikroszimuldcié a nyugdijmodell fejlesztését célozta, amelynek sordn a belga modell
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Lényegében akarmelyik hivatal hasznosithatja az ilyen elemzést, hiszen
az ugyfélviselkedés alapjan konnyebben alkothat profilokat,*® profil-
csoportokat, és sajat tevékenységét is konnyebben igazithatja ezekhez.”
Végiil ide sorolhatjuk azokat a dontési helyzeteket is, amelyek tobb adat
(rdadasul tobb adatgazda) egylittmtikodésébol nyerhetdk ki.
Ugyancsak ide soroland6 a varostizemeltetéshez kapcsolodoé infra-
struktiramenedzsment-rendszerek automatizaldsa. Az urbanizacios
tendencidknak koszonhet6en — a népesség novekedésének és koncent-
ralédasanak hatdsara - magasabb energiafogyasztas, kornyezetterhelés,
kozuti forgalom stb. mérhetd. Az okosvaros-koncepciok lényege a la-
kosok mindennapi életének javitdsa, egyuttal a fenntarthaté fejlédés
biztositasa oly médon, hogy minél nagyobb mértékben automatizaljak
az adatgyjtést és -feldolgozast (-tovabbitast és -elemzést), majd ennek
eredményeit visszaforgatjak a késdbbi dontési folyamatokba.*

1.4. Blockchain a kozigazgatasban?

Napjaink egyik legizgalmasabb témaja a blockchain-technologia
és az arra épiill6 megoldasok térnyerése az élet szamos teriiletén, igy
a kozigazgatasban is. A blockchaindriilet kifutasat egyel6re még nem
latjuk pontosan: vannak, akik nem vesznek réla tudomast, és vannak,
akik egy ujfajta kontrollviszony alapvetd infrastrukturalis elemeként
definialjak.”

alapjan fejlesztették tovabb a MIDAS_HU mikroszimuldciés modellt (2013. janius 1.

és 2015. mdjus 31. kozott). Bar ezek az emlitések azt mutatjak, hogy jelen van hazankban

a mikroszimuldcio, jelentdsége mégis alulbecsiilt, alkalmazdsa indokolatlanul ritka.

Egyre tobb cég all el6 DaaS- (data as a service) szolgaltatasokkal. Ennek lényege, hogy

nagy mennyiségl, strukturalatlan adatbél olyan informaciokat képeznek, amelyekkel

koénnyebben azonosithatok és kezelhetdk a tipikus tigyfélproblémak. Ezek segitségével né

a kiszolgdlas minGsége, és ezaltal az tigyfelek elégedettsége is né.

Példaul a NAV adatbanydaszati eszkozzel hatdrozhatna meg, hogy mely szegmenst érdemes

kiemelt ellenérzés ald vonni.

Lésd a VIIL. fejezet ide vonatkozo részeit!

% Z.KarvaLics Laszl6 - NaGy Gébor Daniel (2017): Prokrusztész nélkiili vilag? Blokklanc
és tarsadalmi makroevolucio. Informdciés Tdarsadalom, 17. évf. 3. sz. 7-38.
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A blockchain (avagy blokklanc) egy olyan kriptografiai mod-
szerekkel tamogatott, decentralizalt informatikai halozat, amelynek
egyenrangu végpontjai kozvetleniil (és hitelesitve) kommunikalnak
egymassal, kiemelt kozponti csomdépont nélkiil. E megoldas alap-
jait ugynevezett peer-to-peer (vagy P2P) tipusu halézatok jelentették
(példaul: Bittorrent, Skype). Ahogy arra Sik Zoltan Nandor is ramutat
e témakorrel foglalkozé tanulmanyaban,* ez a technoldgia alapjaiban
rengethet meg bizonyos tarsadalmi formaciokat és hierarchiakat, mert
pontosan azokat a kozegeket, kozvetitoket és struktirakat teszi feles-
legessé, amelyek jelen tarsadalmunk fontos épitékovei. Miutdn meg-
tizedeli a kozvetitSket, a gazdasag nagy részét add szolgaltato szektort
fenekestiil felforgathatja. Nem véletleniil hivjak ezt a technologiat (is)*
web 3.0-nak, hiszen a webes tevékenység 4j generacidjat képviseli. Két
f6 fajtajat kiillonboztetjiik meg: a publikus blokklancot és a privat
blokklancokat. A vilag jelenleg is népszerii szolgaltatasai és a fejlédés
fésodra a publikus megoldasoknal latszik, azonban a legnagyobb ano-
maliak is itt keletkeznek.

Bar a blokklanc technoldgidjat eredetileg a BitCoin kriptovaluta
(alternativ elszamolasi eszkoz) tizemeltetésére hoztak létre (és jelenleg
is a technolégiaval tobb mint ezer kiilonb6z6 kriptovaluta, avagy al-
tercoin miikodik), lassan korvonalazodnak azok a teriiletek, amelyeket
a kozigazgatas is felhasznalhat arra, hogy latvanyosan gyorsuljon,
és transzparenssé valjon.

o Okosszerzédések (smart contract): minden ,ha-akkor” tipusu
kapcsolat programozhatd e technolégiaban, igy egy feltétel
teljestilése esetén a szerz6désben foglalt kovetkezmény auto-
matikusan végrehajtasra kertil (nyilvan el8szor az egyszer(ibb
szerzOdéseknél). Ha ez megvaldsul, akkor nem lesz sziikség

** Six Zoltin Néndor (2017): A blockchain filozéfidja, avagy a fennallé tarsadalmi rendek
feliilvizsgalatdnak kényszere. Uj Magyar Kozigazgatds, 10. évf. 4. sz. 37-56.

Web 3.0-nak eredetileg a szemantikus webet hivtdk, amely az adatok tjrahasznositasdn
alapul.
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tigyvédekre, nincs koveteléskezelés, korbetartozas stb. Ebben
az esetben nincs sziikség nemzeti jogra (és annak intézmé-
nyeire) sem, mert a vilag barmely két pontja kozotti meg-
allapodas automatikusan lereagalhatd, és foganatosithatok
az intézkedések.

Online azonositds, validdcié: a blokklanc kriptografiai megol-
dasai miatt az egyik legbiztonsagosabb adattarolasi és azonosi-
tasi megoldast tudja adni, igy a magasabb szintd, tigyfélazono-
sitast kivano szolgaltatasokndl tamaszkodhatunk ra.
Kozosségi gazdasdgi megolddsok: a peer-to-peer technologia egy
kereskedelmi értéklanc osszes szerepldjét kiiktathatja az eladon
és a vevon kiviil. Ez olcsobba és gyorsabba teszi a kereskedést.
A kozbeszerzés kérdéskore is teljesen atértékelédhet.
Crowfounding (kozosségi finanszirozas): egyre tobb olyan iizleti
otletet latunk, amelynek pénziigyi alapjait kozosségi finanszi-
rozassal probaljak meg megteremteni. Azaz kozzé tesznek egy
koncepciot, lizleti tervet stb., és befektetket gytijtenek hozza,
akik a kés6bbi nyereség reményében vasarolnak részesedést.
Szavazdsok: a technoldgia publikussaga, az elosztott adatbazis
technoldgiabdl fakado atlathatosag és az online azonositas
egyszerlibbé, gyorsabba és olcsobba teheti a kozvélemény-ku-
tatasokat, szavazasokat. (Példaul az ausztral Flux elnevezési
alkalmazasban a szavazok donthetnek arrol, hogy képvisel6jiik
mirdl szavazzon. Szavazataikat at is adhatjak a hozzaért6knek.)
Adattdrolds: a decentralizalt, megosztott adattarolasi rend-
szerek sokkal ellenallébbak a hackkelésekkel és az adatvesz-
téssel szemben, mint a centralizalt (kliens-szerver) megoldasok.
Rdaddsul a transzferek (streamingek) is gyorsabbak ezekben
a struktarakban.

Nyilvantartds: a fentiekbol kovetkezik, hogy a nyilvantartasok is
hatékonyan helyezhet6k blokklancalapokra. Nem véletlen, hogy
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Honduras, majd Svédorszag is bejelentette, hogy az ingatlan-
nyilvantartasat (részben) blokklancalapokra kivanja helyezni.

o Kozosségi intelligencia, okoskormdnyzds, dontéstdmogatds:
a kozosségi alapu elérejelzések — az egyes vélemények szamos-
saga miatt — magas pontossagot érhetnek el. A dontéshozatalt
eltorzitd tévhitek a vélemények atlagolasaval kisziirhetok.

o IoT-megolddsok (Internet of Things — dolgok internete): a halo-
zatban - az okosszerz6dések segitségével — automatizalhatok
a szoftverek (illetve a szoftverek dltal iranyitott gépek, szen-
zorok). Ezzel magas fokud rendszerhatékonysag és koltségmeg-
takaritas érhetd el.

Mindezek pénziigyi alapjait egyeldre a kriptodevizak jelentik.

A blokklanc azonban egyelére szamos kérdéjelet, megoldandé
feladatot rejt. A legfobb problémat épp az jelenti, hogy a rendszer
felett nincs joghatosag. Mivel a publikus blokklanc decentralizalt
(kozpont nélkiili és konszenzusra épiil), ezért egyelére nincs olyan
hatosagi-feliigyeleti szerv, amely egy esetleges anomaliat kezelni
tudna. Nincs jogorvoslat, nincs dllami kényszer sem. Amit egyszer
végrehajtottak (fiiggetleniil annak jogszer(iségétol, a résztvevok ere-
deti akaratatol), azt mar nem lehet semmissé tenni. Ez pedig - jelen
tudasunk szerint — aggalyos, hiszen pontosan azok a jogi garanciak
hidnyoznak, amelyektdl egy jogallamban biztonsagban érezheti magat
egy allampolgar. A rendszer elosztott jellege miatt a joghatdsag kérdése
is meghatarozhatatlan, igy a mikodés allami feligyeletét, esetleges
kényszerintézkedéseinek foganatositasat nehezen tudnank értelmezni.

A korlatozott transzparencia amekkora aldas, akkora probléma
is: elénye, hogy a technolégia minden tranzakciot kovethetévé
és eltiintethetetlenné tesz. Ugyanakkor a nyilvanos blokklancban
azt latjuk, hogy mi torténik, de azt nem tudjuk, hogy kik a tranzakcioé
résztvevoi. (Ezért is kedvelt fizetési mod a BitCoin a dark web feliile-
teien.) Ez visszaélésekre adhat okot, valamint az allam eleshet f6 be-
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vételétdl, hiszen ezek a megoldasok addkikeriilésre (kis jéindulattal:
adooptimalizdlasra) tokéletesen alkalmasak.

Ebbdl fakadé kihivas, hogy a pénziigyi rendszerek atlathatatlan-
saga megkeriilhet6vé teszi az adohatésagokat. (Eladhatok bitcoinért
egy csaladi hazat, megvarhatok egy nagyobb arfolyam-emelkedést,
és késébb veszek bitcoinért két masik villat, amibdl az egyiket kiadom,
és a bitcoin-jovedelmeimbdl életem végéig vigan élek. Ez mind latha-
tatlan az adohatdsag szamara, amennyiben a tranzakci6 soran nem
torténik konvertalds a nemzeti valutdra, azaz csak a bitcoin-pénztar-
camat haszndlom. A legrosszabb, ami torténhet, egy vagyonosodasi
vizsgalat.) Ennek kumulalt kovetkezménye, hogy az allam (ado6 jellegti)
bevételei drasztikusan megcsappanhatnak, igy veszélybe keriilhet
az allam finanszirozhatosaga.

Végiil a negyedik legnagyobb probléma a pénziigyi hatteret ké-
pez6 kriptodevizak volatilitasa. Az egyes arfolyamok olyan emelke-
déseket és eséseket is el tudnak szenvedni akdr egy napon beliil, hogy
az kiszamithatatlanna teszi az tigyletek ellenértékét.

Amig ezek a kérdések nem rendez6dnek megnyugtaté modon,
addig ez a rendszer nem képezheti a domindns kozigazgatasi alkalma-
zasok alapjat. Ennek koszonhetd, hogy az allamok egyelére ambiva-
lensen dllnak a technolégidhoz. Vannak dllamok, amelyek egyik-masik
részét tiltjdk (példaul Kina, USA), és vannak, akik mar a raépiil
megolddsokon dolgoznak (péld4ul Esztorszdg, Oroszorszag, Brazilia,
Svédorszag, Egyesiilt Arab Emiratusok stb.).

E sorok szerzdje a kizigazgatds szamdra egy olyan privit blokk-
lancmegoldast tart jarhato ttnak, ahol — a blokklanc szellemiségével
ellentétben — nem a ldanc egyes szerepldi alkotjdk a szabdlyokat, hanem
az dllam alakitja ki azt a jatékteret, ahol a technoldgia valamennyi
hozadékat egy korldtozott és feliigyelt kornyezetben, megfeleld jogi ga-
rancidk mellett haszndlni lehet.
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1.5. Az informacidbiztonsag, az incidenskezelés
és az informacios hadviselés jelentdsége

Miutan a nyilt kormanyzat vonatkozasaban mar kifejtettiik az adatok
és informaciok védelmének és biztonsdganak alapvet6 fogalmait, e he-
lyiitt azokat a kihivasokat emeljiik ki, amelyek a jelen és a jové kozigazga-
tasat a leginkabb feladatok elé allitjak. Az eddig bemutatott technologiak
globalis és gyors elterjedése a rendszerek konnyebb tamadhatésaganak
veszélyét hordozza. Az adatok és rendszereik tamadasa mogott pedig
lehet gazdasagi, politikai vagy személyes indittatas is. A gazdasagi
okok mogott az adatokban rejlé érték huzddik, hiszen példaul egy or-
szagos ligyféladatbazis szazmilliokra becsiilhetd. A politikai indittatds
mogott a regndld hatalom miikodésének megzavarasa, megakadalyozasa,
befolyasolasa allhat. Mig a személyes okok ezerfélék lehetnek (példaul
bosszu, bizonyitdsi vagy, narcisztikus hajlam stb.). Az e tamaddsokat
kivédeni hivatott adatbiztonsagot és adatvédelmet szolgal6 szervezési,
informatikai és jogi intézkedések azért fontosak, mert egy esetleges
fizikai vagy jogi sériilés a kozigazgatas miikodését leronthatja (ad ab-
surdum dtmenetileg megakadalyozhatja), és megkérddjelezheti az ilyen
szolgaltatasokba vetett bizalmat. Ezért is tekintjiik e teriiletet nemzet-
biztonsagi kérdésnek.

1.5.1. Informacios hadviselés

Az information warfare fogalmat forditasban nehéz visszaadni, tudni-
illik tobbrél van sz6, mint informdcios hadviselésrdl. Ennek csatait nem
katondk, hanem képzett hackerek és crackerek vivjak az internetes
csatamezOkon. Ha egy allam azon teriileteit vizsgaljuk meg, amelyek
halézaton keresztiil miikddnek, nyilvanvaléva valik, hogy szinte barmi
lehet potencialis célpont, ami kellden meghatarozé hatékorben, nagy-
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sagrendben és idébeli kiterjedéssel okoz karokat® (raadasul a dolgok
internete — Internet of Things/IoT - tendenciaja egyre tobb halozatra
csatlakoztatott eszkozt eredményez). Marpedig a halézatokhoz barki
hozzaférhet, aki kell6 ismeretekkel rendelkezik a kddok megfejtése
vagy feltorése terén. Nem csupan a halozaton keresztiil kommunikald
hadaszati eszkozok (példaul tankok, automata vadaszrepiilok, védelmi
rendszerek stb.), hanem a polgari célu eszkozok (erdmiivek, kozmuvek,
kozigazgatas) is konnyen kicsuszhatnak igy az ellenérzés alol.

Ezért megallapithato, hogy egy orszag sebezhetdsége egyenes
aranyban novekszik a szamitogépesitett informaciok aranyaval,
valamint intézményeik és miikodésiik halozatba kotottségének
mértékével. Az informdacid, illetve az informdacids rendszerek tehat
veszélyben vannak. A veszély az egész allam miikodését érinti. Ezért
fontos a kritikus infrastruktuarak kiemelt védelme (CIP),” valamint
a kritikus informacios infrastrukturak kiemelt védelme (CIIP).>®

A kozigazgatast az information warfare’® néhany részteriilete®
kozvetleniil érinti. A tdmadasok a hdlézatok biztonsagi réseinek ki-
hasznalasara iranyulhatnak tizleti, tairsadalmi vagy politikai haszon-
szerzés, fenyegetés céljabol. A helyzetet sulyosbitja, hogy a halézat
révén a hackerek tudasa 6sszeadodik (tudastér), igy 6sszehangolt

% Lasd Muha Lajos kritikus infrastruktarara vonatkozo feltételrendszerét. Muna (2007): i. m.

7 Critical infrastructure protection: "kritikus infrastrukturak kiemelt védelme’ (példaul
kozmiivek, energetika, energiaellatds stb.).

8 Critical informations infrastructure protection: "kiemelt informacios infrastruktarak

védelme’ (példaul ICT-hédlozatok és csomdpontjaik, bank, pénzatutalds, biztonsagi rend-

szerek).

IW, az information warfare roviditése.

% Martin C. Libicki felosztasa szerint az IW teriiletei kozé a vezetési hadviselés, hirszerzé-
salapu hadviselés, elektronikus hadviselés, pszichologiai hadviselés, hackerhadviselés,
gazdasagi informécids hadviselés és kibernetikai hadviselés sorolhaté. Lisick1, Martin C.
(1995): What is Information Warfare? Washington, National Defense University Press.
A kozigazgatds nyilvan nem mindegyik teriilet fokuszaba keriilhet be.
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tamadasok (példaul DoS, DDos,*' zombik,* botnetek® stb.) is beko-
vetkeznek. E miveletek céljai az aldbbiak lehetnek:

61

62

63

64

65

66

 szamitogépes rendszerek megbénitdsa, mikodésképtelenné té-
tele (példaul DoS, DDoS);

o hibas vagy megbizhatatlan miikodés, szemantikai tamadds
(példaul az inputok rongéalasaval, téves inputok bevitelével):
napjaink egyik leggyakoribb tdmadasi formaja e korben az ugy-
nevezett ,,deface” tipusu tdmadas;*

o adatlopds, adatforgalom-eltérités (majd a lopott adatok érté-
kesitése);

o jogosulatlan hozzdférés, haszndlat, médositds vagy az ehhez
sziikséges adatgyiijtés, adathaldszat (phishing);*

o informdciégyiijtés lehallgatassal®® vagy a miikodés megfigye-
lésével;

Denial of services, distributed denial of service: ’(megosztott) szolgaltatdsmegtagadassal
jard tdmadds” egy informatikai szolgaltatds teljes vagy részleges megbénitasa azéltal, hogy
tal nagy mennyiségii kérés kiszolgalasat kényszeriti a szolgaltatds szerverére.

A kereséprogramok a neten pasztazva keresik a sebezhetd szdmitogépeket. Ha ilyet
talalnak, azt megfert6zik, és rejtett tamaddprogramot helyeznek el rajtuk. Igy ezek
a gépek — akaratnélkiili zombiként — képesek DoS- és DDos-tdmadasokban is részt venni.
Mir 2007-ben naponta koriilbeliil 50 ezer gép valt zombiva, ezek 29%-a Kindban (Pe-
kingben).

Egyuttm(ikodd, csoportosan tavvezérelhets botok (6nallo miikodésre képes szoftverek,
appletek) hélézata. A Symantec 2007-es felmérése szerint Magyarorszag (illetve Budapest)
avildgon a hetedik legfert6zittebb a botnetek tekintetében.

A deface tipusu tamadds lényege, hogy a timado (személy vagy programféreg) igy médo-
sitja a webszerveren taldlhato weboldalt alkot6 fjlokat, hogy annak tartalmi elemeit a sajat
tartalmdra cseréli. Gyakran a nyitéoldalt tamadjak, hiszen ez a leglatvanyosabb. Az 6n-
kormanyzati weboldalak ellen elkovetett tdimadasok 68%-a volt deface tipusu 2017-ben.
(Forras: GovCert, tajékoztaté anyag, 2017.)

Napjaink legdivatosabb (és legegyszer(ibb) adathaldszati teriilete a kozosségi oldalakon
torténd adathaldszat, az Gigynevezett social phishing.

Lehallgatasra, adatforgalom bénitdsara alkalmas, az Anton ,,Tony” Kapela és Alex Pilosov
altal reflektorfénybe vont BGP- (border gateway protocol) protokoll, amelyet még a het-
venes években, az internet kialakitasanak héskoraban fejlesztettek ki. Mindenki, akinek
BGP-routere van, képes elfogni egy adott IP-cimre vagy -cimcsoportra érkezé adatcso-
magot (e-mailt). Egyel6re ilyen BGP-routere csak az internetszolgaltatoknak van, amelyek
egymassal precizen megallapodnak, azonban a visszaélés lehetdségét Kapela és Pilosov
kozelinek jelezte. (Az ilyen lehallgatds ellen a titkositds még mindig megfeleld védekezés
lehet.)
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o dezinformadlds (példaul hoaxokkal,*” figyelemelterel6 muvele-
tekkel, informaciédompinggel stb.);

* arendszerek irdanyitdsinak dtvétele az er6forrasok felhasznala-
sara a feltor6 szandékainak megfelel6en (példaul rootkitekkel,
botnetekkel stb.);

o zsarolds (atveszik az iranyitast a rendszer felett, és csak bizo-
nyos feltételek teljesiilése esetén adjak azt vissza — lasd: ransom-
ware-ek).5

Egy allamot ma mar konnyebb par jol képzett hackerrel megbéni-
tani, mint tobb hadosztalynyi katonaval és koltséges bevetésekkel.*
Az USA elnoke altal mar 1999-ben létrehozott bizottsag — amely
az elektronikus hadviselés veszélyeit igyekezett feltarni — megallapi-
totta, hogy az igy folytatott haboruk elsddleges célpontjai a katonai 1é-
tesitmények, a bankok, a renddrség, valamint a kozlekedés. Ezt kovetik
az energiaellatast biztosité kozmivek, a tavkozlés, majd a tobbi kozmd.
Azaz ateljes allami infrastruktura veszélybe keriil, ami destabilizalja,
majd lehetetlenné teszi az dllam miitkodését.

Ezt felismerve mar a legtobb fejlett orszag rendelkezik kiberha-
borus (cyberwar) programmal, amely a kibertérben vivott csatakra
késziti fel a katondkat (akik inkabb hasonlitanak programozoékra, mint
katondkra). Az ilyen programokban nemcsak az ellenséges elektronika

Olyan virélisan terjedd alhireket, kacsaldncleveleket, szindékosan dezinformald hireket
jelol, amelyek célja a célszemélyek atejtése vagy szandékos megtévesztése (biintetdjogi meg-
itélése épp ezért nem egyértelm). A hoaxok hatterében rengeteg minden dllhat: a tréfatol
a haszonszerzésen keresztiil a politikai ambiciokig.

Zsaroloprogramok vagy zsaroloszoftverek, amelyek célja, hogy valamilyen fenyegetéssel
(dontben a szamitogép miikodésképtelenségével vagy az ott térolt adatok elérhetetlensé-
gével) probal pénzt kicsikarni a felhasznalobol. Az eredeti allapotot biztositani képes kod
csak pénzért vasarolhaté meg, ugyanakkor az utaldst kovetéen semmiféle garancia nincs
arra, hogy a kodot valoban meg is kiildik a zsarolok.

Ezt nevezik negyedik generécios vagy Gibson-hadviselésnek (William Gibson Neuromancer
cimi regénye nyomadn). Jellemzdje, hogy az informatikai térben nem dllamok és nem ka-
tonai er6k dllnak egymadssal szemben, eltlinnek a hagyoményos hadviselési formdk, a teljes
tarsadalomra, kultarara, gazdasagra hatdssal van a habord, és a haborus jog mai kategoriai
szerint nehezen szabalyozhato.
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megsemmisitését, hanem az informaciok manipulalasat, a hatékony
dezinformalast is tanitjak.”” A felkészités nem csupan elméleti szimu-
lacidkat jelent, hanem valos muveleteket is. Ezek példai egyre szapo-
rodnak: 1999-ben az (Oroszorszagnak tulajdonithaté) Moonlight Maze
(Holdfénylabirintus) hadmiiveletben feltorték az Egyesiilt Allamok
Védelmi Minisztériumat, a 2007-es tallinni incidens soran az észt
kormanyhivatalokat dontotte le egy dDos-tamadas, napjainkban a ko-
z0sségi feliileteken torténd véleménybefolydsolas zajlik, amely akar
szavazasokat, valasztasokat is eldonthet (példaul az USA legutébbi
elnokvalasztasa vagy a spanyol fiiggetlenségi referendum).

1.5.2. Incidenskezelés, adatbiztonsag

Joggal tehetd fel a kérdés, hogy a kozigazgatas készen all-e az informa-
tikai veszélyek elkeriilésére? Felkésziilt-e CIP- és CIIP-programokkal?
Mennyire van tisztaban az informatikai katasztréfak hatdsaival?
Milyen forgatékonyvek allnak rendelkezésre timadas esetén? Van-e
olyan (gyakorlott hackel6kbdl is 4ll6) stab, amely megel6zési célzattal
és vész esetén is riaszthaté? Vannak-e nemzetkozi egyiittmiikodések
(és milyen azok hatasossaga és hatékonysaga)? Hiszen amennyiben
a valaszok ezekre a kérdésekre nem kielégitéek, akkor az az egyre
inkabb elektronikus alapokra helyezkedé kozigazgatast — és annak
minden allami szervét, amely informacidval kapcsolatos tevékenységet
fejt ki — alapjaiban veszélyezteti. Raadasul az informaciobiztonsagnal
figyelemmel kell lenni adatbiztonsagi és adatvédelmi szempontokra.
Mig az el6bbinél kiemelt fontossagu az incidensek, problémak, ka-
tasztrofak kezelése és ennek pontos szabalyozasa, az utébbinal arra

7 Fontos szot ejtentink arrol, hogy a hadaszati értelemben vett IW nemcsak dllamok szintjén,

hanem ennél alacsonyabb hierarchikus szinten is (példdul multinacionalis cégek egymas
kozott) felfedezhet6 konfliktuskezelési eszkoz. A kiilonb6z6é kémprogramok (spyware-ek),
trojai programok idegen rendszerekbe torténd, jogosulatlan bejutdsat teszik lehet6vé, és ott
illetéktelenek szdmara adat- és kapacitasfelhaszndlast, adatvéltoztatast vagy -torlést tesznek
lehet6vé, illetve akadalyoznak masokat az adatokhoz torténd hozzaférésben.
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kell tekintettel lenni, hogy példaul egy ASP/Saa$ szolgaltatd szerverén
1év6 adatokat nem a szolgaltatd kezeli, az csak tarolja azokat az altala
tizemeltetett szerveren.

Azt, hogy hogyan kell megteremteni az adatkezeléshez sziikséges
biztonsagos kornyezetet, az adatbiztonsdg cimszéval jelolhetjik.
Az adatbiztonsag az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa
és tonkretétele elleni miiszaki és szervezési intézkedések és eljarasok
egyiittes rendszere. F6bb motivumait a kovetkez fogalmakkal ra-
gadhatjuk meg:

o rendelkezésre dllds: az adatoknak megfelelé helyen és idében

elérhetének kell lenniiik a jogosultak szamara;

o sértetlenség: az adatokat csak a tulajdonos engedélyével vagy
kozremiikodésével lehet megvaltoztatni;

o Dbizalmas kezelés: az adatokat bizalmasan kell kezelni, ameny-
nyiben az adat természete ezt sziikségessé teszi;

o hitelesség: az adatokat egyértelmii azonositokkal kell ellatni;

o miikodéképesség: az adatok feldolgozasanak zavartalannak kell
lennie, vagyis az informaciés rendszer miikoddképes allapotat
meg kell 6rizni.”!

A halézatba kapcsolt szamitogépek biztonsagi kikezdhetet-
lenségét szabalyozd egységes elveket és eljarasokat kiilonbo6z6
szabvanyok tamogatjak. (Ezek ismertetésétdl most eltekintiink.)

Ha szeretnénk megteremteni az adatbiztonsag feltételeit, akkor meg
kell tervezniink egy informatikai biztonsagi rendszert.”” Az infor-

A WTC ellen elkovetett merénylet vilagitott rd a backup (biztonsagi mentés) fontossa-
gdra, hiszen csak azok a cégek tudtédk megérizni pozicidjukat, amelyek tavoli biztonsagi
adatmentést végeztek vagy végeztettek. A kozigazgatas szervezeteit is érheti katasztrofa,
amely akar teljes adatmegsemmisiiléssel jarhat. Ez egy orszdgos hatdskor( szervnél (egy
adatnyilvantartést figyelembe véve) akar végzetes is lehet. A tavoli archivalds azonban
csaknem szazszazalékos védettséget jelent.

A biztonsagi rendszernek 6sszhangban kell lennie az informatikai stratégiaval, amely
a szervezeti stratégia része. Lathato tehat, hogy a szervezet céljainak egyik kiszolgaloja
és alatdmasztoja a biztonsagi rendszer.
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matikai biztonsag azt jelenti, hogy a szervezeti tevékenységek infor-

matikai 0sszetevdit a célok eléréséhez sziikséges megfelel6 allapotban

tartjuk. A biztonsagi rendszer tervezését négy szakaszra lehet bontani:

1. A védelmi igények feltdrdsdanak szakaszaban ki kell valasztani

azokat az informatikai alkalmazdsokat, amelyek a szervezet
szempontjabdl a legfontosabbak, és késébb mar csak ezekkel
kell foglalkozni.

. A fenyegetettség elemzésekor keressiik meg az informatikai rend-

szer gyenge pontjait és azokat a fenyegetettségeket, amelyek
a kivalasztott alkalmazasokra veszélyt jelenthetnek.

. A kockdzatelemzés szakaszaban kell megvizsgalni, hogy az in-

formatikai rendszerre milyen karos hatasa lehet a fenyegetd
tényezoknek. Itt hatarozzuk meg a lehetséges kar gyakorisagat
és a karértéket.

. Végiil a kockdzatmenedzselés szakaszaban valasztjuk ki a fenye-

getd tényezOk elleni intézkedéseket, és értékeljitk azok hatasait.
Megnézziik, hogy az egyes intézkedések milyen koltségekkel
jarnak, és milyen hasznot hoznak.

A biztonsagi felmérések a legtobb probléma okat szervezeten beliil
latjak: egyrészt a hdlozatok belsd veszélyeztetettsége sokkal magasabb,
mint a kiilsé, valamint a hivatalok egy része nem képes arra, hogy

a birtokukban 1év6 informacidkat megfelel6en taroljak, rendszerezzék,
és megosszak a tarsintézményekkel. A halézatokkal szembeni tama-
dasok oka kozel 70%-ban belsé munkatarsak hanyag vagy szandékos

hibajabol szarmazik. A leggyakoribb (emberi hibara és megtévesztésre

alapulo) fizikai visszaélések:
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o Jelszavak ellesése (példaul elol hagyott papirok alapjan, billen-

tytizetlop6 szoftverrel stb.).

o Megtévesztésen alapulo csalds (social engineering): pszichologiai

megtévesztésre épiilé mddszerekkel, raijesztéssel, becsapassal
stb.
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o Személyiséglopds: altalunk kezelt profilok feltorésével vagy iga-
zinak tiné profilmasolat készitésével.

o Infokommunikdcios eszkiozok elvesztése, eltulajdonitdsa vagy
felelétlen leselejtezése (kidobdsa).

o Adatok véletlen megosztdsa, kozzététele (példaul kozosségi
térben, tarhelyen stb.).

o Adatvesztés: az altalunk kezelt allomanyok elvesztése varatlan,
véletlen esemény, rendszerhiba esetén (példaul akkor, ha az al-
lomanyok biztonsagi mentése, a biztonsagi masolat készitése
nem megfeleléen iitemezett).

Az OECD ezért is hatarozott meg” kilenc alapelvet, amely a szemé-
lyes védelmet szolgalo6 biztonsagi kulturat erdsiti. Minden dolgozénak
tudnia kell, hogy milyen jellegi és szintii biztonsagi kockazatokkal
talalkozhat munkaja sordn (tudatositas elve). Ennek korében tudnia
kell, hogy a biztonsdg garantalasaért milyen felel6sséggel tartozik (fe-
lel6sség elve). Csak ez vezethet ahhoz, hogy valamennyi érintett meg-
felel6en megeldzhesse és észlelhesse az eseményeket, majd reagalhasson
azokra (valaszintézkedések elve). Mindezt masok jogos érdekeinek
tiszteletben tartasaval (etika elve) és a demokratikus tarsadalmak
alapvet6 értékeivel 6sszeférhetéen (demokracia elve) kell tenni. Az in-
formatikai rendszerek és halozatok relevans kockazatait fel kell mérni
(kockazatfelmérés elve), és kiemelt szempontként kezelni a biztonsagi
tervezés és végrehajtas soran (biztonsagtervezés és -végrehajtas elve).
A biztonsagmenedzsment-feladatokat minden szempontra kiterjedéen
kell végezni (biztonsagmenedzsment elve). Az informacios rendszerek
és halozatok biztonsagat, a kapcsolddé iranyelveket, gyakorlatokat,
intézkedéseket és eljarasokat folyamatosan feliil kell vizsgalni, és mo-
dositani kell a visszajelzéseknek megfelel6en (Gjraértékelés elve).

7 Guidelines for the Security of Information Systems and Networks (2002). Paris, OECD Pub-
lishing.
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E kihivasok mar a hatalyos jogi szabalyozasban is visszatiikro-

z6dnek:

o A NIS-iranyelv (Network and Information System)™ az els
uniods szintl kiberbiztonsagi szabalyozas, amely az unié nem-
zetei ellen elkovetni tervezett kibertdmadasok megel6zését
szolgdlja. Ez szabalyozza a rendkiviili eseménykezel6 csoportok
mikodését is. (Magyarorszagon ilyen példaul: GovCERT, Mil-
CERT, LRLIBEK stb.)

« Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégidja [1139/2013.
(ITI. 21.) Korm. hatdrozat] rogziti a kibertérben jelentkezd
és a kibertérbdl érkezd fenyegetések és az ezzel jar6 kockazatok
kezeléséhez sziikséges kormanyzati koordindcios feladatokat,
védelmi intézkedéseket és az ezt segitd eszkoztarat.

o E stratégidra épiil az allami és 6nkormanyzati szervek elektro-
nikus informacidbiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. torvény (Ibtv.)
és végrehajtasi rendeletei.

« 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet az allami és 6nkormanyzati
szervek elektronikus informaciobiztonsagardl sz6l6 2013. évi
L. térvényben meghatérozott technolégiai biztonsagi, valamint
a biztonsagos informacids eszkozokre, termékekre, tovabba
a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozd
kovetelményekrol.

« 2012. évi CLXVI. torvény a létfontossagu rendszerek és létesit-
mények azonositasarol, kijelolésérol és védelmérdl: ez a kritikus
infrastruktira védelmének alapvetd szabalyozasa. A kapcso-
16d6 kormanyrendeletekkel egyiitt az infrastruktiraelemek
kijelolését, védelmének szabalyait és hatdsagi ellendrzését
tartalmazza. A kozszféra gazdasagi tarsasagaira tovabbi jog-
szabalyok vonatkoznak.

74

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. julius 6.) a halozati és in-
formdcios rendszerek biztonsaganak az egész uniéban egységesen magas szintjét biztositd
intézkedésekrol.
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+ A mindsitett adat védelmérdl sz616 2009. évi CLV. térvény az in-
formatikai rendszerekben kezelt mindsitett adatok fokozott
védelmének modjat és garanciait tartalmazza.

« A 309/2011. (XII. 23.) kormanyrendelet kzponti kontrollfelada-
tokat hataroz meg a kozpontositott informatikai és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok tekintetében.

o Emlitésre érdemes még a Magyar Informatikai Biztonsagi
Ajanlas (MIBA), amely a Kozigazgatasi Informatikai Bizottsag
25. szamu ajanldssorozata. Alapvetéen nemzetkozi bevalt gya-
korlatok hazai (kritikai) adaptacidjat javasolja tobb teriileten.

Azonban e szabalyozas jelenleg csak idoszakos megoldasi kere-
teket ad. Problémat okoz, hogy e szabdlyozasok eleve nem terjednek
ki minden védendd targyra és élethelyzetre, masrészt a technolégia
fejlédése igényli a folyamatos jogi utankovetést, frissitést, és a frissités
jelenleg tobbéves lemaradasban van.”

7 A GDPR- és az NIS-irdnyelvek 2012-2013-ban kérvonalazédtak, mig elfogadasuk, majd
hatélybalépésiik 6t éven at tartott (vdrhatd hatdlybalépésiik: 2018 majusa).
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2. JOGI KIHIVASOK

Valtoz6 vilagunk markansan valtozé jogviszonyokat keletkeztet. Egyre
tobb, eleddig szabalyozatlan élethelyzet alakul ki, amelyre nem alkal-
mazhato a korabbi élethelyzeteknek megfelel6 jogszabalyi séma.
Ez a helyzet tobb kihivassal is jar:
1. Egyre kevésbé id6tallok a jogszabalyok, igy egyre gyakrabban
cserélddnek.
2. A gyors jogalkotas szamos diszfunkciéval jar, ami a jogbiztonsag
ellen hat.
3. A tekintélyes mennyiségii jogszabaly (f6leg a kozigazgatasban)
nehezen érvényesiil.
4. Vannak tertiletek, amelyeknél a technoldgiai innovéciot az al-
lami szabalyozas egyelére nem tudta utolérni.

Ezért kell dolgozni a jogszabalyok tartdssagan, szamuk csokkentésén,
a jogalkotas jobb el6készitésén, az alternativ jogalkotasi formdakon:
a tars- és onszabdlyozas elterjesztésén, a jogszabalyok jobb érvényesit-
hetdségén, valamint a technoldgiai innovaciok gyorsabb lekovetésén.

Jelenleg két olyan nagyobb (de egymashoz kapcsolodo) unioés sza-
balyozas van, amely tartalmilag és formailag is oriasi kihivast jelent
a kozigazgatas szamara. Az egyik a GDPR (az EU altalanos adatvé-
delmi rendelete), a masik a 2017 januarjaban nyilvanossagra hozott e-
Privacy rendelet tervezete, amely - elfogadasa esetén — az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol
és a maganélet védelmérdl szol6 2002/58/EK iranyelvet (az elektro-
nikus hirkozlési adatvédelmi iranyelvet) valtana fel. Az e-Privacy
rendelet — a GDPR-hez hasonléan - extraterritorialis hatalyu lenne,
azaz kiterjedne a nem az unidban letelepedett, elektronikus hirkozlési
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szolgaltatast nyujto szolgaltatokra is, amennyiben az unié teriiletén
beliil nyujtanak elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a végfel-
hasznaloknak. Szabalyozasi teriiletén beliil nagy kihivast jelent, hogy
az ugynevezett OTT-szolgaltatasokra (over the top services) is (példaul
Facebook, Skype, Gmail stb.), valamint a dolgok internetére (IoT - In-
ternet of Things) is vonatkozna.

2.1. A jogi szabalyozas tartossaga, megismerhetosége

2017 végén 1559 torvény, 290 torvényerejli rendelet, 2380 kormanyren-
delet és 2525 miniszteri rendelet volt hatdlyban, dsszesen 6754 kdzponti
jogszabaly. Ezt szinesiti a kozdsségi jog nagyjabol 26 ezer rendelete,
hatdrozata és irdnyelve, valamint mintegy 150000 hazai 6nkormany-
zati rendelet. Az egy évben kinyomott kozlonyoldalak szdma kozeliti
a szazezer oldalt. A torvények szama évente 5-11%-kal nd. (A rendszer-
valtaskor még ,,csak” 4530 kozponti jogszaballyal kellett szamolnunk.)
Ebbdl kovetkezden:

 Ekkora mennyiség még az érintettek szamara sem megismer-
het6 (naponta 250 kozlonyoldal puszta elolvasasa is meghaladna
a nyolcoras munkaidot). A jogszabalyok ismeretének hianya
jogbizonytalansagot eredményez.

o Ilyen litemben a teljes joganyag 6-8 évente cserélddik, azaz
a jogszabalyok inflacidja felporog, amely szintén a jogbizony-
talansaghoz, kiszamithatatlansaghoz vezet.

« A szabalyozasok driasi mennyisége nem érheti el a szabalyozasi
szandékot, a jogalkotds és a jogérvényesiilés minésége egyarant
csorbat szenved az eréltetett tempd miatt.

+ A nem megfelel6 mindségii el6készités miatt tulsulyba keriilnek
a modositd jogszabalyok (ezek gyakorta az eredeti jogszabalyok
hatalybalépésével egyidejii modositasokat tartalmaznak), ame-
lyek akar tobbszor is igyekeznek kikiiszobolni a kodifikacios
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hibakat. Ezek a feladatok a kodifikatorokat terhelik, igy az ér-
demi jogalkotasra (Gj tartalmu jogszabalyok megalkotasara)
még kevesebb idejiik marad.

Miutan ezek a tendenciak az életviszonyok gyors valtozasabdl is
fakadnak, igy nem csupdn hazank kiizd ezekkel a problémakkal.
Az Eurépai Unid ezért alkotta meg, majd fejlesztette tovabb a Better
Regulation (’jobb jogalkotas’) programot,” amely a jobb jogalkotas
elvi alapjait fektette le, valamint a jogallamisag garancidit célozta meg
a kovetkezd elvarasokkal:

o megfeleld célra iranyulé szabalyozas,

o megfeleld szinten szabalyozott jogintézmények,

o szabdlyszeriien alkalmazott normak,

o sziikségletekkel ardnyban dll6 szabélyozas.

E nem tal pragmatikus megkozelitést a dokumentum szerencsére to-
vabb bontja, igy megismerhetjiik a program valédi (intézkedéseket is
rejtd) tartalmat. Az intézkedések 6t nagyobb célrendszert igyekeznek
kielégiteni ugy, hogy az egyes intézkedések tobb célrendszert is érint-
hetnek.
 Hatdsvizsgdlat, amely e dokumentumban még csak az Eurdpai
Bizottsag f6bb javaslatainak hatasat felmérd rendszerrdl, vala-
mint azok kidolgozasi folyamatanak javitasarol szol.
o Dereguldcio: a meglévo jogszabalyok egyszertisitésére iranyulo
program végrehajtasa.

¢ Az Eurdpai Bizottsdg 2002-ben inditotta utjara a Better Regulation programot, majd

2007-ben tovébbi ajanlasokat tett. 2012-re méar 25%-kal csokkentette az unids jogsza-
balyokbol ered6 adminisztrativ terheket. 2015-ben tette k6zzé az ABRplus programot,
illetve a REFIT programot. Az ide kapcsolodé két kiemelkedé dokumentum a Jobb sza-
bdlyozds - didhéjban (Luxemburg, 2006), illetve ennek folytatasaként a COM (2016) 615
(final): A Bizottsag kozleménye — Jobb szabdlyozds: jobb eredmények elérése az ersebb
uni6 szamadra. Forrds: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%-
3A52016DC0615 (letoltés datuma: 2018. 01. 13.).
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o Tesztelés: e dokumentumban még csupan a bizottsag azon
javaslatainak eldzetes vizsgalata szerepel, amelyek még a Mi-
niszterek Tandacsa és az Eurdpai Parlament el6tt vannak abbol
a célbol, hogy eldontsék, vajon vissza kell-e vonni azokat.

o Konzultdcié alkalmazasa a bizottsag minden kezdeményezése
esetén (a cél: minél szélesebb nyilvanossag a tervezett és el-
késziilt jogszabalyok szamara). Ennek eszkozei sokréttiek: zold
konyvek, fehér konyvek, forumok, vitaindité kozlemények,
strukturalt és ad hoc egyeztetések stb.

» Jogszabalyokkal és rendelkezésekkel kapcsolatos alternativ
reguldcio (6nszabalyozds vagy a jogalkoto és az érdekelt felek
altali kozos szabélyozas, koreguldcio).

A konkrét technikak vonatkozdsaban a bizottsag COM (2005) 535

kozleménye”” a jogrendszer egyszertsitése érdekében elényben részesiti

o a (féleg kozosségi) joganyag mennyiségi csokkentését és a hata-
lyon kiviil helyezést (amennyiben ez lehetséges),

« ajoganyag egyszertisitését, vilagossa tételét, atlathatosaganak
biztositasat, egységes szerkezetbe foglalasat,

« ajogszabalyok utélagos hatasvizsgalatat kovetd dtdolgozdst,

o alternativ szabdlyozdk bevezetését, a szabalyozasi megkozelités
atalakitasat (tarsszabalyozas, 6nszabalyozas), a szabalyozasi
szint lejjebb tolasat (iranyelvek helyett rendeletek).

o azinformdcios technologidk szélesebb kort alkalmazasat a jog-
alkotds és jogalkalmazas teriiletén (igy érve el itt is az admi-
nisztrativ terhek és a rendszer fenntartasi koltségeinek csok-
kentését),

o avégrehajtdsi modszerek véltoztatasat az alternativ szabalyozasi
modszereknek megfelelGen.

77

COM (2005) 535 (final): Implementing the Community Lisbon programme: A strategy for
the simplification of the regulatory environment. Brussels, 2005. 10. 25.

392



AZ E-KOZIGAZGATAS LEGNAGYOBB KIHIVASAI

E technikakat az EU sajat magan is eredményesen tesztelte, hiszen
a REFIT (Regulatory Fitness and Performance Program) az unié jog-
anyaganak karcsusitasat célozza napjainkban.”

A minéségi jogalkotas eszkozeiben” konszenzus mutatkozik,
hiszen ezt az eszkozrendszert® alaposan megvizsgalta a tudomanyos
diskurzus. Az alabbi szempontokat kell figyelembe venni a jogalkotas
soran: igazsagos, rugalmas, alakithato, de mégis tartds jogszabalyok,
amelyek kelléen atgondoltak, alatdmasztottak (nem redundansak),
nyiltak, betarthatok (legitimaltak, igy onkéntes jogkovetés parosul
melléjiik) és nem indokolatlanul koltségesek.

Az ajanlott modszerekkel csokkenthetd lenne a joganyag meny-
nyisége, novelheto a tartéssag, megismerhetéség. Ez kiilondsen fontos
lenne az infokommunikacios vonatkozasu (e-kozigazgatasi) terii-
leteken, ahol a technoldgiai innovaciok az életviszonyok valtozasara
kiilonosen nagy hatassal vannak, igy a szabalyozas sokat javithat vagy
ronthat az adott innovaciok és raépiilé (kozigazgatasi) szolgaltatasok
helyzetén.

2.2. A szabalyozatlan teriiletek szabalyozasanak tétje
(dark web, deep web)

Az eddigiekbdl is latszik, hogy az internet (tartalmi és formai) sza-
balyozasa 6nmagaban nem egyszert feladat. Azonban a szabalyozok

7 COM (2017) 651 (final): Completing the Better Regulation Agenda: Better solutions for
better results cim( kzlemény munkadokumentuma: https://ec.europa.eu/info/sites/info/
files/overview-union-efforts-tosimplify-and-to-reduce-regulatory-burdens_en.pdf (letoltés
d4tuma: 2018. 01. 13.).

Az alkotmdnyos jogalkotds elvei mellett sem mehetiink el, hiszen a hatékonysdg mellett
ajogallamisag szempontjai legaldbb olyan fontosak. Az Alaptérvény, valamint erre hivat-
kozva a Jat. (2010. évi CXXX.torvény) deklardlja az erre vonatkozo kovetelményeket is:
normavilagossdg, visszamendéleges hatdlyu jogalkotds tilalma, kell6 felkésziilési ido, fel-
hatalmazas meghatdrozottsdga, indokolatlanul parhuzamos vagy tébbszintt szabalyozas
tilalma.

Az EU részletes eszkozrendszere és tippjei elérhetok itt: Better Regulation Toolbox. https://
ec.europa.eu/info/better-regulation-toolbox_en (let6ltés datuma: 2018. 01. 13.).
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gyakran megelégszenek a publikus internet jogi keretek kozé szori-
tasaval, és nem mennek mélyebbre. Holott vannak tovabbi teriiletek,

ahova a torvény keze (egyeldre) csak korlatozottan ér el.

« Az ugynevezett deep web (mély internet) azokat a tereket ta-

karja, amelyeket a keresomotorok nem talalnak meg. Olyan
adatokat, oldalakat, tarhelyeket, amelyek nem indexeltek,
igy keres6kon vagy bongészékon keresztiil kozvetlentil nem
elérhetdk. Az itt talalhato tartalmak legtobbszor privat tar-
talmak és felilletek. Nem feltétlentil illegalisak, de a nyilva-
nossag szamara tobbnyire nem hozzaférheték. Méretét tekintve
ezek a terek a nyilvdnosan elérheté tartalmak tobbszorosei.
(Bergman 2001-es tanulmanya alapjan az adatok méretét 500-
szor, forgalmat 50%-kal nagyobbra becsiilte, mint a felszini
web. Az itt taldlhaté informacidk tartalmilag mélyebbek: spe-
cializaltak és részletesebbek, oldalaik kozott magasabb szintt
az Osszekapcsoltsag.)®

Az ugynevezett dark web (s6tét internet) viszont egy olyan zart
rendszer, amelyet kiilon bongészéprogram (Tor-alkalmazasok)
segitségével hasznalhatunk, anonim modon. Az itt talalhato fe-
lilletek a titkositasi algoritmus sajatossaga miatt hagyomanyos
internetbongészdn keresztiil nem elérhet6k.®? A teriilet veszélyét
szamos tényezd egyiittesen adja:

— Azitteni cselekedetek (tartalmak létrehozasa, olvasasa, mo-
dositasa) anonim jellegiik miatt nem kapcsolhatok egyetlen
felhaszndl6hoz sem. Az anonimitds vonzé azok szdmdra,
akik szeretnék névelni vagy megdvni privat szférajukat, igy
a dark webes felhasznaldk szama folyamatosan novekszik.

8 BERGMAN, Michael K. (2001): White Paper. The Deep Web. Surfacing Hidden Value. The
Journal of Electronic Publishing, Vol. 7. No. 1.

A Tor bongész6 letolthetd a publikus internetrél, igy annak keresdivel elérhet6vé valnak

azok az oldalak, ahol a kivant (t6bbnyire illegalis) tartalmakat elérhetjiik.
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- A Tor-oldalak tulajdonosai (tartalmi felel6sei) nehezen
(gyakorlatilag nem) felfedhetdk.

- Ide huzodik valamennyi olyan tartalom, amelynek puszta
kozzététele egyértelmtien jogszabalyba iitkozik, az ezekkel
vagy ezek segitségével végzett miveletek szintén.*

- Titkositasi algoritmusat (amely a szerverek titkositasat
végzi) eddig senki sem tudta feltorni (allami szervek sem),
igy feliigyelhetetlen. Mig az illegalis tartalmak felszini
weben torténd blokkoldsa, eltavolitdsa gyakorlatilag meg-
oldhato, addig a deep és dark weben barmilyen tartalom el-
szabadulhat és terjedhet. (Ennek szdmos személyiségi jogi,
kereskedelmi karokozasi, nemzetbiztonsagi, tarsadalmi-
stabilitasi stb. veszélye van, amelyek mértéke belathatatlan.)*

- A kapcsolddé pénziigyi tranzakciok kriptodevizaban tor-
ténnek (lasd késobb), igy a hatdsagok szamara szintén
lathatatlan.

A jogrendszert kikeriil6 virtualis terek kozos tulajdonsaga, hogy
az allam egyeldre tehetetleniil szemléli ezeket, holott szabalyozassal
és feliigyelettel e teriiletek is keretek kozé szorithatok. A 2018 maju-
saban hatalyba 1ép6 GDPR-rendelet mar képes kezelni olyan szolgalta-
tasokat, amelyek nem kotédnek fizikai adathordozoéhoz, orszagokhoz.
A rendelet megkoveteli a szolgaltatasok adatkezelésének nyomonko-
vethetdségét és atlathatdsagat, azonban a dark webre (ahol a térvény

8 A jogszabaly el6l menekiilés az erés cenzuraval dolgozoé allamoknal a szdlasszabadsag
vékony csatorndja is, azonban dontéen az egyértelmiien biincselekményt megvaldsitani
késziilé dllampolgarok tartalmai és forumai uraljak e vildgot: a drogterjesztéstél (példaul
Silk Road) a szervkereskedelmen keresztiil a bérgyilkoskereséig. Fontos ugyanakkor meg-
emliteni, hogy szdmos olyan tartalom, szoftver is megtalalhat¢ itt, ahol pontosan ezeket
az illegalis tevékenységekre buzdité tartalmakat lehet hatékonyan sztirni.

#  Lasd az els6 nagyobb hirt kapott darkweboldal, a Wikileaks esetét, ahol a darkwebes
tartalmakat a nyilvdnos internetre hoztak, ezzel szimos cég, kormany, személy szamdra
okoztak kdrokat (eltekintve attol, hogy a hirbe hozott szerepl6k valoban kovettek-e el biin-
cselekményeket, és leleplezésiik mekkora alternativ haszonnal jart).
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altal emlitett legtobb torvénybe {itk6z6 forma eléfordul) nem tér ki,
igy ott tovabbra is tag mozgastér nyilik az illegalis tartalmak szamara.

A kormanyzati fellépés egy késobbi katasztrofat vagy kataszt-
rofakat hivatott megel6zni, amelyek megbonthatjak a tarsadalmi,
gazdasagi rendet. (Az Egyesiilt Kiralysag kormanya 2015 tavaszan
kiberbiinozési egységet hozott 1étre a dark web miikodésének meg-
akadalyozasara, majd felszamolasara. Az orosz kormany pedig si-
kerdijat ttizott ki arra az esetre, ha e tevékenység valakinek sikeriil.)
Az emlitett kormanyok cselekvései mogott az allami miikodés bizal-
maba vetett hit meg6rzése, a dark web tarsadalmi szokasokra gya-
korolt rombolé hatasanak csokkentése, a tarsadalmi rend megdrzési
szandéka 4ll. Es bar sejthetd, hogy példaul az orosz kezdeményezés
mogott a széldsszabadsag korldtozasi megfontolasa is all, egy lehet-
séges nemzetkozi szabalyozas segitségével e kérdések megnyugtaton
rendezhetdk lennének.

Ha csak a nyilvanos internet fejlédéstorténetét nézziik, kijelent-
hetjiik, hogy a dark web sem maradhat szabalyozatlanul, ha fenn
akarjuk tartani a fenndll6 tarsadalmi rendet.

2.3. A jogszabalyok érvényesiilése

Még ha a jogalkoto létre is hozza a megvéltozott vagy uj, szabalyozando
viszony jogi keretrendszerét, akkor sem biztos, hogy ezt sikeriil majd
érvényesiteni, betartatni. Szamos olyan ok van, ami miatt a jogsza-
ballyal rogzitett magatartasi kor onmagaban még nem vezet hibatlan
és atfedésmentes szabalyozottsagu tarsadalmi miikodéshez. Példaként
hozhatok az alabbiak:

» Haajogszabaly alakilag és tartalmilag is hibas lehet, akkor nem

garantalt a tarsadalom feltétlen jogkovetése.
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Nem biztos, hogy a jogszabdlyba iitkdz6 magatartas egyben
nem is etikus, tehat az egyéni moral feliilirhatja a jogszabalyt
(lasd példaul: passziv eutandazia, paraszolvencia).

Nem biztos, hogy a jogszabaly valamennyi, a teriilethez kap-
csolddo életviszonyt teljeskortien szabalyoz (sok joghézagot
tartalmaz);

Nem biztos, hogy a jogszabaly naprakész (bizonyos tj élet-
viszonyokrol, magatartasokrdl nem, vagy korszerttleniil ren-
delkezik).

Nem biztos, hogy a jogszabaly cimzettjei ,jogszabalyféldk”,
féleg, ha az allam kényszeritd ereje nem kovetkezetes.

A jogszabalyok nem kovetése tiltakozds is lehet (hasonléan
a polgari engedetlenséghez) példaul az alacsony anyagi forrasok
vagy mas észszer(tlen intézkedések ellen. A jogkovetési moral
pedig folyamatosan romlik ilyenkor, hiszen, ha ,A” intézmény
megengedhette maganak, akkor ,,B” is megengedheti.

A kozigazgatasi szabalyozasra jellemz6 a leges imperfectae (to-
kéletlen jogszabalyok) dominancidja. Itt szankci6s elem hijan
a cimzettek bolcs belatasara és a feliigyeleti szervek éberségére
és batorsagara tdmaszkodik. E komponensek hidnya esetén
a jogszabdly nem érvényesiil. (Olykor a feliigyeleti szerv azért
tekint el a szamonkéréstdl, mert latja a normakovetés mélta-
nyolhat6 akadalyait.)

Nagyon fontos lenne, hogy (t6bb nyugati-eurépai orszaghoz hason-

l6an) hazank is intenziven monitorozza a jogalkalmazas gyakorlatat,

és csatolja vissza a lehetséges defektusokat a jogalkotas folyamataba.

Ellenkez6 esetben szamos hatalyos jogszabalyunk olyan szabalyozasi
kisérlet marad csupan, amely alkalmatlan az ajabb és tjabb életviszo-
nyok rendezésére.
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2.4. Az alternativ jogi szabalyozas (0n- és tarsszabalyozas)
alkalmazhatosaga

A szabalyozas formajatol fiiggetlen vezérld elvnek a jogallamot és a jog-
biztonsagot kell tekinteni. Ez biztositja az allami szervek valamennyi
cselekményének kiszamithatdsagat. Tekintettel az informacids tarsa-
dalom egyre tobb és egyre dsszetettebb viszonyara, indokolt az allam
szerepének ujradefinialasa a tarsadalmi aktorok szoros egyiitt-
mukodése mellett. Az informadcids tarsadalom polgarai egyre tobb
uj digitalis életviszonnyal, jelenséggel, ,intézménnyel” talalkoznak
a virtudlis térben, amelyekre a korabbi jogintézmények nem mindig
adaptalhatok. Ezzel parhuzamosan a maganautonomia egyre tobb
jogositvany biztositasat teszi sziikségessé.

Lathatjuk, hogy a digitalis vildgban az dllami dontéshozatal kép-
telen lépést tartani a technologiai fejlédés kovetkeztében kialakulo dj
szolgéltatasokkal, illetve a szolgaltatasok altal létrehozott uj élethely-
zetekkel, viszonyokkal. Nem mehetiink el amellett, hogy a jog a viszo-
nyok tartdssagara torekszik, maga a jogalkotas is hosszadalmas, mig
a technoldgiai fejlédés diktalta rendezési igény lényegesen sebesebb.
Problémat jelent az is, hogy a szolgaltatasok egyre nehezebben kéthetdk
allamokhoz, a hatdsagok illetékességéhez a halézati vilagban, hiszen
a virtualitas az egész vilagot behalozza (tehat az dllam kényszerité ereje
a szankciokban amugy is egyre nehezebben érvényesiil). Azonban ha
a szolgaltatok lehetdséget kapnak az dnszabalyozasra, nem csupan
hatékonyabb, hanem jobban kévethetd, jobban érvényesiilé norma-
halmazt alakithatnak ki 6nmagukra nézvést.

Raadasul a digitalizacids folyamatok mogott érezheté konver-
gencia (informatika, média, tavkozlés kozeledése) a szabalyozasban is
Uj igényeket tamaszt. Az e teriileteket szabalyozo jogteriiletek is koze-
litenek egymashoz, igy a tavkozlési szabalyozas és a médiaszabalyozas
is egyre kozelebb keriil egymashoz, egyre tobb kolcsonhatast figyel-
hetiink meg. A konvergencia masik dgan egyre szorosabb kapcsolat
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mutathato ki a nemzetkozi szervezetek és az egyes allamok jogalkotasa
kozott. Ugyancsak itt érezhetd leginkabb, hogy a jogalkotas nagyban
tamaszkodik a mas normarendszerekre (példaul ,netikett”). Azaz
lassan torvényszertvé valik, hogy a kozhatalmi szabalyozok nem
hagyhatjak figyelmen kiviil a digitalis média 6nszabalyozo szerve-
zeteit, és a két normaalkotd rendszer csak kozosen egyiittmuikodve
alkothat az életviszonyokat hatékonyan szabalyozé megoldasokat.®

Mar az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (2007/C 175/22.
szamu) véleménye — Az elektronikus hozzdférhetdség jovobeli szabdlyo-
zdsa cimmel - is felveti, hogy ,[a] digitdlis hozzaféréssel kapcsolatos
megfelel6 politika végrehajtasa érdekében fontos a civil szervezetek
bevonasa. Ezek ugyanis tovabbi intézkedéseket 6sztondzhetnek példaul
magatartas- vagy koregulacios kddexek kapcsan”.®

A koreguldcié és az allami szabdlyozds folyamata egy pontig
azonos szdlon halad, amennyiben a norma tdrsadalmi el6készitésére,
vitdjara gondolunk. Hiszen mind az allami jogszabélyok, mind a ko-
regulativ normak atesnek az érintettek (az érintettek egy korének)
civil vagy civil jellegti kontrolljan. E tarsadalmi egyeztetésre azért
van sziikség, mert a norma alkotdi nem tekinthetnek el a cimzettek
meglatasaitol, féleg nem egy demokratikus kdrnyezetben. Nota bene
tudjuk azt is, hogy az érintettek kozremitikodésének elmaradasa esetén
a normaval valé azonosulds, a norma kovetése is nagysagrendekkel
rosszabb lesz.

Szerencsés jelenség, hogy az elmult évtizedekben egyre intenzi-
vebb a kisebb kozosségek, szakmai testiiletek 6nszervezédése. Mar-
pedig minél fejlettebb az onszervezédési készség, annal esélyesebb
az allam jogalkotasanak, jogérvényesitésének visszafogasa és az onigaz-
gatds biztositasa. [gy a kozponti jogalkotdsnak elég csupén a partnerség

PoLyAk Gébor (2002): Hatalomleosztds, 6nszabdlyozds az interneten. Jogi Forum. Forras:
www.jogiforum.hu/publikaciok/63 (letoltés datuma: 2018. 01. 13.).

8 EGSZB:2007/C 175/22.1.3. szakasz. De példaul az audiovizualis médiaszolgéltatasrol szolo
irdnyelv is tobb helyen emliti az 6n- és tarsszabdlyozds jelent6ségét.
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keretein beliil kooperalnia ezekkel a civil szervezddésekkel, hiszen egy
helyi karakterisztikat figyelembe vevd, testreszabott norma biztosan
hatékonyabb. (Ennek eklatans példdja a magyar médiaszabalyozas,
ahol a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete tarsszabalyozas
keretében miikodik kozre az internetes tartalmak szabalyozasaban,
valamint bizonyos panaszok esetében a nem hatosagi jogkorben vég-
zett eljarasokban.) Napjaink kihivasa elsésorban a jogalkotasi témak
jogforrasi szintekhez rendelése,*” ezen beliil az egyes 6nszabalyozasi
teriiletek megjelolése, valamint az 6nszabalyozasi rendszerek dssze-
hangolasa.

A jogalkotoi szandék atengedése elott tisztaban kell lenni
a célzottak korének 6nszabalyozasi képességével, a tarsadalom jog-
tudataval, onkéntes jogkovetési (normakovetési) hajlandésagaval.®
A meglévé normaszovegek (jelentdséggel bir6 altalanos és specialis
szabalyok, szokvanyok) elemzésével vizsgalni kell a jogok és kotelezett-
ségek korét, a szankciorendszert (ha van, illetve ha sziikséges), valamint
az igényérvényesités lehetdségeit. Egyuttal folyamatosan vizsgalando
az ilyen szabdlyozas hatékonysaga is a tarsadalmi hatasok szempont-
jabol. Egyrészt vizsgalni kell el6zetesen azt, hogy milyen a tarsadalom
varhat6 hozzaallasa, milyen pozitiv és negativ externdliakkal jarhat
a szabaly megalkotasa (ezt tekinthetjiik egyfajta preventiv deregulaci-
6nak is), majd azt, hogy a tarsadalmi igazsagossag és a fenntarthato fej-
16dés elvei a szabalyozast kovetden fennallnak-e, és ha igen, csorbitja-e
érvényestilésiiket barmilyen tényez6. Mig a tarsadalmi igazsagossag
kovetelménye azt takarja, hogy a norma altal megtestesitett jogok
és kotelezettségek egyenléen, diszkriminacidmentesen illetik meg
a szabaly célzottjait, addig a fenntarthatdsag a tarsadalmi hatasok ér-

Jelenleg még ritkdn fordul el6, hogy egy adott jogforrasi szintre helyezett jogszabalyt lejjebb
helyeznek, belatva az annak stilyaban bekovetkezett csokkenést. Forditottja, illetve szinten
tartdsa sajnos dltalanos.

E kérdésekkel jorészt a jogszocioldgia tudomanya foglalkozik.
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vényesiilésének intézményi és infrastrukturalis garanciajat, tarsadalmi
érvényesiilésének stabilitasat, fejlodését jelenti.

Az eldzetes stakeholderelemzés® kiilon hangsulyos a koregulacio
el6tti térnyitas esetén. Hiszen egy olyan szabalyozassal, ahol az dllam
kényszerité ereje nem jelentkezik a hattérben, fontos, hogy legalabb
definidljuk (lehet8ség szerint elemezziik) a szabalyok esetleges vesz-
teseinek korét, varhaté magatartasat. A jo idében és jo eszkoztarral
elvégzett hatdsvizsgalat alapjan lehet megallapitani, hogy az adott
szabalyozasi korre a jogszabdlyalkotds-e az adekvat megoldas, vagy
esetleg a célzottak korének dontésére bizva, az 6 felhatalmazasukkal
adhato hatékonyabb valasz a kérdésre.

Amikor az allam felismeri, hogy a tarsadalmi viszonyokba torténd
beavatkozas hatiasa nem egyértelmd, akkor nem sziikségszer, hogy
mégis egy rossz (vagy kiszamithatatlan) hatdsu jogkovetkezményt
helyezzen a szabélyozni kivant tarsadalmi magatartas mogé. Ebben
az esetben donthet gy, hogy puhitja a jogkovetkezményeket, tagitja
a hatarokat. Ennek eszkoze a fakultativ vagy alternativ jogkovetkez-
mények megallapitasa, azaz a diszpozitivitas. A diszpozitiv rendelke-
zések lényege, hogy az dllam csupdn keretet szab, és a kévetendé maga-
tartds jogalkotdi szandék szerinti arany kozéputjat definialja, azonban
megengedi az ettdl vald eltérést is. Ahogy a 13. abra mutatja, a disz-
pozitiv jogalkotds atmenetet jelent a kogens allami jogszabalyalkotas
és az allam szabalyozasbdl torténd kivonulasa kozott. A szabalyozas
evolucidjat attekintve megallapithaté azonban, hogy a diszpozitiv sza-
balyozas inkabb szabalyozasmérséklési célzattal keriil alkalmazasra.
Azaz ott alkalmazzak, ahol a jogi keretek fennallasat még indokoltnak
latjak, azonban feltételezik, hogy az adott életviszonyok (és a mogottes
tarsadalmi tudatossag) kellden fejlettek ahhoz, hogy a tarsadalom

% Stakeholder ebben a vonatkozésban valamennyi érdekelt (vagy érdekeltek csoportja), akikre

a norma kozvetlen vagy kozvetett hatassal bir, tehat azok tartoznak ide, akik valamilyen
modon befolydsoljdk a norma érvényesiilését.
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szerepl6i mar allami kényszer nélkiil is a jogalkotéi akarathoz idomuld
magatartast gyakoroljanak.

> p-| Szabalyozatlan
Kégens dllami | Diszpozitiv allami |  Koregulativ > S a[ba Yo at?
. . .l . . .l g tarsadalmi
jogszabdlyalkotéds [ jogszabidlyalkotas [ normaalkotas [ .
viszonyok

13. abra
Az dllami szabdlyozdsi beavatkozds skdldja a tarsadalmi viszonyokban

Forrds: Bupar (2017): i. m.

A diszpozitivitas is igen széles skalan mozog, hiszen diszpozitiv jog-
kovetkezményrdl beszélink mar akkor is, ha a szankciok kozotti
valasztds lehet6sége fennall, akkor is, ha a szankciotdl vald eltérés a fe-
lekre bizott, és akkor is, ha a szankcio eleve a felek megegyezésétdl fiig-
gben valik relevanssa (példaul ,,ha a felek masként nem rendelkeznek™).
Tehat diszpozitiv az a rendelkezés, ahol a jogszabaly dont az alternativ
lehetéségek kozott (példaul priorizal), de akkor is, ha jogalkalmazé
dont, vagy akar maga az érintett, maguk az érintettek dontenek.
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3. SZERVEZETI KIHIVASOK

Napjaink technologiavezérelt kozigazgatasi modernizaciés hullamai
nem csupan az el6zéekben bemutatott technoldgiai és jogi kihiva-
sokkal kiizdenek, hanem ezek szervezeti aspektusaival is. A kihivas
alapvetden kulturalis jellegtivé kristdlyosodik. A legfébb kérdés, hogy
vajon a kozigazgatasi szervezetek tudnak-e alkalmazkodni azokhoz
az Uj szervezeti kovetelményekhez, amelyek dinamikusan atalakithato
(egyre inkabb csak virtudlisan 0sszekotott személyek halmazabol
allo) szervezetekben gondolkodnak. Ebben a szisztémaban az adott
probléma megoldasdhoz sziikséges tudas birtokosa nem is feltétleniil
fizikailag van jelen, hanem a k6z6s munkafeliileten tolti ideje nagy
részét, amelyet sajat IKT-eszkozei segitségével ér el. Ha pedig muszdj
a fizikai kontaktus, akkor ezt egy osztott eréforrast hasznald, k6zos
munkahelyen, az épp sziikséges szintig valdsitja meg. A kovetkezékben
e harom kérdést vizsgaljuk:
o Miért lesz egyre fontosabb a virtudlis hivatalszervezés és a ru-
galmas foglalkoztatas?
» Miért fontos az er6forrasok virtualis, sziikségletalapu elosztasa?
» Milyen képességekre van sziikség ahhoz, hogy az ilyen szerve-
zetek jol miikodjenek?

3.1. Szervezeti mobilitasmenedzsment (ByOD, Hot desk)
A szervezeti mobilitaismenedzsment aktualitasat az adja, hogy a szer-
vezeteknek a dolgozok agyara (szellemi kapacitasara) van sziiksége.

Minden ehhez tartoz6 (jarulékos) kiilséség csak koltség, igy a kolt-
séghatékony szervezeteknek ezek minimalizalasara kell torekednie.
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Azirodak és a benne talalhato felszerelések (kiilon kiemelve a gyorsan
amortizalédo IKT-eszkozoket és szoftvereiket) beszerzése, fenntartasa
és iizemeltetése sokba keriil. Ennél nagyobb gond, hogy ezek legfeljebb
a nap egyharmadaban kihasznaltak, kétharmadaban kihasznalatlanok.
Ha a munkakor raadasul nem indokolja a helybeni munkavégzést,
akkor ez az arany még rosszabb. A skandinav vallalatok nyoman in-
dult hullam lényege, hogy a szoftverekhez hasonldan optimalizaljak
a hasznalatot, és jelentdsen csokkentik a koltségeket. Rdaddsul ezzel
elésegitik és timogatjak a rugalmas munkavégzési formakat, valamint
a virtudlis hivatalszervezést.

A hot desk rendszerek lényege az infrastruktara kihasznalasanak
optimalizaldsa ugy, hogy tobb munkavallal6 hasznal egy fizikai mun-
kaallomast (irodat, szamitogépet, perifériakat), de csak abban az id6-
szakban, amikor épp sziiksége van ezekre, amikor épp ott tartézkodik.
Azaz nincs személyes iréasztala, hanem (a felhGalapu szamitastechnika
elvéhez hasonldan) eréforrasigénye van, és azt megkapja, amikor
a szervezet székhelyén épp sziiksége van ra.

A rendszer elsédleges célja a koltségek csokkentése. Sokkal (akar
30%-kal) kevesebb munkaallomasra, igy kevesebb irodateriiletre van
sziikség. Kevesebb lesz a passziv idd is. A masik érv a hot desking mel-
lett a nem teljes dllast részmunkakorok infrastrukturalis timogatésa.
Egyre tobb olyan okosvaros-koncepcidt taldlunk, ahol el6varosi hot
desk munkadllomadsokat alakitanak ki a sziikséges infrastrukturaval
(példaul Amszterdam), hogy ne kelljen a belvarosba menni, ha vala-
kinek dolgoznia kell. E megoldasok hatterében - a koltségcsokkentés
mellett - kornyezetvédelmi (alacsonyabb kornyezetterhelési) megfon-
tolasok is allnak. A hot desking mogott — idealis esetben — foglalasi
rendszer is mikodik, amely optimalizalja a foglalasokat, menedzseli
az értesitéseket, elszamolasokat. A helymegtakaritas, az irodaval és esz-
kozeivel kapcsolatban felmeriild koltségesokkentés mellett a fennma-
rado kapacitasok bérbeadasa is szdba johet a rendszer elényei kozott.
(Elég csak arra gondolni, hogy egy oktatasi intézmény bérbe adhatja
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géptermeit a tanitasi idén tul.) Hazankban is egyre gyakoribb, hogy
a hot desking bevezetése utan fennmarado teret hasznositani probaljak,
igy akar tevékenységiiket tekintve komplementer profila cégek buto-
roznak 0ssze, és alakitanak ki kozos irodat.

3.1.1. ByOD

A ByOD a Bring Your Own Device mozaikszava, amelyet leginkabb
ugy fordithatnank: ,Hozd a sajat kiityiidet”, és dolgozz azzal! A ByOD
térnyerése mogott tobb jelenség all:

1.

90

Napjaink informacids tarsadalmi polgarai szdmara a mobil-
eszkozok (okostelefonok, tabletek, iPadek stb.) mar identitdsuk
részei.

. A mobilitds olyannyira el6térbe keriil, hogy mar a vallalati iigy-

felek is egyre tobbszor nyulnak munkdjuk soran a laptopoknal
is mobilabb eszk6zokhoz.

. A folyamatot erésiti, hogy a mai eszkozok szamitasi teljesit-

ménye, képességei, kapacitasa sokkal magasabb, mint amire egy
tizleti felhasznalonak sziiksége van, igy béven kiszolgal minden
lehetséges igényt, raadasul ezek egyre olcsébbak, megfizethetdk.

. A fogyaszt6i k6tddés a mobileszk6zokhoz az ezeken intézhetd

tevékenységek (funkcionalitasok, szolgaltatasok) béviilésével
aranyosan nd.

. A trend folytatddik, a tendencia er6sodik: az applikaciok egyre

biztonsagosabba és kényelmesebbé valnak. Egyre konnyebbé
valik a szervezeti platformok és alkalmazasok elérése (lasd:
felh6étechnoldgia), egyre nagyobb és dinamikusabb adatfor-
galmat bonyolitanak le a gépek egymas kozott (lasd: M2M vagy
IoT - ipari internet).”

A ,dolgok internete” (IoT - Internet of Things) néven ismert jelenség kapcsan a Gartner

ugy becsiilte, hogy 2020-ig 30 millidrd eszkoz fog kapcsolddni az internethez. (A Cisco
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6. A jogi rendezetlenség ellenére egyre tobb szervezet vezet be
olyan MBaaS- (Mobile Back-end as a Service - mobil-vég-
felhasznalds szolgaltatasként) megoldasokat és nagyvallalati
mobilalkalmazas-platformokat (MEAP), amelyek segitségével
konnyen és gyorsan lehet (szervezeti folyamatokat tamogato)
applikdciokat késziteni digitalis eszkozokre, illetve ezeket integ-
ralni a tobbi back-end rendszerrel.

7. Egyre gyakoribbak az integracids platformszolgaltatasok (iPaaS),
amelyek egyszerre tobbféle integracios igény kielégitését cé-
lozzak meg (felhéalapt integracio, vallalaton beliili integracio,
B2B-integracid, mobilintegracié stb.), azaz a platformok fel-
késziiltek az ,,idegen eszk6zok” integralasara.

8. Végiil a mobilinnovacids folyamatok napjainkban inkabb
a fogyasztoi piacokat hajtjak, mint az tizleti piacokat, igy a fo-
gyasztok kezében gyakorta erésebb és frissebb technologia van,
mint a szervezeti felhasznalok kezében.

Az egyre intenzivebb hasznalat miatt életiinket egyre kevésbé tudjuk
elképzelni ezek nélkiil. Folyamatosan mellettiik vannak, ezzel biz-
tositva a folyamatos haldzati jelenlétet és a passziv id6 kihasznalasat
(példaul varakozas kozben). Rdaddsul szinte biztos, hogy a felhasznalok
ezeket az eszkozoket egészen magas szintli rutinnal kezelik, igy ha-
tékonyabbak, boldogabbak, felszabadultabbak. A ByOD tehat ebbdl
a megkozelitésbdl a munkavallalo innovacids érzékenységébdl fa-
kado IT-er6forrasanak kihasznalasa.

Ennek is kdszonhetd, hogy a nagyobb kozvélemény-kutatok
(Gartner, Forrester) 2018-ig jelentés ByOD-hullamot jésolnak,”
és ezzel parhuzamosan a cégek nagy hdnyada felhagy azzal, hogy
IT-eszkozoket ad beosztottainak. Amig eddig eljutunk, addig is egyre

és az Ericcson 2014-ben ezt 50 millidrdra becsiilte.) Az IDC 6vatosabb elSrejelzése is
28 millidrd csatlakoztatott eszkozt josol 2020-ig.

' Ezek mértéke kutatocégenként eltérd: 20-45% kozotti sajat eszkozhasznalatot jelent.
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gyakoribbak a hibrid megoldasok,”> amikor a munkavallalé és a mun-
kaltatdo megosztja a koltségeket, igy a munkavallalé (adott kereteken
beliil és kovetelmények teljesitésén tul) valogathat az eszkozok ko-
z0Ott, és azokat otthon is felhasznalhatja. Ilyen megoldas a CYOD-
konstrukcid (Choice Your Own Device — ,valaszd ki az eszkozodet”),
amelynél a munkaltato dllitja 6ssze a munkaltatonak felkinalandé
késziilékkatalogust. Ebb6l a munkavallald olyat valaszt, amilyet maga
is megvenne. A késziilék a szervezet tulajdonaban van, az azon keletke-
zett maganjellegli adatok pedig a felhében tarolédnak, igy a szervezet
elhagyasat kovetden a késziilék (és a szervezeti adatok és alkalmazasok)
visszaszall a szervezetre, mig a maganjellegti adatok a felh6bél tovabbra
is elérhet6k maradnak.

A jelenlegi tendenciak ismeretében megallapithato, hogy a ByOD-
programok terjedését a mobileszkoz-menedzsment (MDM) nehéz-
ségei akadalyozzak. A problémat az okozza, hogy a dolgozok sze-
mélyes eszkozein olyan alkalmazasok és adatok is elérhetévé valnak
az eszkozmenedzsmentért felelds informatikusok szdmara, amelyet
a dolgozok nem feltétleniil szeretnének, igy inkabb nem bocsatjak ren-
delkezésiikre az eszkozeiket. (Egy 2014-es felmérés* szerint a munka-
vallalok azon programok telepitésével kapcsolatban is bizalmatlanok,
amelyek sajat eszkozeik biztonsagat hivatottak garantalni.) Problémat
jelenthet szervezeti oldalrdl, hogy a szervezetnek dolgozd eszkozok
halézatanak hatdrai elmosddnak, igy kockdzatot jelenthetnek a ha-
nyag felhaszndldi jelszokezelési szokasok,’* az adatok kiszivargasa,
az eszkozok elvesztésébdl fakadd tovabbi biztonsagi kockazatok

A hibrid megoldadsok melletti mdsik érv, amikor a szervezet gépparkja a sajat eszkozokhoz
képest elavult, igy ByOD-stratégidval dolgozoi eréforrasbol érhetdk el fejlettebb, kényel-
mesebb szolgdltatdsok.

% Harris Interactve, USA, 2014. Idézi: Kis Endre (2014): Bizalmatlansdgon bukhat a BYOD
biztonsdga. Forras: http://computerworld.hu/computerworld/bizalmatlansagon-bukhat-
a-ByOD-biztonsaga.html (let6ltés datuma: 2018. 01. 02.).

A felhaszndlok kiilonb6z6 applikdciokhoz hajlamosak ugyanazt a jelszot kivalasztani.
Ez a kockazat fokozddik, ha tobb késziilékrol veszik igénybe az alkalmazdsokat.
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fokozddasa,” valamint a mobilra optimalizalt programozott kartevok
szaporoddsa. Miutan a fiatal generacié sokkal nyitottabb az informa-
cidk megosztasara (személyes és érzékeny adataikat is konnyebben
teszik nyilvanossa), igy egy esetleges felel6tlen megosztas kovetkezmé-
nyeit sem latjak at feltétleniil. A kiberbiztonsagi kockazat a halézathoz
csatlakozott eszkozok szamaval aranyosan né, igy minél tobben hasz-
naljak, annal sériilékenyebb a halézat.

A technikai hattér megteremtésén til tehat a ByOD megkove-
teli, hogy a sajat eszk6zok hasznalatat engedélyezé szervezet pontos,
végrehajthato és az IT-stratégiahoz szervesen illeszkedé ByOD-
stratégiat dolgozzon ki, mert csak igy tudja egyensulyban tartani
a kockazatokat és a varhat¢ iizleti elonyoket. A ByOD-stratégiaba
az alabbi elemeket célszerii belevenni:*

« pontosan definidlt hozzaférési szabalyok mind a dolgozokra,

mind az eszkozeikre vonatkozdan;®’

« pontos eléirasok az I'T-biztonsagra és a vallalati adatok kezelé-
sére vonatkozoan;

o titkositasi és adattarolasi eldirasok;

« amobileszkozok hasznalatanak szabalyozasa iizleti utak, illetve
barmilyen, vallalaton kiviili helyszin alkalmaval, kiilonos tekin-
tettel a kulfoldi utazasokra;

o altalanos szoftverhasznalati szabalyok;

« lincencjogi el6irasok;

« abeszerzési tamogatas szabalyozasa.

% Azelvesztés esetére egyre tobb szelektiv titkositasi, tdvolrol torlési, valamint automatikus

torlési megoldasi folyamatot alkalmaznak. Azaz a titkositds/torlés aktivalasa beallithatova
valik foldrajzi véltozds (elvitték az eszkozt meghatarozott poziciobol), idébeli valtozat-
lansag (meghatarozott id6 6ta nem hasznaltak az eszkozt) vagy barmilyen mas szempont
esetére.

% BYOD: stratégia nélkiil rdzés lehet (2012). Forras: http://bitport.hu/vezinfo/ByOD-strategia-
nelkuel-razos-lehet (letdltés datuma: 2018. 01. 02.).

7 Egyre gyakoribb megoldds az Gigynevezett biztonsdgos munkatér (secure workspace)
létrehozdsa a dolgozé eszkozén. Ez a technikailag szeparalt tarhely teszi lehetévé, hogy
a személyes és az tzleti jellegii tartalmak ne keveredjenek, valamint a hozzéférés is foko-
zottabban legyen védheté.
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Ezekre a kérdésekre ad megoldast a hozzaférés-menedzsment:

Biztositja a specialis csoportok (példaul VPN-t hasznaldk,
ideiglenes vagy eseti felhasznalok) egyedi kovetelményeinek
megfelel6 mtikodést.

Kezeli a szervezeti kovetelményeknek valé megfelelést (adat-
biztonsagi és adatvédelmi politika és hazirend, adatforgalmi
kovetelmények, megfelel6ségi [példaul: teljesitmény] és szaba-
lyozasi kovetelmények).

Megallapitja az egyes alkalmazasok és eszkozok tamogatasi
mértékét.

Ellendrzott hozzaférést biztosit, igy a szervezet hatékonyabban
tudja kezelni informacidinak bizalmassagat. Az egyes szere-
pekhez tartozé tevékenységeket naplozzak, elemzik (ki, mire,
mit hasznalt).

Biztositani tudja az eszkzok hardveres és szoftveres védelmét
a programozott kartevok ellen.*

Az alkalmazottak a megfelel6 hozzaférési szinten hatékonyan
tudnak dolgozni. A hozzaférési jogosultsag korlatozhato (fe-
kete- és fehérlistak), visszavonhatd, igy kevésbé valoszind, hogy
a gyakorlatlan felhasznal6 kritikus hibat vétsen, vagy tévedésbol
olyan szolgaltatast haszndljon, amelyhez nincs jogosultsaga.

A mobileszk6zok szervezeti részvételének koszonhetéen a hozza-
férés-menedzsment mellett egyre inkabb sajat karakterisztikaval bir
a mobileszkoz-menedzsment (MDM), a mobiltartalom-menedzsment
(MCM) és a mobilapplikacio-menedzsment (MAM), amelyeket egyitt

Ennek kiilonos jelentdségét az adja, hogy az eszkozok interneténél el6térbe kertilnek
a mobileszkozok ellen elkdvetett DoS (Denial of Service, azaz tdlterheléses) timadasok,
ahol a tdmadds a mobileszk6z akkumulatordanak lemeritésére iranyul. Az eszkozre kiil-
dott megkeresések miatti processzorhasznalat miatt fogy az akkumulator toltottsége, mig
avégén - ido el6tt — teljesen lemeriil. A lemeriilt akkumuldtort eszkozon pedig semmilyen
szolgaltatas nem fut, igy a tdmadas eléri céljat.
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vallalatimobilitas-menedzsmentnek (EMM) roviditenek. A teriilet Gj-
donsaga ma még szamos nyitott jogi kérdést tar elénk:

o Példaul a kartéritési, biztositasi jog tertiletérol: ki tériti meg
a kart akkor, ha egy alkalmazotti eszkoz tonkremegy, vagy
ellopjak?

o Példaul a munkajog teriiletén: hol huzhat6 meg a hatar a mun-
kaidé és a szabadidé kozott? (Egyaltalan sziikséges-e meghuzni
ezt a vonalat?)

o Példaul a személyiségi jog teriiletén: szétvalaszthato-e a hibrid
ByOD-megoldasokndl a személyi hasznalat soran keletkezd
tartalom és a munkaval 6sszefiiggd tartalom? Feliilirhatja-e
egy rendszergazda a felhasznal¢ tizleti utja soran hasznalt app-
likaciok listajat?

E kérdésekre a valaszt — a gyakorlati tapasztalatok titkrében — néhany
év mulva kapjuk majd meg. Amig a valaszok nem egyértelmtek, addig
is érdemes (legalabb szervezeti szint(i) jogi és humaneréforras-irany-
mutatdsokat (adott esetben szerzédést, megallapodast) adni els6sorban
a jogosultsag, a taimogatds, a kockazat és felel6sség, a szolgaltatasi szint,
a segitségnyujtas, a (verzio)tdmogatas, a finanszirozas és a képzés vo-
natkozasaban.

3.2. Virtualis hivatalok, rugalmas munkavégzés

Minél inkabb elszakadunk a fizikai struktudra sziikségességétol, azaz
minél kevesebb fizikai eréforrast, eszkozt rendeliink (lasd az el6-
z6ekben) egy szervezet miikodési minimumahoz, annal kézelebb
keriiliink a szervezet virtualizalasahoz. Mig korabban a virtudlis
vallalat fogalma a vallalati szféra sajatja volt, és az ideiglenesen vagy
tetszoleges idopontig, adott kozos célok megvaldsitasara egytittmi-
kodo, am ondllésagukat megtartd cégeket takarta, addig mara egy
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szektoroktol fiiggetlen, infokommunikaciés menedzsmentmegoldassa
valt. E forma feltételezi, hogy a szervezet a tercier-kvaterner szektorban
foglal helyet (tehat dont6en hozzaadott értéki szolgaltatasokat végez),
azaz nincsenek olyan fizikai er6forrasok, nyersanyagok stb., amelyekkel
dolgozni kell. Feltételezi tovabba a kommunikacios technologiak eld-
rehaladott allapotat, amely athidalja azokat a foldrajzi kotottségeket,
amelyek a dolgozokat egy kozos fizikai térhez rendelné. Ugyanakkor
sziikséges egy olyan munkakultura is, amely teret enged a tavoli (ru-
galmas vagy atipikus) munkavégzésnek.

Az iranyt az indokolja, hogy egyre tobb szolgaltatas keriil a vir-
tudlis térbe. (S6t, a tavoli ligyintézésre épiilé szolgaltatasok belathato
id6n beliil tulsulyba keriilnek.) Az, hogy a kézigazgatasban e szolgal-
tatasokat épp hogyan csoportositjuk, az nagyban fiigg a szakpolitikai
iranyoktdl, ugyanakkor az esetleges tjraszervezések dinamikajat
nagyban javitja egy szabadon csoportosithaté konstrukcid.”

Ezt az iranyt - igyféloldalrdl tekintve — az tigyfélszolgalatok integ-
racios tendencidja is indokolja, amely ma a kormanyablakokban testesiil
meg. Az tigyfél lehetGség szerint legfeljebb egy ablakban szeretne tigyet
intézni, valamennyi kozigazgatasi szolgaltatast elérve. (Az mar csak
hab a tortan, hogy ezt az egyablakos format is inkabb a virtualis térben
venné igénybe, felhasznalva a tobbcsatornas tigyintézés lehetdségét.)

Végiil, de korantsem utolsdsorban szoélni kell arrél a munkaval-
lalasi tendenciardl, amely a rugalmas foglalkoztatashoz vezet. Egyre
tobb olyan foglalkozas alakul ki, amely nem igényli a dolgozé folya-
matos jelenlétét, sokkal inkabb egy feladat belathaté idén beliili meg-
oldasat. Mindez relativizdlja a 40 6ras munkahetet is, hiszen egyrészt
csokken a heti munkaidd, masrészt a munkavallalo akkor dolgozik,
amikor sziikség van a tudasara, kreativitdsara. Raaddsul a munkaltato-

Ha példaul a szakpolitikai hangsulyvaltozds intézményi 6sszevonast, atszervezést, dtne-
vezést, leépitést, bovitést stb. igényel, akkor ennek nem lesznek olyan vonzatai, amelyek
ma rengeteg pénzt és id6t visznek el. A kormdnyzas konnyebbé valik: a mindenkori kor-
manyzat gyorsabban fogja tudni megadni a dinamikusan valtozo altaldnos és feladatkor-
nyezetének intézményi vélaszait.
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munkavallal6 klasszikus 1:1 tipusu kapcsolatai is felbomlani latszanak,
hiszen a munkavégzési szerkezet valtozasa miatt egy-egy munka-
véllalé egyszerre tobb helyrél is kaphat bért. (Es ldssuk be, szdmtalan
régi és 4j munkakor van a kozigazgatasban, amely a napi 8 drat mar
nem vagy még nem tolti fel.) Ezért egyre kézenfekvébbek a rugalmas
munkavallalasi formak, az atipikus foglalkoztatasi modellek, vala-
mint - szlikebb értelemben - a tavmunka.
De mégis mi a két alapveté munkavégzési tipus kozotti kiilonbség?
o Tipikus (szokdsos) munkavégzési forma az, amelyre jellemz6
a munkadltaté és munkavallalé kozotti, a foglalkoztatas felté-
teleit az alkalmazasi szokdsok és jogszabalyok szerint rendezd,
hatarozatlan idére kotott munkaszerzédés, amelybdl a mun-
kavallalot torvényben meghatarozott jogok és kotelezettségek
illetik meg - fizetett szabadsag, betegszabadsag, fizetett tinnep-
napok stb.
o atipikus vagy rugalmas munkarol beszéliink akkor, ha nem ér-
vényesiilnek a hagyomanyos munkaviszony f6bb jellemz6i, azaz
a munkavidllal6 hatdrozott idére sz6l6 munkaszerzédésben,
részmunkaidében, polgari jogviszonyon alapul6 szerzédéssel
végez olyan 4j elgondolason (tdvmunka, bedolgozas, otthon
végzett munka stb.) alapulé munkat, ahol a munkaidé eloszlasa
a felek igényei szerint alakul.

A rugalmas munkavallalasi formakat osztalyozhatjuk aszerint, hogy
részmunkaidés, hatarozott id6tartamu, illetve dnfoglalkoztatd, ru-
galmas munkavégzési formakrol vagy ezek keverékérdl van-e szo. Egy
masik szempont szerint megkiilonbéztethetiink munkaeré-gyorskol-
csonzést, hosszu tava kolcsonzést, outsourcingot és tavmunkat. Végiil
vizsgalhatjuk azt is, hogy a munka valds vagy virtualis térben, milyen
szervezeti formak kozott jon létre.

100 BupAI (2014): i. m.
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A virtualis hivatalokat leginkabb kiszolgal6 forma a tavmunka.
A tavmunkavégzés 6t konjunktiv dimenziot feltételez.

1. Munkavégzés helye: tobbnyire alternativ munkahelyen torténik.
Ez a hely lehet otthon, telehdz, teleiroda, tivmunkakdzpont,
szatellitiroda, hotspot, azaz a munkat ott végzi a dolgozd, ahol
az szamara a legkényelmesebb, ahol a legidealisabb a kornyezet
a munkahoz.

2. Munkavégzés eszkoze: tobbnyire sajat vagy bérelt infokommu-
nikacids eszkozon.

3. Munkavégzés jellege: onalloan és rendszeresen, azaz a dolgozé
heti egy-két napon vagy mindennap végzi a munkajat.

4. Felek kozotti kommunikdcié: miutan dontéen szamitégéphez
kotott tevékenységrol van szd, az eredmény tovabbitasa is elekt-
ronikus formaban torténik.

5. Munkavégzés ideje: az esetek nagyobb részében rendszeres,
allando, tervezhet6 (vagy ad hoc), de egyben rugalmas idébe-
osztast tesz lehet6vé.

Ennek alapjan adhatjuk meg a tdvmunka definicidjat, miszerint ,[a]
tavmunka olyan tarsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi érdekeket
szolgalé munkavégzés, amikor a munkavallalé nem munkaaddja
székhelyén vagy mas, kijelolt helyen, hanem att6l tavol, sajat priorita-
sainak megfeleld, alternativ helyen dolgozik, s munkdja eredményét
informaciétechnikai tton tovabbitja munkaaddjanak.””" A tavmunka-
végzésnek, illetve a rugalmas munkavégzésnek azonban komoly fel-
tételrendszere van, amely részben atfedést mutat a virtualis hivatalok
kialakitasanak feltételrendszerével.

10 BupaI Baldzs (2002): E-government, avagy kormdnyzati és onkormdnyzati kihivisok az on-

line demokrdcia kordban. Budapest, Aula Kiado. 322.
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3.2.1. Személyi feltételek

A munkavallal6 elsésorban nem végzettsége, tapasztalata és/vagy
korabbi munkassaga alapjan valhat tivmunkassa, hanem egyéni jel-
lemz6i és hozzaallasa alapjan. Olyan pszichologiai tényezok vizsgalata
ad valaszt az alkalmassagra, mint a rugalmassag, megbizhatosag, al-
kalmazkodoképesség, koncentraloképesség, onfegyelem, kreativitas,
szervezOkészség, problémamegoldd készség, 6ndllosag, egylittmiko-
dési készség.

3.2.2. Infrastrukturalis feltételek

Az infrastrukturalis feltételek a rugalmas munkavégzés formajatol fiig-
gben eltérdek. A fizikai elvarasok altalaban a kommunikacios oldalrél
jelentkeznek. Az infrastruktura kialakitdsanal figyelemmel kell lenni
arra, hogy a felek kozotti kommunikacié ne legyen gyengébb, mint ha
tipikus munkavégzés torténne. Igy IKT-alkalmazés esetén figyelemmel
kell lenni ezen eszk6zok gyorsasagara, megbizhatdsagara, jogtisztasa-
gara, az adatatvitel mindéségére (internetkapcsolat), az adatbiztonsag
és adatvédelem szavatolasara.

3.2.3. Szervezeti feltételek

A tavmunkahoz (az otthoni tAvmunkat leszamitva) korszer(i szerve-
zeti keretek kialakitasa és megfelelé tartalommal torténd feltoltése
sziikséges. A rugalmas munkavégzési formdk valamennyi fontosabb
szervezeti formaba (linearis-funkcionalis, divizionalis, matrix) be-
illeszthetdk, bar kétségtelen, hogy a horizontalis szervezeti formak
kedvezdbbek. A tavmunkasokkal azonban masképp kell kapcsolatot
tartani, mashogy zajlik a feladatok megszervezése, iranyitdsa, végre-
hajtasa, ellendrzése, majd értékelése. Ezt a kiillonbséget a vezetéknek
kell beilleszteniiik a hagyomanyos strukturaba.
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A tavmunkavégzési formak bevezetésének esélye a szervezeti in-

novacio egyéb ismertetéjegyeinek jelenlétével aranyos. Ezek az ismer-
tetGjegyek a kovetkezok:

a szervezeti projektmunka fejlettsége,

kiils6 tanacsadok igénybevételének mértéke a szervezetnél,
rugalmas munkaid6 és bérezés,

a munkaltatoi feliigyelet és feladatmeghatdrozas jellemzo6i.

Tovabbi szervezeti sikerkritériumok:

nyitott és jo (szakmailag kompetens) hivatalvezetd, akinek te-
kintélye van a politikaval szemben (példaul egy fiiggetlen jegyz6
esetében valodi fiiggetlenség),

szervezetre iranyuld nyomas (a szervezetnek eredményesnek
kell lennie),

kemény pénziigyi kontroll (value for money),

erds szakmai iranyitas,

jo modell (azaz egy mar miikodd, meglévé pilot, amely minta-
ként alkalmazhato, hiszen a megoldas rendkiviil kockazatos),
innovativ vezetd.

3.2.4. Kulturalis feltételek

A fizikai feltételek masik oldalat jelentik a (tobbnyire szubjektiv) kul-
turalis feltételek, amelyek nem a jelenlétre, hanem a teljesitményre he-

lyezik a hangsulyt. Az Gj szemléletre olyan pragmatikus, demokratikus

vezetés jellemzd, amelynél az objektiv eredmény szamit, igy a visz-

szacsatolasi formak (ellenérzések, beszamolok) nem a munkavégzés

modjara, hanem az eredményre koncentralnak. Az ehhez leginkabb
illeszkedd vezetési modszer az MBO (management by objectives — cél-
kozpontos vezetés).
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3.2.5. Altalanos tarsadalmi és gazdasagi feltételek

A tavmunka meghatarozott miiszaki fejlettségi szinvonal alatt elkép-
zelhetetlen. (Ennek koszonhet6 egyre nagyobb térhoditasa.) A gaz-
dasag szerkezeti Osszetétele a szolgaltatasok felé tolodik el, ami szintén
kedvez az atipikus munkaformdknak. A tercier és kvaterner szektor
onmaga is tjabb és tjabb szolgaltatasokat general, igy egyre tobb mun-
kahely jon létre. A novekedés igy nemcsak extenziv, hanem intenziv is.

Fontos szempont, hogy az atipikus munkavégzés infrastrukturalis
feltételeinek biztositdsat a kormanyzat is segitse (példaul a kommuni-
kacios koltségek tamogatasa révén). Tekintettel arra, hogy munkal-
tatok — elsésorban ismerethianyukbol fakadéan — nem hoznak létre,
nem tdmogatnak rugalmas munkavégzési formakat, ezért allami ta-
mogatassal kell az ilyen munkavallalok szamat novelni.

A rugalmas munkavégzési formak irant nagy a gazdasagi igény.
Szivohatas érezheté a munkavéllalok feldl, aki szivesen valasztanak
ezt a munkavégzési format, ha lehetéségiik lenne a valasztasra. Tolo-
hatds érezhet6 az Eurdpai Uni6 fel6l, ahol a lisszaboni célok a jelenlegi
értékek tobbszorosét irtak el célként a gazdasagi versenyképesség
megorzése, javitasa végett, s e cél (az eltelt majd két évtized ellenére)
még mindig tavoli.

3.3. Elethosszig tarté kompetenciafejlesztés

A gazdasagi kornyezet valtozasaval 4j tipusi munkaerépiaci prob-
lémak jelentkeznek, amelyek kezelése az el6zéekben is ismertetett,
ujszert foglalkoztatasi megoldasokat igényel. A tarsadalom egyes
leszakadé rétegeit a munkanélkiiliség és az inaktivitas az atlagosnal
lényegesen nagyobb mértékben érinti, amelynek hatterében a szocio-
kulturalis gyokerek mellett elsésorban a képzettség hianya, a mobilitds
alacsony foka, valamint a munkaaddi bizalmatlansag all.
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A gazdasag strukturalis atalakulasaval egyre nagyobb hangsulyt
kap a mindségi munkavégzés. Mig korabban egy termék legalabb két-
harmadat az alapanyag és a munkaerd ara tett ki, addig ma ugyanilyen
aranyban a tudas értéke latszik. Ez a hangsuly novekvd, és gatjava
valhat a technoldgiai megujulasnak és a versenyképesség novekedé-
sének. Nem formalis képzettségszint-novekedésre, hanem a képzés
relevancidjanak és minéségének javitasara van sziikség. A probléma
az alapoktatasban gyokerezik, hiszen az 6nallé tanulasra valo képesség
hidnya — amely a kés6ébbi altalanos kompetencidk és gyakorlati szakmai
készségek alapja - ott keletkezik.'> A tuddsalapu gazdasag munkaval-
lal6ja barmikor képes rovid id6n beliil Gj szakmat tanulni, mert a piac
erre kényszeriti. Folyamatosan fejleszti képességeit, és tanul (life long
learning: ’élethosszig tart6 tanulds’).'”

A képesség és ismeretfejlesztés hatvanyozottan érvényes a kozigaz-
gatasra is, ahol a folyamatos tanulds és készségtejlesztés a kozigazgatasi
modernizaci6 velejaréja mind az tigyfelek, mind az tigyintézdék vonat-
kozasaban. Ezt igazoljak az Eurdpai Unioban érvényes programok is
napjainkban,'** amelyek nem elégednek meg minél t6bb tigy elektroni-
zalasaval, hanem a felhasznalhatdsagot (usability), a felhasznalasi kort
kivanjak kiterjeszteni (beleértve az inkluzivitast, a digitalis egyenl6t-
lenség veszteseinek felemelését, befogadasat is).

A személyi allomany szakképzettsége mar Magyary Zoltan mun-
kaiban is kritikus pont volt, holott akkor még kozel sem zajlott ilyen
intenzitasu kompetenciavaltozas a kozigazgatasban. Magyarorszagon
a mai helyzetet e gyors valtozason tul bedrnyékolja a rohamosan

12 Lasd a PISA-felméréseit.

1% A tanuldst nem csak iskolarendszerben kell elképzelni. A formadlis tanulds mellett meg-
killonboztetiink nem formdlis tanuldst is, amely iskolarendszeren kiviili, gyakran nem is
bizonyitvannyal elismert, de mégis szervezett oktatdsi forma (tréning, szakmai tovébb-
képzés, tanfolyam). A tanuldson azonban azt az informdlis tanuldst is értjiik, amikor a ta-
nulasi folyamat valamilyen 6nkéntes (autodidakta) modon vagy akar melléktevékenységgel
egyiitt torténik. Az igy létrejové kompetencidt néha észre sem veszi a tanulé.

Példaul: i2010: eurdpai informaciés tarsadalom a novekedésért és a foglalkoztatésért [COM
(2005) 229].
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eloregedd (hidanyos korfaju), erésen fluktualo (a kozigazgatasra nem
feltétlentil életpalyaként tekint6), alacsony mobilitast, néi dominan-
cidju (ennek valamennyi HR-hatranyaval), az tigyfeleknél alacsonyabb
digitalis és nyelvi kompetenciaval és affinitassal biro, gyakorta a poli-
tika altal befolyasolt viszonyokat tiikr6z6, nem feltétleniil tudasalapa
hierarchia alapjan strukturdlt kozigazgatasi személyzet. A helyzet
azért is érzékeny, mert a kozigazgatasi szolgaltatasok egyre maga-
sabb szintli kompetenciakat varnak el a digitalis térben. Az elvarasok
akkor lennének alaposak, ha a készségek és képességek kialakitdsaban
a kozigazgatasi személyzet is segitséget nyujtana, de errdl egyelére nem
beszélhetiink.

Ebben az érdekes fejlédési folyamatban tehat az allampolgarok
elvardsa a modern kozigazgatas, az allam elvarasa pedig a modern
tgyfél. Az elvarasok mértéke valtozo, és a mérleg jelenleg inkdabb
az ugyfelek javara billen: tehat az allampolgarok a kézigazgatason
kiviili pozitiv tapasztalataik alapjan komolyabb elvarasokat tamasz-
tanak a kozigazgatassal szemben, mint a kozigazgatas az iigyfelekkel
szemben. Ennek az egyenl6tlenségnek oka az is, hogy a kozigazgatas
igazabol nem is szokta megfogalmazni, hogy mit vér el, csupan a kime-
netekbdl (a kész szolgaltatasokbol) kovetkeztethet az tigyfél arra, hogy
annak igénybevételéhez mire is lenne sziikség. (Persze nem mindig
helyesen, hiszen a korszerii szolgaltatdsok elényeit mint motivacios
eszkozt kevesen latjak a potencidlis célkozonség soraibdl.) E hiatust
probaljuk pétolni az aldbbiakban: megvizsgaljuk, hogy milyen allam-
polgari kompetencidk sziikségesek a modern allam szolgaltatasainak
igénybevételéhez.

A kozigazgatasi modernizacio értelmezési tartomanya egybevag
az informacios tarsadalom gondolkodasi terével. Egy modern allam di-
gitalis kozegben mozgo polgaraval, egy netizennel szemben megfogal-
mazhat¢ elvarasainkat — a relevans kompetenciakat — ugy gyujthetjiik
ki, hogy szamba vessziik a kiillonboz6 felkésziiltségi (readiness) inde-
xeket, és megvizsgaljuk az indexek szamitasahoz felmért készségeket.
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Az indexek az alabbi készségeket figyelik hangsulyozottan, amelyeket
a kozigazgatasi tigyintézés szempontjabol szétbonthatunk nélkiilozhe-
tetlen, sziikséges/elégséges és jarulékos kompetencidkra.

o Nélkiilozhetetlen kompetencidk: azon kompetenciak tartoznak
ide, amelyek a kozigazgatasban valo részvételhez, valamint az 0j
kozigazgatasi tigyintézés elsajatitasahoz sziikségesek. Tekin-
tettel arra, hogy a kozigazgatasi modernizacié az automatizmus
iranyaba mutat, és ennek feltétele az irdsbeliség, valamint ezzel
egylitt jar az olvasas, értelmezés mozzanata, igy az erre vonat-
kozé készségek nélkiilozhetetlennek mindsithetok.

- Alapveté irdstudds: az olvasas és iras képessége. Az inter-
netes bongészés és navigalds is szévegalapu. Az olvasds
és iras alapképessége nélkiil a vilaghalé hasznélata gyakor-
latilag lehetetlen.

- Funkciondlis irdstudds: az olvasott szoveg megértése.
A funkcionalis analfabetizmus elsésorban a felhasznal
anyanyelvével kapcsolatban meriil fel (nem azt értelmezi,
amit olvas). Ujabban az idegen nyelvek ismeretének egyik
mérdszamaként is hasznaljak. A funkcionalis analfabétak
azért jelentenek elkeriilhetetlen problémat, mert Sket
tovabbképezni sem lehet, hiszen a szovegértés az oktatas
alapfeltétele.

tenciak segitségével valik elérhet6vé az j szolgaltatasok allam-
polgari igénybevétele.

o Az online kommunikdcié, online informdcidcsere képessége: ezen
az e-mailezést, instant messengerek hasznalatat, IP- és VoIP-
telefonia hasznalatanak képességét értjiik.

o Szoftverletiltés, installdlds: a szamitégép hasznalatahoz,
fejlesztéséhez, frissitéséhez sziikséges, hogy a felhasznalé
magabiztosan banjon a szamitoégépes programokkal. Nem
elhanyagolhato tény, hogy szamos kozigazgatasi alkalmazas
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hasznalatahoz programok letoltése, installalasa, upgradelése
sziikséges.

o Navigadlds képessége: a vilaghalos barangolasok egyik meghata-
rozd kulcskompetenciaja az internetes informaciok forrasanak
azonositasa. Egy informacio felhasznalhatdsaganal figyelemmel
kell lenni annak megbizhatdsagara, igy alapvetd készség az el-
igazodas készsége az informaciok végtelenjében.

— A keresés képessége: a kereséprogramok céliranyos haszna-
lata, funkcionalitdsdnak kihasznaldsa a felhasznald szdmdra
sziikséges tartalmak és informdciok elérése érdekében.

- Korszerti alkalmazéi készség: a szamitégépnek mint az 6n-
all6 munka eszkozének felismerése és szolgalatba allita-
sanak készsége; a szamitdstechnika altal rendelkezésre
all6 programok, alkalmazasi lehet6ségek kihasznalasanak
készsége (példaul szovegszerkesztés, tablazatkezelés stb.).

— Allampolgdri kompetencidk: azon dllampolgari ismeretek
birtokldsa, amelyek a keresés képességét tdmasztjak ald.
Olyan legalapvetd kozigazgatasi ismeretek, amelyek a ki-
indulépontot és minimalis osszefiiggéseket biztositjak, azt,
hogy az allampolgar tudja, hogy mit is kell keresnie.

(E ponton fontos megjegyezni, hogy az analfabétak és a funkcio-
nalis analfabétak hazankban a lakossag legalabb egyharmadat adjak.
Aranyuk az iskolazottsag javulasa ellenére — a korai iskolaelhagyas,
lemorzsolddas novekedése miatt — folyamatosan nd.) A digitalis iras-
tudas hianyat a digitdlis analfabetizmus kifejezéssel jelolik. Mértéke
nagyjabol egyezik a funkcionalis analfabétak aranyaval. Azaz harom
magyar allampolgarbol egy egyelére nem rendelkezik azokkal a nél-
kiilozhetetlen és sziikséges/elégséges kompetencidkkal, amelyek a mo-
dern - virtudlis térben megvaldsulo - e-kozigazgatasi szolgaltatasok
igénybevételét lehet6vé tennék.)
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o Jdrulékos kompetencidk: a tovabbfejlédést, az allampolgar ver-
senyképességét, frissességét garantalé kompetenciak.
- Az e-learning/blended learning modszerek befogaddsdnak

képessége, avagy az elektronikus tanulas alkalmazasanak
képessége. Jelentdsége egy 0j alkalmazas tavtutoraldsanal
van, hiszen ritkan adatik meg az, hogy egy 6j kozigazgatasi
alkalmazast személyesen egy IT-mentor vagy tigysegéd
mutat meg.

Technolégiai irdstudds, az elektronikai termékek haszndla-
tanak képessége: erre a kommunikacios (csucstechnologiat
felhasznalo) kézi késziilékek egy fére esé aranyabol, vala-
mint a késziilékek lecserélési dinamikdjabol kovetkeztet-
hetiink. A technologiai irastudas mértéke prognosztizalja
a kozigazgatasi csucstechnoldgiai alkalmazasok (példaul
T-gov, M-gov) létjogosultsagat is.'®>

Adaptiv irdstudds: a felhasznalok azon képessége, amellyel
folyamatosan kovetik a technolégiai innovaciokat, kihasz-
naljak az vjitasok adta lehetGségeket. Az el6z6 kategdriahoz
szorosan kapcsolddd, azt elsGsorban nem a hardver fel6l
megkozelitd tudastipus.

Kommunikativ idegen nyelvi kompetencidk: tekintettel arra,
hogy az eurdpai kozigazgatasi térben kinalt szolgaltatasok
nem minden esetben (napjainkban inkabb ritkabban) ke-
riilnek nemzeti nyelven kozzétételre, a szolgaltatasok igény-
bevételéhez sziikséges egy idegen nyelv (dontéen angol,
francia) ismerete, alkalmazasi képessége. A nyelv ismere-

Az Ericsson 2014. év végi mobilitdsi jelentése alapjan 2020-ra varhatéan 6 milliard okostele-
font birtoklé mobilfelhaszndlé kezdi meg az atallast az 6t6dik generacids szolgaltatdsokra.
Ekkortol beszélhetiink érdemben a halézatba kapcsolt tdrsadalom mobiltechnolégidn
keresztiil valo kiszolgalasarol.
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tének hianya megneheziti, gyakorta kizarja a felhasznalot
a szolgaltatasbdl.'*

- Aziskoldzottsdg mint dltalanos kompetenciahalmaz - els6-
sorban a felséfoku végzettségiiek aranya — nem garantélja,
csupdn feltételezi szamos készség meglétét. Igy feltételezi
a minimalis digitalis irdstudast és legalabb egy idegen nyelv
kozépszintli ismeretét.

Napjainkban szamos ujfajta készség/kompetencia kialakuldsa béviti,
dusitja a digitdlis irastudas fogalmat, amelyek dontéen a mar be-
mutatott kompetenciakbol kovetkeznek (ezekrdl fest részletes képet
és ad egy alternativ tematikat Z. Karvalics Ldszl6)."” Az ugynevezett
mdsodik generdcids, adaptiv-integrativ irdstudds (példaul infografikai
irastudas, kozosségimédia-irastudas, nagyadat-irastudas stb.) mar
a tartalomképzés momentumat emeli ki (szemben az els6 generacids
irastudasok tartalomfogyasztd jellegével). Paul Zurkowskira hivat-
kozva'®® mutat ra Z. Karvalics a cselekvés-irdstuddsokra, amelyek
a tranzakcidorientalt tudasokat tartalmazzak, azokat, amelyek a valds
vilag cselekvéseit teremtik Gjra a virtualis térben (példaul részvételi
irastudas, jogi irastudas, pénziigyi irastudas stb.). Ezen ,,4j {rastu-
dasok” vagy ,,0j irastudasrészek” sajatossaga, hogy tartalmuk - a tech-
noldgia és a tarsadalom fejlédésével - valtozik, valamint a mar meglévé
tipusokkal 6tvézddik, kombinalodik.

Barmilyen meglepd, a kozigazgatas modernizacidjanak felhasz-
naldi oldala a nélkiilozhetetlen kompetenciak fejlesztésénél, az iras-
tudds oktatasanal kezd6dik, amely egyre inkabb a digitalis irastudas

¢ Az Eurobarometer 2005-6s felmérése szerint — az EU-tagallamok sordban utolsoként —

a magyar allampolgarok 29%-a lenne képes részt venni egy olyan beszélgetésben, amely

idegen nyelven folyik.

Z.KARrvaLIcs Laszl6 (2014): Digitalis kultura és pedagogia. A torténeti metszéspontoktol

az informacios irdstuddsok Gj generdcidjdig. Polgdri nevelés - digitdlis oktatds. Nyely

és médszer. Magyar Nyelvstratégiai Intézet. 68-84.

108 Az eredeti forrasért lasd: Zurkowski, Paul G. (2014): From 40 Years of Information Literacy
to 40 Years of Action Literacy. Critical Thinking Press.

107
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dimenzidi felé mozdul el. A jarulékos kompetenciak pedig biztositjak
az 6nallo tovabbfejlodés, az élethosszig tarto tanulds (LLL) lehetGségét.
A felhasznalokat tehat képezni kell, igy az erre iranyuld programokat
(példaul e-skills week, TITAN projekt stb.) a kdzigazgatasi megujitas
titemtervéhez kell igazitani. Egyuttal erésiteni kell azokat a taimogatd
programokat, amelyek a kozigazgatasi szolgaltatasok hatékonyabb
allampolgdri igénybevételét tamogatjak: tigysegédlet, IT-mentoralas.'*

109 BupAl (2017): i. m.
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4. GAZDASAGI KIHIVASOK

A kozigazgatas teriiletén nehezen kimutathato a haszon és a meg-
tériilés, holott ez egy érzékeny kérdés, hiszen az allampolgarok sze-
retnék tudni, hogy jol kolti-e az allam a pénziiket - azaz: megéri-e
a fejlesztés?

A mérés azért nehéz, mert az eldnyok nemcsak a szolgaltatonal,
hanem az allampolgaroknal és a miikodés soran jelentkeznek, igy ne-
hezen szamszertsitheték. Az intézmények kozotti hatékonysagjavulas
mérését szintén neheziti, hogy ezek az adatcserék tobbnyire ingyenesek,
azaz sok az olyan nem iizleti alapu szolgaltatds, ahol inkabb a mindség
javuldsa lehet a mérés eszkdze. Arnyalja a képet az az NPM-irdnyzato-
kat"? gyakran ezzel timado kritika is, hogy a mérhet6 (forintosithato)
hatékonysag mellett hogyan szamszertsithetd példaul a méltanyossagi
vagy a demokratikus szempontok érvényesiilése?

Ugyanakkor a mérés modszertanaban is sok mellényulast lat-
hatunk. Latszolag megnyugtaté eredményt adhat, ha egy fejlesztés
kimeneti indikdtorait igazolva latjuk. (Itt gyakran azt kapjuk, amit
vartunk.) Ennél el6remutatobb az eredményindikdtorok rendszere, ahol
a fejlesztés kozvetlen eredményeit mérik, dontéen azonnal vagy rovid
tavon. Azonban, ahogy erre Molnar Szilard is ramutat,'! a hosszabb
tavval — hozzateszem, a valodi eredményekkel - aligha foglalkozunk.
A hatdsindikdtorok pedig pontosan az oksagi kovetkeztetéseket, 6ssze-
tiiggéseket hivatottak feltarni.

10 New Public Management: 4j kdzmenedzsment.

U MOLNAR Szilard (2011): Az e-kozigazgatdsi fejlesztések hatékonysiginak és eredményes-
ségének mérése. I-111. rész, hirlevel.egc.hu, Magyary Zoltan E-kozigazgatastudomanyi
Egyesiilet.
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Kimeneti Eredmény-

indiatorok indiatorok
(output (outcome

indicators) indicators)

[ Id6 —

14. abra
Indikdtorok az idé fiiggvényében

Forrds: Bupal (2017): i. m.

A hatasindikatorokat is tovabb bonthatjuk attél fiiggden, hogy milyen
hatasokra fokuszalunk:'?

« Transzformacids hatasoknal a back-office hierarchikus szintek
szamanak csokkenése, az iizleti folyamatok tjratervezése, a ki-
szervezés, az adminisztrativ akadalyok csokkenése, a szervezeti
koltségek csokkenése lehet a vizsgalat targya.

o Infrastrukturalis beruhdzasok hatasainal az IKT-infrastruk-
tara koltségeinek alakulasa, az adat-infrastruktira, az emberi
er6forrasok, a jogi keret (infrastrukturalis szempontbol) je-
lentds.

« Politikai és szociologiai hatasoknal az atlathatdsag, nyitottsag,
a korrupcio, a felhasznaldi elégedettség, a demokratizalodas,
a részvétel (politikai-szociologiai szempontbol) tiinik relevans
teriiletnek.

« Gazdasagi és fenntarthatésagi hatasoknal a koltségek, az al-
lami juttatasok hatasa a GDP-re, a versenyképességi index,
a gazdasagi novekedés, a fenntarthato fejlodés (gazdasagi
és fenntarthatdsagi szempontbdl) lehet meghatarozo.

12 STANIMIROVIC, Dalibor - VINTAR, Mirko (2013): Conceptualization of an Integrated Indi-
cator Model for Evaluation of E-government Policies. Electronic Journal of e-Government,
Vol. 11. No. 1. 293-307.
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A hatasindikatorok vertikuma (a megvalosulas helye, hatasanak kore)
is arnyalja a képet, hiszen a hatds megvaldsulhat a teriileti, kozigazga-
tasi egység szintjén (nemzetkozi, orszagos, regionalis, megyei, teriileti
szinten), az agazati politika vonatkozasaban, program szintjén, szer-
vezeti vagy akar projektszinten.

A teljesitménymérésben nem csupan a vizsgalat fokusza donto,
hanem a vizsgalat kezdeményezdje, a kezdeményezo jellege. A ma
elérhet6 tobb szaz index koziil latunk kormanyzati szerveket, civil
szerveket, nemzetkozi gazdasagi és pénziigyi szervezeteket, befek-
tet6ket, tudomanyos miihelyeket. Mindegyik mas-mas célbol és el-
varashalmazzal késziti felméréseit, igy a vizsgalat stlypontja is ehhez
igazodik. A vizsgalatok kiterjedése is kiilonboz6, igy vannak néhany
(vagy csak egy) orszagra korlatozodo és szinte az egész fejlett vilagot
felolel6 felmérések.

Fontos tovabba a megkozelités sszetettsége. Elvégre nem lenne
6rdogtol valo az sem, ha csupan GDP-valtozas alapjan vonnank le
kovetkeztetéseket az allam muikodésének hatékonysagarol, de nyil-
vanvalo, hogy a GDP sokszor a gazdasag teljesitményérdl is torzitott
képet ad,"* nemhogy az allam miikodésérdl, a kozpolitikai dontések
helyességérdl vagy az életviszonyok alakulasarol. Ezért fejlesztettek ki
olyan Osszetett indexeket, amelyek igyekeznek figyelembe venni minél
tobb kozvetett és kozvetlen hatast.

Ne feledkezziink meg arrol sem, hogy - bar a vizsgalat targyat
onmagaban is szemlélhetjiik - valodi, értékelhet6 eredményt akkor
nyerhetiink, ha hasonlé vizsgalati targyakkal (szervezetekkel, agaza-
tokkal, orszagokkal stb.) vetjitk 6ssze azokat. A hatékonysagfogalom
is viszonyitast feltételez, valamihez képest lehet csak hatékonysagot
mérni. (Ez persze lehetne egy idésor is, de a valddi hatékonysagnal
a valtozas léptékének helyes értékelését a hasonld entitasok teljesitmé-
nyével val6 dsszevetés adhatja csak meg.)

113 Példaul egy presztizsberuhdzas (mondjuk egy stadion épitése) a GDP-t néveli, ugyanakkor
tarsadalmi eredménye vagy akdr nemzetgazdasdg-noveld jellege er6teljesen vitathato.
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Végiil ne felejtsiik el azt sem, hogy a nagyobb intézkedéseket al-
kot projektek gazdasagossaga és koltséghatékonysaga is mérendo.
Azaz érdemes megvizsgalni azt is, hogy a célok elérésének azonos
eredményt kinalo, lehetséges megvalodsitasi modjai koziil vajon a leg-
olcsobbat valasztottuk-e, valamint a projekt vajon hozza-e (hozta-e)
azokat a hatasokat és eredményeket, amelyeket a raforditott koltségek
indokolnanak. (Ezek a legnehezebbek, hiszen egy fejlesztési eredmény-
egységre esO koltséget kell vizsgalni, ahol az ,egységek” meghatarozasa
sokszor nem egyszert, hiszen az elvart eredmények szamszertisitése
gyakran nehézségekbe iitkozik (ekkor kezdiink puha indikatorokat
haszndlni). Azonban a j6 koltséghatékonysagi vizsgalatok titka a minél
pontosabb cél- és eredményelvaras.'

A mérések célja altalaban egy intézkedés (vagy intézkedés-
egyiittes) el0zetes (ex ante), kozbensé (mid-term) vagy utdélagos
(ex post) alatamasztasa (legitimalasa, igazolasa) vagy kritikaja ér-
tékelés segitségével.

Az ex ante mérések igazolhatjak a beavatkozas indokoltsagat,
javitjdk a célok realitasat és konzisztenciajat, megvaldsithatosagat
(valamint az ahhoz sziikséges tovabbi lépéseket, a célzottak fokozot-
tabb elkotelezddését), ezaltal hatékonyabb és hatasosabb végrehajtast
eredményeznek). A kozbenso értékelések segitenek feliilvizsgalni
a szlikséges 1épések tartalmat, kiigazitani a célkittizéseket, javaslatokat
tenni tovabbi beavatkozasokrdl (ad absurdum a beavatkozas mie-
16bbi leallitasarol). Mig az ex post értékelések az utdlagos igazolasrol,
a fenntarthatosagrol, a vart és nem vart hatdsok tervhez képest torténd

14 Nota bene: a gazdasagi, jogi stb. hatasvizsgalatok alapjan torténé kormanyzati miikodés

az eurdpai kormdnyzas alapelvei kozé tartozik. E fejezetben a mérés lehetséges megkoze-
litéseivel fogunk foglalkozni, a kifejezetten makrookonémiai modellezési lehetdségekkel
(igy példaul CGE- és DSGE-modellekkel, novekedési modellekkel, a gazdasagi ciklusok
kiilonb6z6 modelljeivel, dinamikus gazdasdgpolitikai modellekkel stb.) nem. Az ilyen
modellek alkalmazasara késziilt ajanlasrol bévebben: RENDA, Andrea — SCHREFLER,
Lorna - LUCHETTA, Giacomo — ZAVATTA, Roberto (2013): Assessing the Costs and Benefits
of Regulation. Brussels, Study for the European Comission.
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megvaldsulasardl, a beavatkozasbol nyerhetd, tovabbi intézkedésekhez
felhasznalhato6 tanulsagok és tapasztalatok kinyerésérdl szolnak.

Es bar a hatékonység, hatédsossdg és eredményesség mérése piaci
modellek mentén kézenfekvé lenne, latnunk kell, hogy a kozigazgatas
sajatossagai igencsak megnehezitik e méréseket. Hogy csak néhany
példat hozzunk:

« A kozigazgatasi szolgaltatasok jelentds részének nincs ara.

» Havan dra, az sem biztos, hogy reflektal a koltségekre.

o Sokszor nehéz definidlni az ,,tigyfelet”.

o A kozigazgatas gyakran az tigyféllel szemben Iép fel. Nem

annak elégedettségére torekszik, hanem birsagol, tilt, akadalyoz
a kozjo érdekében.

o+ Az intézkedések visszajelzési mechanizmusa is lassabb, attéte-

lesebb és bizonytalanabb.

« A hazai kozigazgatas jogias természet(i, ahol a jogszer(iség el-

sobbséget élvez a hatékonysaggal szemben.

o A kozigazgatas nem profitorientdlt, igy a versenyszféraban oly

jol miikodé indikétor, a profit mennyisége itt nem alkalma-
zando.'”

De a mindenkori kormanyzat mégsem bujhat ezen indokok mogé,
hiszen - ahogy az alabbiakbol is kideriil - megfelel6 mérési modszer-
tanok allnak mar rendelkezésre ahhoz, hogy a fejlesztések elézetes gaz-
dasagossaga, koltséghatékonysaga mérhetd legyen. A kovetkezékben
bemutatasra keriild mikroindexek egy-egy szolgaltatds, fejlesztés vagy
intézmény hatékonysagat hivatottak mérni. F6 céljuk az eredményesség
(a beavatkozassal elérhetd legnagyobb eredmény), a gazdasagossag
(koltséghatékonysag), az atlathatdsag (igazolhatdsag, észszertliség),
aranyossag igazolasa. Eloljaroban jelezziik, hogy a mikroindexek tobb-
sége kifejezetten kozgazdasagi alapokon nyugvo, kvantitativ index,

> GAJpUSCHEK Gyorgy (2014): Miben all, és mérheté-e a kormanyzati teljesitmény? Politika-
tudomdnyi Szemle, 23. évf. 3. sz. 97-116.
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amely a kvalitativ szempontokat altalaban nem veszi figyelembe. Igy
a hivoszavak kvalitativ tipusai (példaul felhasznalobaratsag, tigyfél-
elégedettség, kényelem, gyorsasag stb.) e mutatoknal gyakran nem
keriilnek elétérbe.

Ahogy a Kopint-Datorg tanulmanya'® is jelzi (hivatkozva az alta-
lunk is mar bemutatott eGep projekt tanulmanyanak megallapitésara),
az unids orszagok koltséghatékonysagi méréseinek tipikus hibdi igy
koérvonalazhatok:

o A TCO-elemzést (ldsd késobb) altalaban hagyomanyos koltség-
elemek meghatarozasara készitik el. A leggyakrabban alkal-
mazott kategdridk a hardver- és szoftverbeszerzések, tizemel-
tetés, képzés, tamogatds koltségei, holott a nem hagyomanyos
(gyakran rejtett) koltségelemek szambavétele a nehéz.

« Csak néhany angolszdsz hagyomanyu orszag tett kisérletet
eddig az ,immaterialis jellegi” vagy kozvetett koltségek mé-
résére, mint példaul a szolgaltatasok bevezetéséhez kotddo
szervezetatalakitds, az emberieréforras-gazdalkodasbol fakadd
koltségek, valtozdsmenedzsment-koltségek stb.

« Ahol eredményességi és hatasvizsgalatokat végeznek, ott
gyakran elsikkadnak a bekeriilési koltségek vizsgalatai.

Ezekre tekintettel az alabbiakban bemutatjuk a leggyakoribb egyszert
és Osszetett modszereket, illetve felhaszndlasi tertiletiiket. Az OECD
szakértdi az e-kozigazgatas eszkozrendszerének bevezetésén keresztiil
probaltak kategorizalni a vizsgalando koltségeket és hasznokat. Ennek
alapjan megkiilonboztették a kovetkezoket:
o Kozvetlen pénziigyi koltségek és hasznok, ugymint a kozigaz-
gatas koltségeinek csokkentése, illetve az tigyfelek adminiszt-
rativ terheinek csokkenése.

16 KovAcs Zoltdn Akos — PENZES Petra — BOGONE Jehoda Rozélia (2008): E-kdzigazgatdsi
koltséghatékonysdgi médszertanok és benchmarking/monitoring rendszer kidolgozdsa.
Budapest, Kopint-Datorg.
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o Kozvetlen, nem pénziigyi jellegii koltségek és hasznok, példaul az
adatok ujrafelhasznalasa, a hozzaférés osztonzése, a felhasznaloi
elégedettség novekedése.

o Kozvetett kiltségek és hasznok, példaul a legitimitas (koz-
bizalom) novekedése, az tizleti kornyezet és versenyképesség
javulasa, az informacids tarsadalom megteremtése.

Az eurdpai orszagok azonban gyakran csak a kozvetlen pénziigyi
mutatokat monitorozzak, ezek koziil is f6ként a soron kovetkezdket.

4.1. Kiemelt teljesitménymutatok (KPI)

A teljesitmény mérésének kvantifikalt mutatdi kozé soroljuk azokat
az akdr ordindlis, de gyakrabban kardinalis skdlan kifejezhetd, alta-
laban fajlagos értékben jelzett adatokat, amelyek a kozszektor mii-
kodésének értékelésére alkalmasak. A fajlagos értékeket a kovetkezd
elemekbdl képzik:
 pénziigyi raforditasok, amelyek lehetnek pontosan mérheték
(példaul kotelezettségvallalas, teljesitett kiadas) vagy becsiilheték
(példaul szellemi termék értéke, munka értéke, know-how stb.),
« termelésitényez4-felhasznalds (input): amely példaul lehet erd-
forras, szellemi termék, cél vagy szabdlyozas,
o termelési érték (output),
o tarsadalmi eredmény.

Ezek alapjan a kovetkezéket mérhetjiik:

» Gazdasdgossdg: a termelési tényezok és a pénziigyi raforditasok
hanyadosaként. Azaz azt mérjiik, hogy mennyibe keriil terme-
lési tényezoket felhaszndlni. A hagyomdnyos gazdalkodas ko-
zéppontjaban ez a mérdszam all a vizsgalatok kozéppontjaban:
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azaz ha gazdasagossagra toreksziink, akkor az inputok minima-
lizalasat célozzuk meg a megfeleld mindség biztositasa mellett.

 Hatékonysdg: a termelési érték (output) és a termelési tényezék
(input) hanyadosa, tehat az egységnyi er6forrasra juto teljesit-
ményt, masképp a termelés mindségét mutatja. Két fajtajat kii-
lonboztetjiik meg. Technikai hatékonysdgrol akkor beszéliink,
ha csak ugy novelhet6k az outputok, hogy ahhoz inputelemet
kell felhasznalni. Gazdasdgi hatékonysdgrdl pedig akkor van
sz0, ha az outputok csak tovabbi koltségekkel novelhetdk.

» Hatdsossdg, amely az egy egységnyi outputra esd tarsadalmi
hatast, eredményt tiikrozi. Technikai hatdsossdg alatt azt értjik,
hogy a szolgaltatas a tarsadalmi szempontbdl kivanatos ered-
meényt (outcome) hozza. Gazdasdgilag hatdsos az a kozszolgal-
tatas, amelynek eréforrdsai atcsoportositasaval sem érhetd el
jobb tarsadalmi eredmény.

o Eredményesség, amely azt mutatja, hogy egységnyi pénziigyi
raforditassal milyen tdrsadalmi eredmény érhetd el. Miutdn
a szolgaltatds kitaldldsakor az elvart tdrsadalmi eredmény is-
mert volt, igy az eredetileg kit(iz6tt (szandékolt) célok és a meg-
valésult célok viszonyara is ramutat.

o Termelékenység, amely a tarsadalmi eredmény és az inputok
hanyadosa.'”

Lathato tehat, hogy mig a hatékonysag a megvaldsitas modjara foku-
szal, addig az eredményesség a bekovetkez6 hatasokat vizsgalja.

17 KovAcs-PENZES-BOGONE (2008): i. m. KEMENY Emil - KARSAINE DOMSODI Eva‘szerk.
(2008): Médszertan a teljesitmény-ellendrzéshez. 2., bovitett kiadas. Budapest, Allami
SzamvevOszék.
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4.2. Fedezetipont-elemzés (Break-even Analysis, BA)

A befektetések teriiletén régota alkalmazott elemzés célja annak
az id6tartamnak a kiszamitasa, amely alatt a hasznok elérik a koltsé-
geket (megtériilés). Tehat ez az a pont, amikor a szervezet eredménye
nulla: nincs se vesztesége, se nyeresége. A mddszer a fix és a valtozo
koltségek kivalasztasaval kezdédik. Valtozé vagy proporcionalis kolt-
ségeken értjiik azokat a koltségeket, amelyek 1j célok keletkezésekor
szitkségszer(ien valtoznak, mig fix vagy altalanos koltségen azokat,
amelyek meghatarozott kapacitaskihasznaltsagi intervallumon beliil
valtozatlanok maradnak.

Arbevétel, koltség
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A koltségvetési szerveknél a fedezeti pont megtalalasara az éves kolt-
ségvetési tamogatas megallapitasakor lehet sziikség, hiszen itt nem
a koltségeket meghalado arbevétel meghaladasa a cél, hanem az éves
bevétel alatti koltségszint megtaléldsa. Igy a cél a koltségvetési tdmo-
gatas optimalis felhasznalasa az alapfeladatok teljesitésének érdekében.

4.3. Netto jelenérték (Net Present Value, NPV)

A nettdjelenérték-szamitds az egyik legelterjedtebb és legegyszertibb
eszkoz a dinamikus beruhdzasgazdasagossagi modszerek kozott.
Megmutatja a pénz be- és kiaramlasainak adott diszkontrataval
szamitott jelenértékeinek kiilonbségét. Kiszamitasa soran el6szor
a jelenértéket (avagy masképp: a téke alternativ koltségét) talaljuk meg
(4gy, hogy a jovében varhatd bevételeket a hasonld alternativ befektetés
altal igért hozammal diszkontaljuk), majd ebbdl levonjuk a sziikséges
raforditasok értékét. Azaz figyelembe vessziik, hogy a beruhdzasok
a kezdeti befektetésen tul idorél idére kisebb-nagyobb raforditasokat
igényelnek, valamint hogy a raforditasok és a hozamok nem egy id6-
pontban jelentkeznek. A képlet tehat a pénz idéértékét is figyelembe
veszi. (Hiszen egy befektetett forint tobbet ér késébb, mint egy befek-
tetés nélkiil pihentetett forint.)

Ha a nettd jelenérték nagyobb, mint 0, akkor érdemes a beruhazast
megvalositani. Egyéb esetben a beruhazas vagyonvesztéssel jar. Minél
nagyobb egy beruhazas NPV-je, anndl alkalmasabb beruhazasra.
A modositott jelenérték-szamitas (Adjusted present value — APV) mar
a finanszirozasi hatdsokat (példaul tranzakcios koltségek, allami do-
tacio hatdsa stb.) is figyelembe veszi.

434



AZ E-KOZIGAZGATAS LEGNAGYOBB KIHIVASAI
4.4. Beruhazasok megtériilése (Return of Investment, ROI)

A beruhazasok forgasi (megtériilési) mutatoi koziil a leggyakoribb
a ROI, amely azt mutatja meg, hogy hanyszor tériil meg a beruhazasra
forditott 0sszeg a beruhazas teljes élettartama alatt. Vagy masként:
azt mutatja, hogy mennyi ido alatt éri el az 6sszes varhato netto jo-
vedelem az eredeti befektetés értékét. (Az OECD definicidja szerint
a ROI a netto jelenérték és a beruhazasi koltség hanyadosa.) A ROI-
szamokat altalaban éves megtériilési aranyként szoktak értelmezni,
megjelolve, hogy naptari vagy pénziigyi évrél van szo.

A ROI alapértelmezésében monetizalhat6 tételekkel dolgozik,
igy nem vesz figyelembe pénzben nem kifejezhetd vagy indirekt hasz-
nokat. Ezt az alapértelmezett mutat6t hivjak kemény ROI-nak, mig
a puha ROI mar nem feltétleniil torekszik az 6sszegek pontos megha-
tdrozdsara, hanem inkabb az indirekt (nehezebben feltarhatd) hatdsok
feltdrasara, amelyek a stratégiai célokat szolgaljak."

4.5. Koltség-haszon elemzés (Cost-Benefit Analysis, CBA)

A beruhazas varhat6 anyagi, immaterialis, gazdasagi, kornyezeti
és tarsadalmi hasznait méri és hasonlitja 6ssze a netté 9sszkolt-
séggel. Akkor igazolhat6 egy intézkedés, ha a beavatkozasbol nettd
haszon szarmazik. Jellegébdl fakaddan az elemzést a beruhazasok el6tt,
annak igazolasaként szokds elvégezni (igy gyakran a megvalosithato-
sagi tanulmanyok kotelezo kelléke).'

A koltség-haszon elemzés f6bb lépések lancolata, amelyben eldszor
deklaraljak az elvart eredményeket, az elemzés feltételrendszerét (igy
az elemzési idGszakot, a koltségeket és azok realitasat, a nem pénzben

118 KovAcs-PENZES-BOGONE JEHODA (2008): i. m.
1 Ezértis irta el§ az 1052/1999. (V. 21.) Korm. hatdrozat a beruhdzdasi dontéseket megel6z6
eljarasként.

435



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

kifejezhetd hasznokat, a koltségek és hasznok egymashoz rendelését,
az alternativ koltségeket), majd kiszamitjak a hasznok és koltségek
jelenértékét, értékelik a kockazatokat, végiil ebbdl készitenek javas-
latokat.

Bar akkor egyszerli az elemzés, ha mindkét oldalon azonos
mértékegységet hasznalunk, a minél tobb tényezd és hatds (olykor
a nehezebben mérhet6 vagy 6sszehasonlithato hatasok) mérése ala-
posabb eredményre vezet. Az 6sszehasonlitdsban eldszor a kozvetlen
hasznokat és a kozvetlen kiaddsokat vetjitk 0ssze, azonban az id6tav
szélesitésekor mar a pozitiv externalidkat és az egyéb kozvetett hasz-
nokat is osszevetjiik a negativ externalidkkal és egyéb kozvetett kolt-
ségekkel (igy az alternativ koltségekkel) is. A koltség-haszon elemzés
igazolhatja a tervezett beruhdzas anyagi sikerét, mégis vannak olyan
hatésok, amelyek ezt annullélhatjék. Igy az elemzést napjainkban egyre
gyakrabban egészitik ki harom moddszerrel:

o A kockazati tényezdk kezelése (Risk Assessment — RA) felméri
és értékeli a beruhdzassal 6sszefiiggd, azokat modositani képes
kockazatokat, bekovetkezési valoszintiségiiket és azok lehet-
séges kovetkezményeit.

 Azimmaterialis javak szamszer(sitése atfogobb kép alkotasara
torekszik azaltal, hogy a tulzott optimizmusbdl (tulértékelésbol)
fakadoé értékekre értékkorrekciot alkalmaz.

o A szcenarioelemzés/érzékenységi elemzés (Sensitivity Analy-
sis — SA) a beruhazas kimenetét befolyasold bizonytalansagokra
hivja fel a figyelmet gy, hogy az egyes értékek valtozasat vizsgalja
egy-egy kulcsfontossagu esemény megvaltozasanak hatdsara.
A szcenaridelemzés ennek egyik legegyszert(ibb formaja, amely
kiilonbozo kontingenciak (pesszimista, optimista, legvaldszintbb)
hatésaival szamol."*°

120 Forras: A KIB 29. szdmii ajdnldsa. Az elektronikus kozigazgatdsi projektek koltség-haszon
elemzésérdl (2009). Budapest, KIB.
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4.6. Koltséghatékonysag-elemzés (Cost-effectiveness
Analysis, CEA)

A CBA-hoz képest sziikebb fokuszu CEA kiilonb6z6, de hasonlo ered-
ményt kinalg, alternativ megoldasi modozatok 6sszevetésére, illetve
szabalyozasi variansok rangsorolasara alkalmas. Miutan a gazdasa-
gossag elvére épiil, igy azokat a megoldasi variansokat fogja el6térbe
helyezni, amelyek a legkisebb koltséggel valosithatok meg.

A CEA is figyelembe veszi a CBA-nal megfogalmazott alapelveket
és értékelési mddszereket, azonban mivel hasonlé célu alternativakat
mér Ossze, igy az alternativak mértékegysége is azonos lesz, ezaltal
(szemben a CBA-val) a homogén mértékegységek rangsoroldsa is egy-
szer(ibb és torzitasmentes lesz. (A hasznok nem feltétleniil pénzben,
sokszor naturdlis mértékegységben keriilnek kifejezésre.)

A CEA azonban nem sz6l arrdl, hogy a kivant beruhdzas valoban
sziikséges-e, illetve hozza-e azt a tdrsadalmi hasznot, amit eredetileg
kitliztek, csupan azt mutatja meg, hogy egy adott cél elérésére alkal-
masnak t{ind varidnsok koziil melyik téinik optimalisnak, melyik ér
el egységnyi hatast a legkisebb fajlagos koltséggel.

4.7. Ertékelemzés (Value Analysis, VA)

Az értékelemzés modszerét az iizleti szféra jo tél évszazada alkalmazza
(eleinte gyartmanyfejlesztéshez hasznaltak), de egy ideje a kozigazga-
tasban is meghonosodott (példaul a févarosi és a gyéri polgdrmesteri
hivatalnal). E komplex modszer célja megkeresni azokat a gyenge
pontokat a projekt mindségében és koltségvetésében, amelyek nem
sziikségszertiek (elhagyhatdk), igy a hagyomanyos ROI-szamitasok
altal nem feltétleniil feltarhatok, és tovabbi hasznokat generalhatnak.

Az értékelemzés a folyamatok elemi lépésekre bontasaval
és a funkciok vizsgalataval kezdédik. Egy funkcié hatékonysagat vagy

437



A DIGITALIS KOR HAZAI KOZIGAZGATASI SPECIFIKUMAI

a fogyasztdi igényeknek valo fokozottabb megfeleléssel, vagy a meg-
valdsitassal jaro koltségek csokkentésével lehet elérni. Tobb fejlesztési
cél fogalmazhatd meg:

« Hagyomdnyos értékelemzésrol beszéliink, ha egy 4j termék vagy
szolgaltatas iigyféloldali elvarasoknak megfelel6 megvaldsitasa
a cél a koltségek minimalizdlasa mellett.

o A mindségcélos értékelemzés soran a szolgaltatas funkcidszin-
vonaldanak emelése a cél. Itt elsésorban a fogyasztok igényeinek
és preferenciainak feltdrasa jelenti a kiinduldpontot. A kapott
informaciokbol levezethetd a termék funkcidinak és teljesitési
szintjeinek katalogusa, illetve azok a megoldasok (és utak),
amelyekkel a kivant mindségi szintemelés (még akar magasabb
koltségek ardn is) megvalosithato.

o A koltségcélos értékelemzés arérzékeny szolgaltatasok esetén
elvégzendd vizsgalat, ahol a cél az, hogy a kéltségek meghata-
rozott korlatok kozo6tt maradjanak (ahol a fogyasztas a legma-
gasabb) a fogyasztoi igények maradéktalan kielégitése mellett.'*

4.8. A birtoklas teljes koltsége
(Total Cost of Ownership, TCO)

TCO-t akkor szdmolnak, amikor szeretnék a beruhazas teljes életcik-
lusa alatt felmeriil6 kozvetlen és kozvetett koltségeket szamba venni.
Kozvetlen koltségek alatt altalaban a beruhazasi koltségeken - példaul
tervezés dija, hardver és szoftver koltsége stb. — tul a mikodési kolt-
ségeket értjik, igy példaul: karbantartas dija, licencdijak, személyi
jellegi kifizetések. Kozvetett koltségeken példaul az esetleges meg-
hibasodasbdl, szolgaltatasleallasbol, -potlasbol fakadd koltségeket,

12l KovAcs-PENZES-BOGONE JEHODA (2008): i. m.
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tovabbképzést értjitk. TCO-val mérhetd fel egy befektetés életképessége
vagy akar a befektetési alternativak kozotti rangsorolas.

A TCO szamitasa gyakran titkozik nehézségekbe a kozszféraban.
Gyakran nem vesznek figyelembe kiegészit6 koltségeket (példaul jogi
el6készités, képzés, tigyvitelszervezés stb.), igy a hianyos TCO-szamitas
betartasa miiszakilag nem lehetséges. Miutan a koltségvetési keret-
szamok erre a hianyos TCO-ra épiilnek, igy ennek megvaltoztatasa
gondot okoz az intézményvezetésnek. Masfeldl - a technoldgia gyors
valtozasa miatt — egy-két évnél el6rébb nehéz josolni, igy vagy ragasz-
kodunk az adott (és meghaladotta valo) technolégiahoz, és lemondunk
a ,korszerusitésr6l”, hogy a koltségeket minimalizaljuk, vagy pedig ki-
alakitunk olyan TCO-kalkuldcios tablazatokat, amelyekben szdmolunk
a jovébeli frissitési lehetdségekkel. (Ez utdbbira vonatkozo6 szamitasi
iranyelveket még nem fejlesztettek a kozigazgatas szamara.)'?

4.9. Humantoke-elemzés

A humantdke-elemzés kiindulopontja az emberi élet értéke, il-
letve ennek monetilizalasa. A szamitas alapja az ember élete alatt
megkeresheté pénz Osszege, amelynek jelenértékét kell kiszamolni.
Ez a jelenérték azutan felhasznalhaté azokhoz a hatasvizsgalatokhoz,
ahol tobbek kozott a felszabaduld szabadidd értékét, a munkaidd
hasznosabb eltoltésének (rovidiilésének) értékét vagy akar a bevezetés
koltségeinek megtervezését kell megallapitani.

A human téke elemzésének masik dimenzidja az adott szerve-
zetben jelen 1évé kompetencidkat méri fel, példaul egy beruhazas tize-
meltetéséhez sziikséges kompetenciahalmaz vonatkozasaban.

122 BojTA Janos (2011): Kozigazgatdsi IT: ami most olcsé, késébb nagyon drdga lehet. Forras:
http://bitport.hu/kozigazgatas/kozigazgatas-tco-szamitas-szallitoi-oldal-bojta (letdltés
datuma: 2016. 01. 20.).
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Melyiket valasszuk? A bemutatott modszerek olykor alternativ

viszonyban allnak, ugyanakkor az egyes vizsgalatok koltség- és id6-
igénye valasztas elé allitja a projektgazdat. A Kopint-Datorg hivatko-
zott tanulmdnya alapjan alljon itt néhany tipp, amely 6kolszabalyként
igazit el minket:

440

+ A beavatkozas nagysagrendje, célja és jellege legyen iranyado:

alkalmazasuk dlljon aranyban az alkalmazasukhoz sziikséges
id6- és koltségigénnyel.

Elséként mindig az tizleti hatékonysagot vizsgaljuk, de toreked-
junk minél tobb kvalitativ mutato kiszamitasara.

A beavatkozas valamennyi szakaszaban érdemes méréseket,
elemzéseket végezni (a f6bb mutatok kiszamitasat kovetd mé-
lyebb modszerek alkalmazasa akdr még a megvalositas fazi-
saban sincs tal késon).

Hasznaljunk nemzetkozi értékeldmodelleket, mert egy sajat
modell esetleges kifejlesztése izolalja az eredményeket (igy nem
tudjuk 6sszehasonlitani mds nemzetek teljesitményével).

Nem ajanlott bonyolult kisérleti mérési médszertanokkal pro-
bélkozni, mert azok tavol eshetnek a realitdstol.

A hatékonysagi vizsgalatok kozérdeklddésre szamot tarto infor-
maciok, igy ezek nyilvanossagra hozatala fokozhatja az tigyfelek
kozigazgatas iranti elkotelezettségét, valamint szakmai mély-
séget biztosit a dontést megel6z6 tarsadalmi vitahoz.



KERDESEK, FELADATOK

 Mutasson be néhany technolégiai trendet, amely a kozigazgatas
jovojét befolyasoljal

 Milyen jelenségek indokoljak a tavolodast a hardverek birtok-
lasatol?

 Milyen indokokat tud felsorakoztatni a virtualizacié mellett?

 Mit jelent a szamitdsi felh6? Milyen tipusait és jo kozigazgatasi
gyakorlatait ismeri?

« Milyen szolgaltatasi modelleket ismer?

» Mutassa be a hazai 6nkorményzati ASP-rendszert!

« Miért fontos a szoftver-portfoliomenedzsment?

 Miért fontos a nyilt forraskodu szoftverek kozigazgatasi alkal-
mazasa?

» Mutassa be a nagyadat (big data) jelenségének kozigazgatasi
vonatkozasat!

« Milyen lehetdségei és veszélyei vannak a blokkldnc kézigazga-
tasi hasznalatanak?

« Mennyiben befolyasolja az informaciés hadviselés a kozigaz-
gatds mikodését?

« Hogyan, milyen tevékenységekkel arthatnak a kozigazgatasnak
az informacios hadviselés soran?

o Melyek az adatbiztonsag f6bb motivumai?

» Melyek a leggyakoribb — emberi hibara és megtévesztésre ala-
puld - fizikai visszaélések?

» Melyek a legjelent6sebb jogi kihivasok a kozigazgatas moder-
nizaldsa soran?

« Mirél szdl a Jobb Jogalkotas program? Milyen jogtechnikai
eszkozoket sorol fel?
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Milyen kihivasokat tartogat a dark web?

Milyen akadalyok gordiilhetnek a kozigazgatasi jogszabalyok
érvényesiilése elé?

Miért fontos az 6n- és tarsszabalyozas az e-kozigazgatasi terii-
leteken?

Milyen szervezeti kihivasokat lat a kozigazgatas el6tt?

Mi a szervezeti mobilitdsmenedzsment jelentésége?

Melyek a ByOD elényei és kihivasai?

Miért egyre népszertibb a hot desking?

Mi a rugalmas munkavégzés jelentdsége?

Melyek a rugalmas munkavégzés feltételei?

Miért fontos az élethosszig tart6 tanulds/kompetenciafejlesztés?
Melyek a kozigazgatasi tigyintézés szempontjabol nélkiilozhe-
tetlen kompetenciak?

Melyek a kozigazgatasi tigyintézés szempontjabdl sziikséges/
elégséges kompetenciak?

Melyek a kozigazgatasi tigyintézés szempontjabol jarulékos
kompetencidk?

Milyen indikatorokat ismer a kozigazgatas mikodésének méré-
sére? Mit titkroznek a kiilonboz6 tipusu indikatorok?
Ismertessen néhany gazdasagi/megtériilést mutato indikatort!
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