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|. Bevezetés

Az emberi tarsadalmak kialakulasaval ed@gida kommunikacio iranti vagy. A jeleniév
kozti kommunikacidssidok Ota a beszéd utjdn kénnyen megoldhaté volt. Altévok kozti
kommunikéacié biztositasara valamilyen Uzenettov@lsbimodszer biztositasara volt szikseg.
Az iras kifejbdésébl ez mar jellemé&en nem szébeli lizenetek tovabbitasaban mertilt ki —
amelynek tartalmi azonossaga, megbizhatésaga d¢edietn mindig kérdés merilt fel —
amelyre az eseti Uzenettovabbitd futdrok mellett axd Okorban Iétrejott a kifejezetten e
feladatra szakosodott postai szolgalat.

Az Europai Unio a piacnyitas terén tett |épéseivapjainkra érkezett el ahhoz a ponthoz,
hogy a postai szolgéaltatasok teljes liberalizatidgjgegvaldsitsa. igy a teljes piacnyitas
legkég$bbi céldatuma Magyarorszag tekintetében 2012. deeeil. lett. Figyelemmel arra,
hogy a hagyomanyos postai szolgaltatds az orszlkgsdaga szamara evidenciakent
megjeled alapszolgaltatas, alapdetelkéent kell megjelennie a liberalizalassal 69%g¢f
szabdlyozési valtoztatdsokkal Osszefiggésben aamp@digarok fogyasztéi joléte
emelkedésének.

Vizsgalatomban a postai kildeménytovabbitast vegiéros ala, a tag értelemben vett postai
piac egyéb elemeit — mint a targyhoz csak élégiesen kapcsoldédd teriileteket — nem
elemeztem, csak ott hivatkoztam rajuk, ahol a kiéeyforgalom alaposabb elemzéséhez
indokolt volt. Ezért a dolgozatban a posta, illep@stai szolgaltatas fogalma alatt csak a

kuldeménytovabbitasi tevékenységet értem.

A dolgozat szerkezeti felépitése a kovetkeElssként mélyrehatd elemzését végeztem a
postai szabalyozas magyar térténelmi példajanakeEmdoka, hogy gyakran ,nincs Uj a
nap alatt”, a teljes piacnyitas lehetséges szabasionegoldasai kozott a hasonlo helyzetben
alkalmazott koradbbi magyar megoldasokat is figyddemvegyik, mivel a halozat
magankézben |évelemeire és az egyetemes postai szolgaltatas tmelles szolgaltatasi
terlleteknek a mar kiépult postai hal6zattal vadfedésére vonatkozd6 magyar példakat

talalunk.



Ezt kbveben egy sajat statisztikai adatiffgs elemzését végeztem el, amelybefiddggesen
a maganszemély fogyasztoknak a hél6zat hasznalatréelcserélhésegére vonatkozo
attitidjeit elemeztem, mivel e kérdés a piac tavlatit&sait érinti.

A negyedik fejezetben egy masik piaci szegmens,rekidmarketing piacnak a postai
szolgaltatasokkal valé kapcsolatat az ott megjef@stai szolgaltatdsok volumenét és hosszu
tavu felhasznélasi lehitégét elemeztem, figyelemmel a kozvélemény-kutgaslamennyi
vonatkoz0 direjelzésnek az egyetemes postai szolgaltatds volunsedkkenését

prognosztizalo voltara.

Az 6todik fejezetben a hal6zatos iparag fogalmétia kortl és azt bizonyitottam, hogy a
modern életviszonyok k6zott szamos olyan szuksétgetzik, amelynek Kkielégitése
leghatékonyabban hal6zatok révén biztosithatd. Ezk#zé tartozik a postai
kuldeménytovabbitas is. Itt mertl fel az a kérdégyy mig mas haldzatos ipardgak esetében
olyan kozsziikségletet elégitenek ki a hal6zatokelgehk mas mddon nem biztosithatdak,
addig a postai egyetemes szolgaltatas altal kietbdiozszikséglet — a tavolldy kozti irott

kommunikéacié — a tudomany-technika 8ejese réevén mas modon is kielegitivetvalik.

A hatodik fejezetben azt elemzem, hogy a postaetegyes szolgaltatds mas szolgaltatassal
helyettesithéivé valasanak milyen —6leg a bizonyitasi szabalyokra vonatkozé —, mas

jogteriileteken megjelérakadalyai vannak.

Ezt koveten még a teljes liberalizacioodi finanszirozasi helyzetet tekintettem at az EU
tagallamok vonatkozasaban, részletesebben elenaemagyar szabalyokat, majd a piac és a
szabalyozas helyzetét vizsgaltam a tagallamok lesetéazok teljes piacnyitasra vald

felkészlltsége tukrében.

A IX. fejezetben €iszor részletesen elemzem a 97/67/EK iranyelvet|yameszabalyozas
alapjat jelenti, majd a fejezet masodik részébtaij@s piacnyitas végleges szabalyait megadoé

2008/6/EK iranyelvet vizsgalom részletesen.

A XlI. fejezetben két, piacat mar teljesen liberalizagallam, Finnorszdg és Németorszag
tapasztalatai alapjan teszek javaslatokat a tefjesalizacié magyar szabalyaira. A két allam

kivalasztdsaban meghatarozo volt, hogy Németorszamagyar jogfefildésben szamos



alkalommal kdvetentipéldaként szolgalt, Finnorszag esetében pedigrésty a szétaprozott
telepulésszerkezet, amely a hazai aprofalvas régbkbalyozasaban mutathat példat,
masrészt az a tény, hogy azédlagallam, amely megnyitotta piacat, igy a leghakbzdire
visszanyulé tapasztalatai vannak. Végul a Xll. Zejben a lehetséges piaci modelleket
elemzem rodviden utalva a 2013. januar 1-én hatalid@ 0 magyar postatérvény
tervezetének — jelen disszertacio lezarasakor mégszaggilés elé be nem terjesztett, de a

tarsadalmi vita utani — egyes rendelkezéseire.

Vizsgalatom soran alapwi&n a hazai €s uniés szabalyozast vettem alapubselgglyeken
segitségll hivwa a postai szolgaltatas vilagszeteezaz Egyetemes Postaegyesiilet
eredmeényeit is és néhany EU tagéllam szabalyozasielijgt. Vizsgalatom moddszere a
hagyomanyos jogszabalyelemzés értelmezéssel, igényeve a jog-0sszehasonlitas
tudomanyos eredményeit és a kdzvélemény-kutattisdAikai elemzés modszereit is. A
valaszokat torténeti és 6sszehasonlitdé elemzésséggiel kerestem. Az dsszehasonlitasba
bevontam a kodzgazdasagtan egyes érintett teriléieitazonban alapuwe&n a jogi
0sszehasonlitds moddszereivel vetettem vizsgalad &rdéseket &b a magyar jogtorténet
tanulsagait felidézve, majd az Eurdpai Unionakljageiacnyitast lehéve tevs iranyelvének
részletes elemzését koeh a postapiaci liberalizacibban mawlrébb jard tagallamok
hatalyos jogszabalyait elemezve.

Vizsgalatom kezdetén abbdl indultam ki, hogy a giostolgaltatas kdzszolgaltatas, altalanos
gazdasagi érdékszolgaltatas, mint azt az uniés — korabbi terndigial szerint koz6sségi —
jogalkoto és a Birdsag is tobb esetben kifejezzegeEkapcsolatban arra is kerestem a valaszt,
hogy a postai szolgaltatas kbdzszolgaltatasi jellegikségszére €s mi a kdzszolgalatisag
terjedelme. Vizsgalatom soran arra is figyelmetfmttam, hogy a hirk6zlési piac, melynek
egyik eleme a postai piac, napjainkban a technal6dgjlodés kovetkeztében gyors
atalakuladson megy keresztil. Gdrcala vettem, hogy mindez hogyan érinti a fogyasztoi
szokasokat, valamint hogy a hirkozlési piac mageiébol valnak, vagy valhatnak realis

helyettesidivé a postai piacnak.

A postai — kildeménytovabbitasi — kdzszolgaltat@gckan felmerdl kérdés, hogy a postai
piac és a tudomany-technoldgia éejgse soran létrejott 0j kiildeménytovabbitasi médakk
helyettesithéisége fennall-e a technika fé&jiese és a tarsadalmi szokasok valtozasai

tikrében.



Szabalyozasi oldalrdl kerestem arra is a valasgdy Imilyen szabalyozasi megoldas biztositja
a legjobban a szolgaltatas igénybe diev elidlegesen a maganszemélyek — legmagasabb

szinti ellataséat és elégedettségét.

Az egyes kérdésekre a valaszt nem egyenként keresteizsgalatom targyava tett anyagot
0sszességében tekintettem at, és a vizsgalatdeabnalaszoltam meg a kérdéseket. Az
egyes résztertletek elemzésének befejezésekor @it tmdileten ledmt tapasztalatokat

Osszesitettem, amelyek egész vizsgalatom végénasegitettek az eredeti kérdések

megvalaszolasahoz.



II. A magyarorszagi postaszabalyozas fejl 6dése a kezdetekt 6| a

rendszervaltasig

1. A magyar hirkozlési halozat Mohéacs el  6tt

A hirkdzlés, a mai terminolégiank szerinti postaolgaltatas legegysaésb formai az
emberiséggel egyésdek, hiszen mar a légibb torténetekben is talalunk utalast arra, hogy
vandorokkal kildtek Uzenetet tavoli helyekre. Aarallyen szinten szervezett hirkdzlési
hal6zat az &llamhatalommal eg§®] hiszen a kdzponti hatalom rendelkezései ezeken a
allami hirkozlési csatornakon juthattak el leggwsan az orszag minden teriletére.
Tekintettel arra, hogy a torténeti korokban a hitkének a postai szolgaltatason kivil nem
volt redlis helyettesife, itt a torténeti szabdalyozasi helyzetek komphlzsgéalata és
megértése érdekében vizsgalom azokat a szegmengeketmelyek napjainkban mar

onallosult piacokat alkotnak.

Magyarorszagon mar a kora Arpad-korbdl talalunkniea feljegyzéseket,ss torvényeket a
hirkdzlési feladatokra. A megyerendszer kialakwakaegyszerre a hirkdkl halozat is
megjelent, mivel a megyeésispanok felliigyelete ali#ttik azok a hirvi¢ feladatot ellatodleg
lovas futarok (latin nevikon cursor, praeco), aik allami hirszolgalatot ellattak. A XiI.
szdzad masodik felére a halézat mégedott, egyre nagyobb jelésegre tett szert,
olyannyira, hogy az ekkor még nem allandé helyeikeat kiralyi udvarban Ill. Istvan 1165-
ben kilén ispant nevezett ki a futarkdveteKnekz Arpad-korban a futarszolgélat egyre
erosodott és az allamigazgatas irasbelisegéenekdésgevel egyre nagyobb jeléségre tett
szert. A hirszolgalat tagjai, a hirdie kbzszabad allapotiak voltak, akik kozil sokan

nemességet kaptak munkajuk elismerésédil.

Az Anjou-korban a hal6zat a lazadéufak leverése utan hamar helyreéllt és még jobban
megebsodott. Az Anjou-kori futarok mar jellerden kéznemesi ranguak voltak, ebben az

idében jelent meg a posta kifejezés a latisitaszobol, ami éiszor a futar altal vitt Gizenetet,

L Léderer, 1964. 1. 54. o.



majd lassan az egész haldzatot jelentette. Az Akgohan a halézat mar nem csak az ispani
varak kozotti osszekottetést jelentette, hanem rakzdlt halézat alakult ki a kirdlyi
székhelydl indulva, ami az egész orszagot behaldzta; szatnwa@sto hely léteslilt a kirdlyi
futarok részére. A legnagyobb barok is elkezdtgat $drvivé haldzatukat kialakitani, ami a

kiralyi udvart és birtokaikat kototte 6ssze.

A személy, csomag és kildeményforgalmat a kocsiészmegjelenése lenditette fel a XV.
szazadban, ami letiete tette, hogy nagyobb mennyisdgildemeényt is tovabbitani lehessen.
Ekkor mér éaltalanosan elterjedt a posta kifejezészhalata a hirkdzlési tevékenységre, a
kuldeményre és a halézatra egyarant. Mig a korkbtwkban a postai szolgalat az allami
hirszolgalat céljaira volt fenntartva és csak lél&s esetként vehették igénybe
maganszemeélyek — jelleten ©urak — és a duri haldzatok is csak sajat célra voltak
fenntartva, hatalmas niigégi fejbdési ugrast jelentett Matyas kiralynak az a dontbegy
1485-ben felallitotta a Bécs-Buda kozotti postakossolgalatot. Ez a postaszolgalat
rendszeresen inditott postakocsikat a Buda — Bar#locs — Gyr — Ovar — Bruck — Bécs
Utvonalod. Bakécz Tamas érsek szamadaskonyve szerint Egebaghely” neil
varosrészének polgarai a postaszolgalat ellatagabei®e mentesiltek az adofizetési
kotelezettség aldl oly mddon, hogy a kildeményeldlvbitasat barmilyen éthen kotelesek
voltak sajat kéltségiikon megoldani

2. A posta helyzete az orszag harom részre szakadas anak id 6szakaban

A Habsburg-haz a XV. szadzad végén kezdett hozZ4 paptahal6zatanak kialakitasahoz a
Taxis csalad segitségeével. Azéeldlandd postakocsi 0sszekottetést Bécs-ROma wiztom
allitotta fol Roger von Taxis 1452-ben. #tkezdve a Taxis csalad neve végérvényesen
O0sszefonddott a Habsburg haz postaszolgalatavalglyaniibérbirtokul kapta a
postaszolgéalatot valamennyi Habsburg birtokon.dpilt ki 1493-ra a Németalfoldet Italiaval
Osszekd haldzat. Magyarorszag postahal6zata sosem vakévésa Taxis fibérnek, ennek
ellenére kozrerikodtek a halézatnak a helyredllitasdban, ami alldag@z alatt leromlott.
Mohacs ebtt Gjra helyredllt a Bécs-Buda postakocsi 6sszekédt de a magyar postahaldzat

csak Mohacs utan kapcsolodott hozza szervesenkazraka Taxis csalad altal kialakitott es

2 Kamody, 1985. 13. o.
% Borovszky, 1910. 521. o.



evtizedek o6ta jol riik6do eurdpai postahalézathoz. A torokreinyomulasa a postai halozatot
is érzékenyen érintette, a korabbi, Buda kézpodldzat elvesztette kozéppontjat, a kiralyi
Magyarorszag teriiletén csomopontok nélkilli szarnglak maradtak. Eszak-
Magyarorszagon Pozsonybdl kiindulva két vonal létezgy Eger felé, amit azésod torok
tamadasok miatt az 1560-as évek elején bezartak Lésse — Eperjes — Kassa vonal. Mig a
Habsburg Birodalom mas részein a postai halozasskamtossagu szerépl a postamesterek

a Taxis csaladitbéresei voltak, a magyarorszagi postamestereldbytdr kaptak nemességet
és kinevezést allomashelyukre, ami évszazadospgstéeraciok kialakulasahoz vezetett. A
postamesterek allomashelyikdén a postékddéséhez szikséges birtokadomanyban is

részesiiltek, jobbara kaszalékban, ami a postaleNaiésahoz volt sziiksédes

A postai halozatot és szervezetet atfogo jellegfesizor 1. Ferdinand szabalyozta 1535-ben,
amikor kiadta postai rendtartdsat. Eszerint a pdlstaasokat egymastdl 3-5 német
mérfoldre kellett létesiteni, allomasonként 2-3 lovas fusnlgalt, akik havi 8 forint fizetést
kaptak. Egy postamester tobb postaallomast is keimt. Rendes postajarat minden vonalon
hetente két alkalommal indult lovas futarokkal,kakigymast valtottdk az allomasokon. A
févonal altal nem érintett helyre cimzett levelekdéegkozelebbi allomasig vitték, ahonnan a
helyi postamester gyalogos futarok utjAn gondoskoalkézbesitéél. A posta a hivatalos
leveleket dijmentesen szdllitotta, a maganleveleki¥jat szedett, aminek meértékét is
megallapitotta a rendtartas. Erdekessége a dijszakahogy a — mai kifejezéssel élve —
k6zonséges leveleket a kisebb sulyd csomagokkaldgtgtelben kezelte. A dijszabas két
dijkategériat ismert, a fél fatalattit és az a folottieket egy latig, aminél naioly sulyu
csomagot nem szallitottak. A dijat a kildemény auhyellett az érintett postaallomésok
szama hatarozta meg: fél latig postaallomasonkénta 6f6lott 8 krajcar volt a dij
postadllomasonként. Mai szemmel érdekes, hogy melifizetését ugy rendezte a rendtartas,
hogy annak felét a felado, masik felét pedig a eiinfizette meg. A rendtartds a postai
alkalmazottak fizetését is rogzitette: a lovas &iitd az egész napos utra 25, a gyalogos
meérfoldenként 4 krajcart kapott. Lebeé tette a rendtartds, hogy maganszemély a

kuldemeényét sajat futarral kildje el, felhaszndvaostai halozatot a |ovaltashoz. Ennek a

4 Kamody, 1985. 15-16. o.
® 1 német mérfold = 1,8 km
®1lat=17,4kg
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.Kulonszolgaltatasnak” a dija lovaltasonként 9Qdaavolt, e f6l6tt a lovat visszavbwkisen

kapott még 6 krajcafrt

A torok hédoltsag tertletén nemukddot europai értelemben vett postahalozat, csak az
allami kildemények tovabbitasanak rendszefé&kdudtt, ami a 'csaszutok’-nak nevezett,
altiszti rangu hirvigk hélozatat jelentette. Figyelemre méltdé, hogy @ekén kialakult
egyfajta hallgatélagos postaiigyi megallapodas @ktés magyar felek kozott, viszonossagi
alapon haboritatlansagot élveztek és a postaallukoas (a torok tertleten Iovaltd helyek,
amit csarda-nak neveztek) valtas lovat kaptak siiiik egymas terlletén. A hodoltsagi
terlileteken a magankildemények kézbesitésének ménintézményes rendszere, ezt az
esetenként megjelén magyar futarok, illdlleg a rabpostasok, a fogsagba esett és

valtsagdijukat 6sszekoldul6 végvariak lattak el.

A XVII. szazadi Habsburg-ellenes szabadsagmozgalmaid a posta ésotdését hoztak,
hiszen a gyors hirszolgalat a hadseregek és aefajell szamara létfontossagu volt. A posta
egyre inkabb nemzeti tiggyeé valt, fontos volt, haggostamesteri tisztségeket kinek a hivei
toltik be. Az 1622-es orszagtigsen felmertlt egy Magyarorszagra kitejgubstai rendtartas
kiadasanak sziikségessége, azonban végul nem Hailletea torvény, a rendtartas uralkodoi
patensben lett kiadva 1626-ban. A patens kimorittgy postamesterré csak magyar nemest
lehet kinevezni, az Ugyintézés nyelve pedig a madgth. Ez a rendtartas allitotta fel a
magyar orszagos postamesterséget, ami szavatol§g, & magyar posta nem olvad be a
Taxis-csalad &ltal dkodtetett eurdpai postaba, hanem 6reg onéllésadgat, mikdzben

fennmarad a jol fikdds kapcsolat

Az Erdélyi Fejedelemségben is kialakult a fejletis@mhalozat, mintaként a Habsburg
terlletek postahalézatanak tapasztalatait felhdsznAz erdélyi posta kdzvetlen fejedelmi
irAnyitas alatt allt, a postamesterek jellésrz nem nemesi adomanyként kaptak tisztséguket,
hanem kinevezett hivatalnokok, déeh hivatalnok nemesek voltak. Az erdélyi posta
kialakitasa egyedi fejedelmi parancsok révén tirtatiogd szabalyozasra nem keriilt sor,
minddssze a Compilata Constitutio (1654) Ill. rédg cime tartalmazott postai targyu
rendelkezéseket, ddn a postaallomasok és futérok, valamint a posa&loxédelmében.
Kifejezetten kulon postai patenst Thokdly Imre Edo#t ki 1682-ben, amiben tiltotta a posta

"Henney, 1920. 67. o.
8 Hencz, 1931. 128-129. o.
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elleni tamadasokat, azok ellen valamennyi hatosétglés volt fellépni. Meghatarozta a
kuldemények sulyhatarat és a dijszabast. Thokdobk & sajat postahal6zatat helyezte
védelem ala, a kiralyi posta esetében nem ismertevéltitok intézmeényét, valamennyi
elfogott kildeményt felbontani rendelt. 1l. Rakoézrenc szabadsagharca alatt az elfoglalt
terlleteken a kiralyi postahaldzatot atszerveztesefisitette, halozata lényegeseiridhb

volt, mint a korabbi Habsburg postahaldzat éstétm jarat induft

3. A postai halézat Ujraszervezése és szabalyozdsa  a torok ki Gzése utan

A torok kiizése utan vette kezdetét a felszabaditott hodoltségieteken a postahaldzat
kiépitése. A harcok kodvetkeztében az orszag ténigdt legnagyobb részén a posta altal
hasznalt utak, hidak allapota leromlott, ezek hedilitasa nélkulozhetetlen volt a hélozat
megfeleb mikddéséhez. Az uralkodo az utak és hidak karbastdrigarmegyei hataskérbe
utalta, Ujabb rendeleteket hozott, melyekkel mésgjestte a postanak és a postasoknak
korabban adott kivaltsagoRat Mivel a haborik kévetkeztében a megyék nem réwmaetk
elégséges forrassal, a rendelkezések betartasa lagkadt, az uthalézat allapota még a XIX.
szazadban is elég rossz volt, ami hatraltatta a@apwoatok gyors kozlekedését. A halozat
helyreallitasat kovéen a logisztikai rendszer korsisitése kertlt étérbe az 1750-es
évekre. Megjelentek a feladévevények és a postab#lly, amik gyorsan el is terjedtek,
mivel az 1751-es dijszabas alapja a tavolsdg wmst, megkodvetelte a feladasi posta
feltintetését a kuldeményen. A dijszabas a sulgkai@kat is atalakitotta, a korabbi két

kategoria helyett 6t kategoriat vezetett be.

A torok kiiizése utan a halézat alapja az 6roklési és eladggiaj az udvarh nemes
postamestereknek adomanyozott postaallomas votii ahpostamester feladata volt az
allomas fenntartasa, tkodtetése és a postajaratok kiszolgalasa. A#, dlgejezetten a
Magyar Kiralysag tertletére vonatkozé postai rekeisdse a Habsburg hdznak az 1715:22. tc.
volt, ami rdgzitette, hogy postamesterré csak nragyamest lehet kinevezni. A
postadllomasok fogadot, szallast, valtas lovatokitbttak a postajaratnak és utasainak. A

postadllomasok szamos privilégiummal rendelkeztekentesek voltak a katonai

® Kamody, 1985. 28-35. o.
191d. pl.: I1l. Karoly 1712. janudr 2-i és 1713. felar 23-i patensei
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beszallasolasok alol, a hid és rév vamok, valamikbzmunka alél, a postaallomas épiiletén
az uralkoddéi cimert viselhették. Az uralkodé alemlomanyozott postadllomasok nemesi
birtoknak mirdsiltek, mentesek voltak a végrehajtas aldl, csajdvadelmiket lehetett

végrehajtas ala vonni; ez alapjan hataroztak medlamasok értékét.

Miutan 1ll. Kéroly 1722-ben megvaltotta a Taxis Kek mar Thurn-Taxis) csaladtol a
birodalmi postahal6zatot, a postahaldzat és a dyenddlitas uralkodoi regalé lett. A Magyar
Kiralysagnak a Habsburg birodalmon belili k6zjogldnallasat jelezte az is, hogy — bar az
1722-es Ugylet a magyar postat nem érintette, hiszagyarorszagra nem terjedt ki soha a
Thurn-Taxis csalad itbére — a személyszallitas terén lébéy volt maganvallalkozasok
muikddtetésére, amelyek kilféldre is szallithattaksokat. HosszU ideig tisztazatlan volt az
osztrdk és a magyar postahaldézat kozjogi helyzateit csak az 1837-es postapatens
rendezett. A patens — mai terminolégiaval élve Hdtozott liberalizaciot valésitott meg a
magyar postapiacon, lelég€ téve a korabeli posta bevételének meghatarazgadat kitev
személyszallitas tekintetében az allami posta mellmaganvallalatok tikodését’.

4. Postapiac a reformkorban

A reformkori fellendiilés és a postapatens altatdmott helyzet hatasara meg is jelentek a
magan postai vallalatok. Az élsa Pest — Eperjes Gyorskocsi Intézetine¥szvénytarsasag
volt, ami heti két jaratot inditott. A tarsasag gan fejbdott, hamarosan beinditotta Pest —
Miskolc és Putnok — &cse viszonylatokon is jaratdit A Gyorskocsi Intézet az északi
orszagrészben komoly versenytarsa lett az allarsigpak a személyszallitasi piacon, de a
reformkori fellendiilés hatadsara mindkét vallalkomasg tudott élni rentabilisan a piacon.
Kildeményforgalom teriletén viszont a Gyorskocsgezet nem jelentett valos alternativat az
allami postanak, mivel jaratai célallomasait lesitgan nem rendelkezett halozattal. A
Gyorskocsi Intézet j6 Uzletstratégiaval olyan napoknditotta jaratait, amikor az allami
postanak nem volt jarata, igy magasabb arszinvenalait az allami postadllomas hal6zat
hasznalatdnak dija okozott — ellenére is redlisrradtiva volt. A Gyorskocsi Intézet a

postapatens alapjan kulon dij ellenében l6valtagtaybe vehette az allami haldzat részét

" Kamody, 1985. 51. 0. és v.6. Vajda, 1965. 302. o.
12 Kamody, 1982. 3. o.
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képed, a postamesterek altal minteggbérként igazgatott postaallomasokat, arra azonban

nem volt lehaisége, hogy kildeményforgalmat is bonyolitson agrmestereken keresztil.

A szabadsagharc leverése utdn a Bach-korszakbatralosanintara eltorolték a
maganvallalatok rikddésének a leh&tégét, a postat szoros allami efleres ala vontak,
valamennyi postamesternek meg kellett Ujitaiségeskijét. Mivel a postaban a lakossag a
Habsburg hatalom szervét latta, forgalma, tarsadatesztizse szamottéen visszaesett. A
korszak a posta szamara a stagnalésziaka volt, annak ellenére, hogy ehhez &zzdkhoz
fizédik a bélyeg megjelenése a postai forgalomban. r8zak masik fontos fejtiési Iépése a
vasUti mozgoposta megjelenése 1863-ban. Ezzel kettdetét a posta és a vasut évszdzados
egyuttmikddése. A vasut fokozatosan atvette a személysxdlid postatdl. A mozgdposta
révén a postai szallitas is gyorsabba és egjiskérvalt, hiszen a vasuti mozgopostakon

lehetiség volt a killdemények feldolgozasara

5. A dualizmus postaszabalyozasa

A kiegyezés utdn a posta magyar belligy lett és sgyeltendiilésen ment keresztil. A
kormany nagy hangsulyt helyezett a kistelepiléstgdo felallitasara, tkodtetésére, sok
esetben meég nyilvanvalé veszteségességuk ellerggremivel ezek tudtak legjobban
bekapcsolni a vidéket az orszag vérkeringésébe.ostap alkalmazottak ekkorra teljes
mértékig hivatalnokokka valtak, a régiilieéri jelledi kivaltsdgok megsintek, kialakult a
postatiszti, altiszti és postaszolgai (fizikai dmtq) réteg. A dualizmus édzakaban a magyar
kormanyok nagy hangsulyt helyeztek a postai haléjisztésére €és a nemzetkdzi postai
kapcsolatok kialakitasara, fenntartasara. A kie@sexkoved néhany éven belll szamos
orszaggal postai egyezményeket kotottek, és aAgraz Egyetemes Postaegyesiilet (UPU)
alapito tagja lett, ami biztositotta a nemzetkdzideményforgalom zavartalansagat (Svajc
1869:11. tc; Szerbia 1869:13 tc; Németorszag 1818 Droszorszag 1874:13. tc).

A dualizmus idszakaban a posta jeléatatalakulason ment keresztil. Egyrészt hal6zata Uj
meg, maga mogott hagyva az évszazados feudalisduwdergokat €s modern, polgari
hivatalnokok altal rkodtetett haldzatta valt, viszont a vasut megjedénél a

személyszallitast teljesen beszlntette. Emelletizigtagak jelentek meg. A tavird hélozat

13 Henney, 1926. 99. 0. v.6. Vajda, 1965. 340. o.
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kiépitése az orszagban a vasuthalozattal edyetpjtortént meg az 1850-es évikt
kezdbdéen. A haldzatot a kormany dontése értelmében 1869¢btte at a posta, kilon tavird
igazgatosag keretében.

A masik nagyon jelefis (] lUzletdg a postatakarékpénztar megjelenése Amli885:9. tc.
(Ptp.) rendelkezett a postatakarékpénztarak fellafliol. A térvény meghatarozta a pénztéri
tevékenység korét: betétijiés, allampapir forgalmazas, sorsjegyarusitéasbetétek kamatat
3.6%-ban allapitotta meg, a legkisebb betétosszely Igajcar lehetett. A
postatakarékpénztari betétkezelés szabalyozasdtedmetatd rendelkezése volt, hogy a
betéteket csak névre széléan engedte nyilvantadana betétes azonositasat isired™®.
Figyelemre méltd, hogy mig a hitelezési piac méasreyi a multban hagyoméanyosan
elfogadtak anonim betéteket, addig az digzai postatakarékpénztari térvény kifejezetten
tiltotta az anonim betétek ggését és a névre szOlo betétek tulajdonosainakoasit@sat is
elrendelte. A torvény a pénztari titkot mai szemmétve is megfelélszinten biztositotta. A
takarékbetét djjtése jogpolitikai és gazdasagpolitikai célokat s$zolgalt, hiszen a
postatakarékpénztar volt a legalkalmasabb orszagakzata révén arra, hogy a
kistelepiléseken felhalmozédd, addig a gazdasagexiagésbe be nem kapcsoloddédt a
gazdasagba visszavezesse. A peénztéri tevékenys@getszt a torvény Aaltal biztositott
adomentess&§ masrészt a posta altal szervezett széles rnarketing tevékenység segitette

és jarult hozza az Uzletag gyors felfutasahoz.

A harmadik jelenis és elremutatd Uj agazat a telefon volt. A telefonhald#81. februar 1-
jén jelent meg, amikor Puskas Tivadar Occse, Pudkéenc Budapesten |étesitett
telefonhaldzatot. Az indulaskor a haldézatnak 2&izttéje volt, de év végére azdabizetoi
létszdm meghaladta a 200%tA telefon gyors terjedése kovetkeztében az orprdés
hamarosan torvényt is alkotott a telefon szabaly@zd. Az 1888:31. tc. allami jogga
minésitette a telefonhaldézatot, magantarsasagok csgkdély birtokaban fkddtethettek

halézatot. A magan telefontarsasagok kora révid I@96-ban kormanyzati dontésre a posta

“ptp. 5.8

> ptp. 10-11.8

16 ptp. 13.§ Ez a rendelkezés teljesen 6sszhangbam y#nzmosasrol szol6 2003. évi XV. térvény 318 (
bekezdésében meghatarozott azonositasi kotelegmpitséilletbleg a terrorizmus elleni kdzdeledhrés a
pénzmosas megakadalyozasardl szolorendelkezésalorissardl szolé6 valamint az egyes korlatozé
rendelkezések elrendelédészol6 2001. évi LXXXIII. torvény 3. § (1) bekez#vel modositott 1989. évi 2.
torvényeref rendelet 1. § (2) bekezdésében meghatarozottétekekdteled nevesitésével.

' ptp. 24.8

18 Kamody, 1985. 83. o.
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megvasarolta az akkor mar az orszag legtobb véaosddalozattal rendelkéz magan

telefontarsasdgot. Ez a dontés mar az 1888-asonédevény megalkotasakor kdzéptavu
koncepcié szinten létezett, hiszen a térvény 6. Bgzitette az &llamnak a magan
telefontarsasagok kisajatitasahoz valé jogat. AyKid telefonhalézat a szazadforduldn

kezdett kiepllni, ami tovabb névelte aéfedetsi |étszamot.

Végul a negyedik U Uzletdg a folyGirat és hirlajeteztés volt. A hirlap éfizetés
megjelenésével a posta () piacot szerzett, hiszpredél rendelkezett olyan orszagos
hal6zattal, amely révén az Ujsagokat barhol kémmasitudta, mivel azok cimzett
nyomtatvanyként voltak feladva. Adévarosban még hosszabb ideig voltak alternativ
hirlapterjeszi maganvallalkozasok, de vidéken a posta lényegétmropol helyzetben volt a

logisztikai helyzet miatt.

6. A posta helyzete a Horthy-korszakban

A Trianoni dontés sulyosan érintette a postahatbzat elvesztette logisztikai hal6zatanak
tobb mint 50%-at, a megmaradt haldézatot a megwiitokornyezetnek megfelian
racionalizalni kellett, ami jelefis létszamleépitéssel jart. Fontos éerdekdott ahhoz, hogy a
hataron tul maradt magyarsag részére a levelefségak eljuttatasat biztositani tudjak, ezért
a legrovidebb iféin belll ki kellett egyezni az utdédallamokkal és mdgani a kdlcsonos
postaforgalmat. A mozgoposta halézat kocsijai tidraz Uj hatarokhoz legktzelebbbes
nagyvarosokba — Kassa, Nagyvarad, Temesvar, stbott |éw un. kicserél postakhoz, ahol

atadtak a Magyarorszagroél hozott, és atvettek aamerkeé kildeményeket.

Bar a két vilaghaboru kozotti ddzakban jeleids elbocsatasok torténtek, a megmaradt
alkalmazotti allomanynak viszont magasabb szinupoeabcidlis ellatast biztositott a Magyar
Posta. Létrejott és valamennyi alkalmazottra letdign koteled, allami tamogatasban is
részesil intézménnyé valt a Posta Betegbiztositd Intézzt@mos szakmai egyesulet alakult,
mint példaul a Postatisztek Orszdgos Egyesullety; &a Altiszti Egyesulet. Fejlesztési téren
a ket vilaghaboru kozott leginkdbb a telefonhaléeailithet meg, hiszen a tertletileg

besZikilt piacon mas szegmensben nem volt realis novskegbotencial. Masik jelebis

16



fejlesztés a radio-szolgaltatas elinditasa volt518@n, ami a telefonhoz hasonléan gyorsan
terjedt®.

A postaszabalyozas szempontjabol a Horthy-korszaklzabnallé postatdrvény megalkotasa
tekinthet fontos merfoldének. Mig korabban a postai agazat vonatkozasabem vwdt
atfogo, torvényi szitit szabalyozas, az 1936:35. torvénycikk (Pot.) kdbegi szabalyozast
adott a postapiacnak.

A szabdlyozas a postai piacon a Magyar Kiralyi &ostonopdliuméat deklaralta. A
monopdlium kdrének meghatarozasa nagyon kilon@gesivel a hagyomanyos postai
tevékenységek mellett azt KkMiti a miniszteri rendeletben ilideg a postai

Uzletszabalyzatban rogzitett tevékenysegekkel is.

Itt tehat az 1. § utolso fordulataval egy olyancsfiés helyzetet latunk, hogy a jogalkot6 egy
vallalati Uzletszabalyzatban felsorolt tevékeny&éyds monopdliumnak misit és ennek
megfeleb védelemben részesit. Ennek az egyedilallé jogmééynek a megertéséhez fontos
a magyar postai haloézat tulajdonviszonyainak rétiegkintése is. A postai halézat a postai
hozzaférési pontokbdl, a kildeménytovabbitdé eszkiidd és a kuldeményiranyitas és
tovabbitas rendszerét meghataroz6 szabalyozokiiiitedssze. A szabalyozok megalkotasa
es szilkség szerinti médositasa a Magyar KiralytaPkigarélagos kompetenciajaba tartozott,
mikézben a postai hozzaférési pontok daibbsége magankézben volt. igy az allam Janus-
arcu aspektusai keveredtek, hiszen a Magyar Kildbsta, mint allami véllalat, az allam
maganjogi aspektusat hordozta, és a torvény médjsgbsitotta arra ezt a maganjogi
aspektust, hogy a kozjogi, szabalyozé aspektushapzcdolodd jogositvanyokkal éljen,
raadasul a maganjogi jogalanyokat jetesen korlatozé mértékben, hiszen monopodliumokat
allapithatott meg sajat maga szamara. Ezt édstget a jogalkotd azzal oldotta fel, hogy az
Uzletszabalyzatot a posta feltigyeletét ellaté mieishirdette ki rendeletb&h

Masik oldalrol a térvény széles korben allapitodgikivételeket a monopolium alol, eltdrolte

a hirlapterjesztés tertiletén a posta monopdéliufesizabaditotta a — mai terminologia szerint

19 Kamody, 1985. 109. 0. v.6. Vajda, 1965. 362. 0.

pot. 1.8

Z Pot. 3.8 v.6. C-73/127 BRT v SABAM jogeset, ah@isdsag kimondta, hogy az allam az altalanos geémia
érdeki szolgaltatast nyujté vallalkozast sajatos jogdsitiokkal ruhazhatja fel, ilyen feladat ellatasdviahatja
meg.
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— futarszolgélati piacdt A Posta vonatkozasaban a torvény az illetékesskedelmi és
kozlekedési miniszternek széles jogositvanyokattadominiszter feladata lett rendeletben
meghatarozni a posta lizletszabalyzatat, dijszalidelét tigykezelési rendjét Ezek a postai
szabalyzatok egyrédir belss Ugyviteli jelledi kérdéseket rogzitettek a halézat egyes
szerepdi kozott, masrésdt a postai halozathoz vald hozzaféres kérdésétemtéld, igy
egyértelnii volt, hogy ezek kidolgozasa tovabbra is megmaedilagyar Kiralyi Posta
keretei k6zott, a minisztérium nem szolt bele er&ka specialis postaszakmai kérdéseknek a
rendezésébe, igy a miniszter a beterjesztett szatték folott csak egy nagyon gyorsan

formalitassa valo kontrollt gyakorolt.

A tbrvény a postat szamos ponton kiemelte az alslgogérvényesitési keretek kozul,
azonban ezzel aranyos korlatozasokat is beiktdtiettn tette peresithaté a postai dijakbol
eredd koveteléseket. Kizarta egyééla posta &ltal dijigény miatt inditott keresetéket
masfebl viszont a tévesen kiszabott portddffaksetében a Posta kovetelését adék modjara
hajtathatta b®. A rendkivili helyzetekben lehitéget adott a postai szolgaltatas
csokkentésére, vagy felfliggesztésére, ésdlebbed kart csak az Uzletszabalyzatban
meghatarozott plafonig lehetett kbvetelni, viszardzolgaltatas felfliggesztésénebétattama
alatt a felflggesztéssel érintett terlleten szilinetePosta monopdliuma is, tehat mas

véllalkozas ellathatta a postai szolgalt&tast

A torveény részletesen foglalkozott a levéltitokhadntosan kortlhatarolva azokat az eseteket,
amikor a kildemény tartalmanak megismerésére debgtvolt. A kildemények tartalmanak
kifurkészésére, annak felbontasara csak korlatddotien adott a postatdrvény lebsdget,
azonban a 7. 8 megteremtette annak a torvényidedgét, hogy mas térvény, vagy akar
rendelet is lehéwé tegye a kildemény tartalmanak kiflirkészésétpvdéen a kildemény
felbontasara a blntet és a kihadgasi- (mai terminolégia szerint: szpdtési) eljaras
keretében a vonatkozé eljarasi torvényben foglakagrint keriilhetett s8t valamint a

cimzett, vagy a feladd megallapitasa érdekéberegsénilt kildemény megbévasa érdekében,

“pot. 2.8

2 pot. 3§

*pot. 4.8

% port6: Abban az esetben, ha a feladd nem rétta Rijszabasban meghatarozott dstzeglyeggel a
bérmentesitést, a cimzett csak akkor veheti aidekiényt, ha a Posta altal a kildeményre felragasaorté
bélyeg cimletének megfetebsszeggel bérmentesiti a kiildeményt.

% pot. 6.8

*’Pot. 5.8

*®Ppot. 7.8
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illetéleg abban az esetben, ha arra vonatkozé megalapgyanti merilt fel, hogy a
killdemény tartalma a postaforgalombol kizart dologzokat a kiildeményeket, amelyeknek
a feladgjat és cimzettjét a felbontds utan senridikenegallapitani, a posta értékesithette,
vagy ha ez nem vezetett eredményre, megsemmisifettégy befolyt 6sszeg, valamint a
kézbesitetlen kuldeményedbelokertilt értéktargyak a Magyar Kiralyi Postat és nam

felbontast, értékesitést végpostai maganvallalkoz6t (postamester) ilfEtte

A postai monopéliumot biunigbgi eszkdzokkel is védeni rendelte a postatorvanikor
postajovedéki kihagassa misitette a postai dijakkal kapcsolatos visszaélsbe a korbe
tartozott a postai monopdlium megsértése, vagyisvélaki a posta részére fenntartott
szolgaltatasi korbe tartozd szolgaltatdst nydjletve ilyen, a monopdliumot megtbr

szolgaltatast igénybe vedz

7. Ujjaépités a vilaghabora utan

A ll. vilaghaborlu utan az orszag Ujjaépitése keodt meg, a kilonbdz nemzetgazdasagi
szempontbdl jeleds vallalatok békegazdasagi Ujraindulasa Ossztdreadadek volt. A
posta, mint a hirkdzlés legjelésebb szegmense mar az Ujjaépités kezdeténgglpnoritast

kapott.

A Magyar Posta habor(a utani Ujjaszervezése tobbnsfalyt. Ebszor a halézatot kellett

atalakitani a megvaltozott allamhatarokra tekietettiszen a Parizsi Békeszédeés révén —

minimalis korrekciokkal — ismét a trianoni hatarigittek az allamhatarok. igy a két Bécsi
Dontés altal visszacsatolt teriileteket a postabz#dl tervezése soran ki kellet hagyni, és
vissza kellett térni az |. Bécsi Dontésitdl halozati struktirdkhoz. Ez a terlleti valtozas
alapvetben a postai gerinchaldézat megtervezéseét érintditel rendelkezeésre alltak az 1939.
elétti halozati tervek és iratok, ez az atallas ledmmn zokkebimentesnek mondhato, csak a

szallitokapacitasban egyébként is jelentkemblémak meriltek fel.

Magyarorszag szamara fontos volt a hataron tuliyaesgg identitAsanak ma&gésében valo

kozremikodés. Ennek egyik eszkdzét a hataron tali magyanglanyelhi Ujsagokkal tortéh

2pot. 8.8
%pt osg
31 pot. 10.8
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ellatasa jelentette. Ennek biztositasara bevezetrékin. forintos éffizetési rendszert az
Ujsadgokra, ami azt jelentette, hogy a magyar rokovegy a Magyarorszagon jart hataron
tuliak forintban fizethették ki hosszudikk az altaluk igényelt Gjsdgot és azt a magyar és a
szomszeédos orszag postaja altal kialakitott adathaiv-logisztikai egyuttriikddés révén a
megadott cimre kikuldték. Ezt a rendszert az UPkétben megalakult Szocialista Orszagok
Postatigyi Egyesilete is elfogadta és kezdetbergmalmentesen tizemelt agy, hogy a 70-es
évek kdzepére a forintos kilfoldicdizetések szama megkozelitette a félmilliot.

Ugyancsak a postai halézathoz kapcsolodik adlexyfa szocialista atmenet utan fékd
politikai oldalrél szorgalmazott iranyvonal, hogypastai hal6zat allandé hozzéaférési ponttal
lefedje az orszag valamennyi telepllését. A Iaghldbora éitt, mikor a postai végpontok, a
postamesterségek és postaugynoksegek zémében réaénkvoltak, ezek kialakitasara
egyértelnien gazdasagossagi szempontok alapjan keriilt s@erEpzért, bar a lakossag
oldalardl fogalmazddott meg igény a kisteleplilésele a postai szolgaltatas irant, mivel
ennek ellatasa nem lett volna rentdbilis, nem woltganvallalkoz6, aki postamesterséget
létesitett és Uzemeltetett volna. Ennek a joOlétlitikai célnak, illetve a szocialista
gazdasagpolitika alapvetéljainak megvalositasa érdekében keriilt sorj@stpbstai halozat

allamositasara.

8. A posta allamositasa

A 1. vilaghdbora ebtt a Magyar Posta halézatanak racionalis szempostekint valo
mukodtetésére torekedett, ennek megéael postahivatalokat, korabeli nevikén
postatigynokségeket, vagy postamesterségeket odyapitésen lzemeltetett, amelyeken a
miikddés rentabilisnak volt tekinttietA postaigyndkségek és postamesterségek szetggzeti
sajatos ketis helyzetet mutattak. Egytelrészei voltak a Magyar Posta egész orszagotdefed
kuldemeényforgalmi halézatanak, masielviszont ezek a Magyar Postatol elkulonilt
jogalanyisaggal rendelkeztek, a kildeményforgalmsi égyéb postaforgalmi feladatok
ellatasdban mint a Magyar Posta Ugynokei, alvaledk vettek részt. A postai halézat
magankézben lévegységei tradicionalisan, a postai haldzat kid&daiol kezddéen a postai
tevékenységuk mellett mas tipusu szolgaltatasakatlattak, igy a komplex szolgaltatason
belll a postai szolgéltatasban valé kozifktdés csak egy, bar kétség kivil a legjéiseibb
elem volt. A postamesterségek és postaligyntksék-en kormanydontés révénistek
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meg. A rendelkezés célja nem a kistelepilési péagiaht teljes ellehetetlenitése, hanem a
posta centralizaldsa volt, ezért az egylttal rédmdeft a postaligyndkségeken és
postamesterségeken dolgozd személyzetnek a Maggaa Bllomanyaba vétetdr korabbi

postaszolgalati idejilk és elért beosztasuk elfosmddellett’.

Az allamositds a postai szektorban sajatos modont mégbe. A Magyar Posta, a
postahal6zat tradiciondlisan kizarélagos allamajtidnban allt, mar a Monarchia kora 6ta,
azonban a teleplléseken talalhatd végpontok, aampesterségek és a postaigynokseégek
magankézben voltak. Ezzel az allamositassal aznéahazzajutott egy olyan, az egész
orszagot lefed, valamennyi telepulést etehal6zathoz, ami egyediléllé volt. Figyelemmel
arra, hogy a Il. vilhghdbora utan, és kilondsezaxialista fordulat utan az allamigazgatas
nem a modern szolgaltatd kézigazgatas elve alaggé@nveddott és nikodott, kiulondsen
fontos volt, hogy létezett egy olyan allami intézméamely a legkisebb telepiléseken is
szolgaltat a lakossagnak. A teljes postai halokatndagyar Postdba vald integraldsa — és
egyuttal allamositasa — révén a kildemeénykezeligsea egységesilt orszagos szinten, ami a
halézat hatékonyabb és gyorsabkikauéesét segitette el A postai szférdban végrehajtott
allamositas mertékeét jol jelzi, hogy a vilaghabeitbtt az 1. Bécsi Dontés &t hatarokon
beluli tertleteken 1875 postahivatal és 587 postaikség volt, amelyek kdzul mindoéssze
128 postahivatal volt a Magyar Posta révén Aallaolajdonban, a tdbbi postahivatal

(postamesteri postahivatal) és valamennyi postailgéy magankézben viit

A postai halézat teljes allamositasat a 8.500/19¥1.3.) Kormanyrendelet mondta ki. A
rendelet specidlis modon nem rendelkezett a pdstiizathoz tartozd, magéntulajdonban
lévé vagyontargyak tulajdonba vételér csak az alkalmazotti allomany allami Iétszamba
vételébl. A szolgaltatas ellatasi kotelezettség fennmasadéiatt ezaltal a postai szolgaltatas
céljara hasznalt vagyontargyak zéme (postahivatalghtlanai, kifejezetten a postai célra
szolgal6 ingosagok) igy kvazi automatikusan atkeazilallami posta vagyonéba. Polgari jogi
oldalrdl kozelitve a kérdést, a korabban a magarkeéews postamesterségek tulajdonaban
lévé eszkdzok tekintetében, ahogy atkerlltek a létsziinetelével az allami posta
hasznalataba, megkdutbtt az elbirtoklasuk. Szociologiai szempontbélvehia korabbi
magan postamesterek tovabbra is alloméshelyikonadtas, ezért a szolgaltatas
szinvonalanak biztositdsa érdekében egyébkéntrékedtek a feladataik ellatasara annak

32 R4koczi, 1996. 105. 0. v.6. Vajda, 1965. 388. o.
¥ 357ili, 1992. 2. o.
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ellenére, hogy onfoglalkoztatokbol, munkaaddkbd) egapasra alkalmazottak lettek. Valos
problémakat a vagyontargyak zokkementes atvételénél csak a szallitbeszkdzok jetektet
amiket a postamesterek mas célra is fel tudtakn@sizés itt merilt fel nagy jelefgéggel a
postamesterek szakmai féleségtudata, illéteg a helyi tarsadalomban elfoglalt magas
presztizse, ami a legtébb esetben nem engedte,dzogyzk6zoknek a postai szallitasbdl valo
végleges kivondsaval veszélyeztessék a lakossatai pekatasanak biztonsagat. Ezt a
szociologiai és egzisztencidlis nyomasbis@iette a rendeletnek az a rendelkezése, hogy —
ellentétben a korabeli allamositasi gyakorlattaiplaa korabbi magantulajdonosiskabaly
szerint nem engedték a tovabbiakban az allamosidtiiikozasaban tevékenykedni — a 8. §
szerint a korabbi magan postamestert kérelmérageeditthmashelyén meg lehetett hagyni. A
postamesterek pedig tarsadalmi és csaladidéseik miatt az esetek szinte 100%-ban éltek is
ezzel a lehéséggel az allami posta vezetése pedig ezeket arleket szinte kivétel nélkul

elfogadta.

A posta allamositasdnak lezarasaként a kozlekedégzter 272.000/1948. (X.28.) Kozl. M.

rendeletében Uj hataskori szabalyozast adott kistpa nézve.

9. Az allamositott posta fejlesztése

A postai hal6zatnak a Magyar Postaba val6 teljesgialasa ellenére az Uj kérilményeknek
megfeleben kialakitott egységes Uzletszabalyzat kiadas@fd-ig kellett varni, addig a
vilaghaboru eitt hatalyba |épett postai Uzletszabalyzat részlegédositasaval oldottak meg
a szabalyozast. Az (ij Postai Uzletszabalyzatot%®86:B5. tc. 3. § alapjan a kozlekedési és
postaiigyi miniszter allapitotta meg. Az Uzletszgbdiot a miniszter az 1/1954. (VIII.12.)
KPM rendelettel hirdette ki. Az Uzletszabalyzat ikdletésénél a miniszter a kozzététel
fogalmat sajatosan értelmiezmodon jart el: a kihirdét rendelet minddssze annyit
tartalmazott, hogy az 1933-as Uzletszabalyzat 12B{usztus 31-én hatalyat veszti és
helyette szeptember 1-jével (] Uzletszabdalyzathétalyba, azonban az Uj lUzletszabalyzat
szbvegét a rendelet nem tartalmazta, azt a Magystael§ kozlonye, a Postaligyi Ertesit
tette szovegszéen kozzé. A kovetkeézévben, 1955-ben kiadott tavifpvalamint vezetékes

radio Uzletszabalyzat kihirdetés&reis ugyanilyen médon keriilt sor, azonban ezek a

342/1955. (VIII.7.) KPM rendelet
%3/1955. (X.13.) KPM rendelet
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rendeletek mar szévegikben tartalmaztak azt adzjétast, hogy az Uzletszabalyzat szévege

mely postahivatalokban vasarolhaté6 meg.

Ez a sajatos megoldas, hogy a jogszabaly csakkbiiét a tényleges szabalyzatszdveg
megjelenési helyére, a totalitarius szovjet tipdddatira egyedi jellemie volt. Ahhoz,
hogy ez a szabdalyozasi modszefikiddhessen, az allamnak oly mértékben kellett a
gazdasagba — és az egyes vallalatokba — behataingly csak a szovjet tipusu rendszerben
valésult meg. Ebben a rendszerben a posta éyyddiami vallalat volt, masfél pedig
kézhatalmi feladatokat is ellatott. Az allam a éotlem folyaman allandéan Janus arcuként
jelent meg, egyfél kozhatalmi, masfél maganjogi arcot tudott Olteni, ennek a két
aspektusnak az elhatarolasa, elkilonitése a kiddnkérsadalmi-politikai rendszerekben
kulonb6d mddokon valosult meg, de valamilyen szinten minibigekedtek a két aspektus
elvalasztasara. A szovjet tipusu rendszerben ezsghben az allam kdzjogi arca teljesen
elhatalmasodott a maganjogi arculaton és a kozsgektus behatolt az élet valamennyi
terlletére. Ebben a helyzetben érhenheg, hogy fonddott 6ssze a posta kdzponti
igazgatasanal a szabalyozasi funkcid. Mig a dentigkgaviszonyok kozott a posta kézponti
igazgatas szabalyozé szervei egiifed posta bels szabalyozasait dolgoztak ki, emellett
eloterjesztéseket készitettek a postapiacot felidgysdervnek a postapiaci szabdalyozas
jogszabdlyi kereteire, amelystrjesztések természetesen magukba foglaltak agbgh/ok
szovegtervezetét is. Az &erjesztések alapjan az illetékes szabalyoz6 hatkidakitotta
sajat szovegtervezetét, majd ez utobbi szdvegtetdz szlletett meg a jogszabaly.
Természetesen a részletes szakmai kérdésekkellkfmma jogszabalyok esetén teljesen
altalanos és bevett gyakorlat, hogy a hatésagoka&nsa altal javasolt szdvegtervezetet
valtoztatas nélkul, vagy csak minimalis valtoztathshirdetik ki jogszabalyként, de a
jogszabaly széveg promulgacios mozzanata nem hagghaEbben a szovjet rendszer altal
alkalmazott megoldasban a promulgacié mozzanatavameggyan, de teljesen Kkilresitve,
hiszen a szabdlyzat szdvegét a rendelet nem Kéatébban, az 1933-as Uzletszabalyzatot

kihirdets rendelet mellékletként kdzolte az lzletszabaliiggs szoveget.

Az Uzletszabalyzat korszZéwek szamité rendelkezései lehai tették a szabvanyositas
kialakitasat a kuldeményforgalomban. Bevezetésngilted a szabvany boritékok és a
szabvanynak meg nem felekildeményekre poétdijat kellett fizetni. Az Uzleabdlyzattal
egydutt kiadott Dijszabas megsrette a haboru utan bevezetett szamiegfszocialpolitikai

célzatu kedvezmeényt, a tarifat egyssdtette, a tavolsagi tarifat az egész orszag tenige
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egységesen allapitotta meg a korabbi tavolsagikzbedyett, a nemzetkézi dijazast pedig

foldrészenkénti zénakban hatérozta meg a koralsigonkénti bontas hely&tt

Az allam- (és part-) vezetés is felismerte a postaden telepllésen jelen i&szolgaltato
minéségének jeledseget, ezért az 1950-es években jékatt fejlesztette a postai halozatot
és a kordbban meglév mellé tovabbi monopol jogként biztositott szotgtdsi feladatokat

delegalt a postanak.

Az éallamositas utani dlsjelents fejlesztés a posta portfolijanak &ititesét érintette:
megkezddott a szerencsejatékban vald koziikidés. A posta a Szerencsejaték Vallalattal
kotott megallapodas révén a szerencsejatékok smadiriek legnagyobb terje$pe és
arusitgja lett. A TOTO jaték 1947. oktober 10-i uhakatol kezdve vett részt a szelvények
arusitasaban, majd a tovabbi szerencsejatékokbamlutasuk utan azonnal bekapcsolodott
orszagos halézata révén Ez az egyiittikodés a két nagy allami vallalat kozott bar
partutasitasra tortént, alapdeh gazdasagilag és Uzletileg raciondlis dontés, valt
Szerencsejatéek Véllalat a postai halézat révén udtat érni szelvényeivel az orszag
valamennyi telepulését, a posta pedig minimalidlgibaforditassal jutott szelvényenkeénti
bevételhez. A szerencsejaték arusitast a postayyb deladatai mellett kdnnyen el tudta
végezni, hiszen a szelvények teritése az egyélekifidyek mellett tortént, a szallitds és
arusitas elhanyagolhato tobbletkoltséget jeleréthen a hirlapokkal egyutt valdsult meg a
szelvények szdllithsa és kiosztasa, hiszen a pestallok, kézbesdk mellett az Gjsagarus

standok is foglalkoztak szelvényarusitassal.

Kdzgazdasagi szempontbdl a szerencsejatek ertéglgsia postanak meg haldézati nyeresége
is szarmazott, hiszen a halozat fix koltsége tobillémeény kozott oszlott meg, igy az
elhanyagolhatd széllitokapacitast lektzelvénykildemény bevételére is porlasztodott a
hal6zatizemelési koltség, mig a szelvények hidnyalbeesen maradd széllitokapacitas
koltsége a tobbi kildeményre rakddott volna. Azs#étuhelyeken ugyancsak a hottictseit
tudta a szelvényarusitas kitolteni, ahol hasonl6Zadi nyereséget ért el a posta. A rendszer
Uzleti alapu életképességét jol bizonyitja, hogyjaiakban a kifejezetten a szerencsejatekok
értékesitésére specializalodott Gizletek megjelemidiett a Magyar Posta Zrt. még mindig a
legnagyobb szelvényértékédsividéken pedig szinte a teljes piacot lefedi. &Arencsejaték

36 5zili, 1992. 4-5. o.
3" Rakéczi, 1996. 106. o.
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szelvények forgalmazasa a postan bizomanyosi reruosz tortént, a forgalmazott
szelvények utdn darabonkénti jutalékot kapott a@gyasmi magaban foglalta a szelvények
szallitasi, kezelési és a hozzajuk kapcsol6do6 Eretési koltséget is.

A hirlapterjesztés, miutan az 1936-0s postatorvémggszintette a posta erre vonatkozo
monopdliumat, a postan szinte teljesen mégszBar a monopoliumot csak az 1964-es
postatdrvény adta vissza, a hirlapterjesztés 1880sb Népgazdasagi Tanacs hatarozataval
indult Ujra a postan, az &izetés és az arusitas tertletén is kizarélagogajogd dontés
kétség kivul tervutasitas volt, de az adott korilye& kozott gazdasagi racionalitassal
rendelkezett, hiszen egyedil a posta rendelkezgtinoorszagos haldézattal, amely a
valamennyi telepullésre valé terjesztést meg tuddand. JOI mutatja ezt az is, hogy a
monopolium megsmeéseét kovet idoben a hirlapok céltelepilésre valo szallitasatrjadzt
vallalkozasok gyakran a postai haldzat igénybegegtloldottak meg. Ugyanakkor a dontés a
partallamnak politikai szempontbdl is jeléstvolt, mivel az orszag egész lakossagat igy
lehetett ellatni az akkoriban élileges t4jékoztatdsi médiummal, amely révén iggreajlam

a tajékoztatas és propaganda kizarélagos monopdtiume&g inkabb biztositani tudta. A
hirlapterjesztés monopolizalasa a sajtétermékekiiiesét és a tajekoztatas befolyasolasat is
konnyebbé tette, hiszen igy az esetleges negatizvodevélemények alapjan, vagy mas
partbizottsagi dontés hatasara a lapok visszavba#iéa az értékesitésod utolsé l1épcsig
kénnyen megoldhatova tette. A hirlapterjesztés stgmonagyon hamar felfuté agazat lett,
mind kapacitas felhasznalas, mind pedig bevétahtieiében a kildeményforgalom és a

pénzforgalom utan a harmadik legjelésebb agazatta vait

Tradicionalisan a posta volt az a szervezet, amaelyirkdzlést megvalositotta, ezért volt
kézenfeké, hogy a kildeményforgalom mellett még a két vikgbra kozott a postahoz
kerllt a telefon-szolgaltatas is. A haborl utanadigs, valamint a televiziés hal6zat
kialakitasa is ezen iranyvonal mentén kerilt agiust kizarélagos jogként. A haborttl
néhany radidadot az 1950-es évek kozepéig szamaaddyal WBvitették, igy a radid
lefedettség lassan orszagossa valt. A televiziteréidetén hazank kis lemaradassal indult a
nemzetkozi fepdéshez képest. Mig Nyugat-Eurépaban mar az 198@eiden megindultak
az el$ rendszeres televizibaddsok azt kéeat hogy Berlin mellett Mihdly Dénes
szabadalma alapjan 1928-ban megkerek a kisérleti adasok, Magyarorszagon a partdtnté

% vajda, 1965. 401. o.
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kévetien 1953-ban indult meg a kisérlet a Postakiséklimason. A kisérleti adas sikerei
utan a kozonség részére toftérsugarzast 1958-ban kezdték meg. A televizidzast
meghatarozé partdontés leképezte a nyugati tapaiskat, a nisorkészitést a Magyar
Televizido végezte, a isorszoras lett a Magyar Posta feladata, amely @eomadyokat

tzemeltett&.

A vilaghdboru utan, de kilénésen az 1950-es éVekidult meg a postai értékcikkek
dinamikus fejbdése doriten a part altal is tamogatott bélyedggs felelénkilése hatasara. A
magyar bélyeggijtés elég koran indult meg, de szervezett formakca Magyar
Bélyeggyijtd Egyesiiletek Orszagos Szoévetségének (MABEOSZ) gamvezet mai neve:
Magyar Bélyeggtijtok Orszagos Szovetsége] 1922-es megalakuldsaval. dtszocialista
rendszerben a bélyegiies széles rétegek kedvelt szabédidlfoglaltsagava valt, ezért nagy
figyelem fordult a midségi bélyegkibocsatasra. A Posta, mint a bélyegjatesgese Ota
kizarolagos bélyegkibocsatasra jogosult, szorosda@lptot alakitott ki a MABEOSZ-szal a
bélyegkibocsatds megtervezése teriletén, enneksénatéegyre terjedtek a kiloniioz
motivumok és a bélyeg szerepe mar nem korlatoz&dwttolag a bérmentesitésre, hanem az
esztétikai szempont is feletdott. A vilaghaboru utani hiperinflacios helyzékéveten sok
esetben a cimletértéket a bélyegeken csdlbkirtak ki. A forint bevezetésével a bélyegeket
is az (j fizebeszkdznek megfeléén kellett kibocsataffl. A bélyeggyijtés szempontjabol is
jelentbs postabélyegek mellett a posta egyéb értékcikkle@ckatasaval is foglalkozott. A
postatdérvények — mind az 1936-0s, mind pedig az4436— a bélyegkibocsatast nem
szikitették le a hagyomanyos postabélyegekre, haneen sdroltdk az ugyancsak a
kuldeményforgalomhoz kapcsol6dd, de lényegesdiketib kort éring portobélyegeket,
valamint értékkel bir6 nyomtatvanyokat €és bérmétatdeveledlapokat is. Specialis helyet
foglaltak el a postai értékcikkarusitson belll Betékbélyegek. Ezek, mint ahogy nevik,
megjelenési formajuk és bérmentésitinkcidjuk is mutatja, bélyegek, azonban itt nem a
postai szolgéltatasi dijat, hanem az &llamigazgatbetéket rottak le velik. Ebb a
sajatossagukbol eréen az illetékbélyeg kivil esik a posta bélyegkildbasi monopdliuman,

azonban a szamos hasonlésag miatt a jogalkoténgien a postabélyeggel egyiitt kez&lte

39 Rakoczi, 1996. 108-110. 0. és Vajda, 1965. 427.

0 Szili, 1992. 10. o.

“1 A bélyeg biintéfjogi védelme Id. az 1964-es postatdrvény hatélgpésekor hatalyos Btk., az 1961. évi V. tv.
254. § (1) bek. bélyeghamisitas és 246. § (1) hgk: €) pont a bélyeg fogalma; valamint a jelefatalyos
Btk. 1978. évi IV. tv. 307. § (1) bek. bélyeghaitéis és 1979. évi 5. tvr. 25. § (1) bek a) — d)tpobélyeg
fogalmanak meghatarozasarol.
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10. Az 1964-es postatorvény

A posta tevékenységét és a tag értelemben vetbzdédi piacot atfogd kodex jelleggel a
postardl és a tavkozlésrszolo 1964. évi ll. torvény (Ptt.) szabalyoztatthvény a szocialista
gazdasagszemléletnek megfédrl széles kdrben hatarozta meg a postai monopdiésio
ezzel egyltt a Magyar Posta szolgaltatasi kotelezgpdt. A 2. 8§ (1) bekezdése szerint a postai
€s a tavkozlési tevékenység allami feladat, anMtagyar Posta kizarolagos joggal lat el. A
postai tevékenységeket ennek megbelel két részre osztottak: postai és tavkozlési

tevékenységre.

A Posta postai monopdliuma kdrébe sorolta a tornzkilldeményforgalom teljes vertikumat,
mindenneni korlatozas nélkil; a hirlapterjesztést; a csekk- tékarékbetét forgalmat;
valamint a bélyeg és értékcikk kibocsatast és forgaast. A tavkozlési monopdliumba a
tavird és tavbeszel(telefon) szolgaltatas; a radido és televizidisorsugarzas; az egyeb
jeltovabbitasi rendszerek jeltovabbitasa; a frekisgazdalkodas, valamint a zavarelharitas
tartozott. A Posta altalanos monopodliumanak megéigta torvény 3. 8§ (1) bekezdése adott
lehetiséget azaltal, hogy a Minisztertanacs rendeletébgmstai monopdlium ala tartozo
terlletekre masnak is adhatott engedélyt. A gyakioah ilyen engedélyt nem adtak ki,
azonban specialis agazati jogszabalyokban megtédémta lehgiség a vasutnal és a

honvédelemnél a sajat hirkdzlési rendszer kialséfta

A torvény 6. §-a szabalyozta a hirkozlési piacdgéletét. A feliigyeleti szerv tovabbra is a
kozlekedési és postaligyi miniszter maradt, akineékaeny leheivé tette a Magyar Postan
kivili postai és tavkozlési rendszerek szakfelUgtgtl Ezzel megvaldsult az allami hirkdzlési

rendszer egységes felligyelete.

A térvény a kuldeményforgalom tertiletén a cimzakicimére tortéh kozvetlen kézbesités
mellett a kor tarsadalmi viszonyaihoz igazoddan teregntette a lehéségét — a
részletszabalyok kidolgozasat rendeleti jogalketdsizva — a munkahelyre tértenin.

kozvetett kézbesitésriBk

A torvény részletesen foglalkozott a hirkdzlésokitvédelmével, amely fogalomkérbe a
levéltitok és a tavkozlési titok tartozotibgzabalyként az Alkotmany (a postatérvény hatalyba

“2Pptt. 7. § (3) bek.
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lépésekor hatalyos) 57. §-ara utalva a levél ésdidesi titok védelmét mondta ki, ami alol
kivételeket hatarozott méy A kivétel egyik csoportja postaszakmai, mig massisze
kozérdelk volt. Postaszakmai indoka a levéltitok megsértékéha a kildemény felbontas a
kézbesitéshez sziikséges (pl. kildeményen a felkadd @mzett adatai olvashatatlanok), a
kuldemeény sérilést val6 megovasa erdekében szilkséges, vagy a kéfdemartalma a
gyanu szerint a postai szallitasbél kizart ddtpg kozérdekre tekintettel val6 levéltitoksértés,
illetéleg tavkozlési titoksértés pedig a budedtaras keretében tortérkényszerintézkedés

foganatositasa

Részletesen foglalkozott a torvény a posta dekdgével, amely felgdségi rendelkezések
szinte kivétel nélkil a kuldeményforgalmi félsségre vonatkoztak. A posta fékdégét az
1959. évi IV. tv. (Ptk.) felélsségi alakzatdhoz képest Iényegesdikedzben hatarozta meg a
torvény. A kozbnséges levélpostai kildemények umrtsdban a postat semmiféle
kartéritési feleélsség nem terhelte, a csomag és a konyvelt kildeskéagetében pedig
legfeljebb az Uzletszabalyzatban meghatarozotékiéést fizette meg a posta, de a tényleges
kar mértékét az igénymek kellett igazolni¥. Ugyancsak nem felelt a posta a kdzvetett karért
és az elmaradt haszonért sem, valamint a Ptk. §04) — c) pontban a fuvarozora
meghatarozott kimentési esetekben, valamint haaddenem tartotta be az Uzletszabalyban
szabalyaitdl eltéren egy évben volt meghatarozva és az igény birélséigcsak azt kbvéen

volt érvényesithét hogy a kapcsolodo bélgpostai eljaras befejédott, amely idpont volt

az elévilés kezdiddpontjd®. A kozvetett kézbesités esetén a killdeménynekzaekett
kézbesit részére tortéhatadasaval a fel&dség is atszallt, az atadast kdest bekdvetkez
karokért a posta nem felelt. A térvény a tavkozkmolgaltatas hibajabol er@anindenféle

kérért a posta felésségét kategorikusan kiz&ita

*3 A magantitok védelmét, amelybe a levéliitok ésaekdzlési titok beletartozik, a rendszervaltast v
alkotmanymodositas utan az Alkotméany 59. § (1) biékfordulata biztositotta, jelenleg ezt az Aléptény VI.
cikk (1) bekezdés védi.

“4 ptt. 9. § (2) bek. a)-c) pont

**pit. 10.8

“° Ptt. 14. § (1) bek. A Kartérités tehat az altataspabalyok szerint volt bizonyithatd. Az tgyfélreNlett
bizonyitania a kildemény meg nem érkezését ésdekifiny tartalmaval a meg nem érkezéssel bekovétkeze
kar pontos 6sszegét.

“"ptt. 14. § (2) bek. a) — e) pont

8 ptt. 15. § (1) — (2) bek.

“9ptt. 14. § (2) bek. e) pont
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A postatdrvény masodik részébem tavkozlésre vonatkozé szabalyanyagot helyezta el
jogalkotd. Itt rendelkezett a tavbeszdlalozat kiépitéséhez és karbantartasahoz szikséges
kisajatitas, szolgalmi jogok alapitdsa kérdésea tavkozlési berendezések létesitésének és
mikodtetésének szabalyairdl. A kozérdekre tekintettpbsta az ingatlanokon a tavbe&zél
halézat nitargyait helyezhette el, illetve azok alatt, illetiolott vezetékeket vezethetett at.
Ezzel 0sszefiiggésben a postanak joga volt az argativalé indokolt belépésre, valamint
kételezhette az ingatlan tulajdonosat, a vezetéetard fak eltavolitisata Hogy az
esetleges interferenciabdl szarmazé adaszavarokaetinzék, a Magyar Posta kapott
kizarolagos engedélyezési jogosultsagot a nagydmiias berendezések lizemeltetésére. Az
engedélyezési eljards soradn kotelezhette a kérétmémgy sajat koltségére megfélel
zavars#rét szereljen fel, vagy més valtoztatast eszkozajierendezésén

A torvény a postai dijszabasokkal kapcsolatos vigdklezése tekintetében kizarta a birdi és a
donBbizottsagi utat és az ilyen jellégiitak elddntését kizarélagos hataskorrel a Magyar
Posta dontési kompetenciajaba ufdlt&Ez a rendelkezés ismét a szocialista jog sajatos
allamfelfogasanak kdvetkezménye, ami egybemostdlan, mint kbzhatalmi entitas és mint
az allami vallalat tulajdonosanak aspektusat, gailylagyar Postat olyan vitak eldontésében

tette meg kizarélagos dontnokké, amelyben 6nmatjaza@gyik érintett fél.

11. Pénzforgalom a postan

A posta a hagyomanyos kildeményforgalmi tevékerg/sagllett mar az 1880-as évek oOta
foglalkozott pénzforgalmi tevékenyseggel, az 188t:9altal Iétrehozott postatakarekpénztari
szolgdltatas utan az 1889:34. tc. a csekk és gfaigalmat vezette be, ami hamar a
pénzforgalom egyik jeleis szegmensévé valt. A szovjet tipusu atmenet utfpostai

pénzforgalmi tevékenység gyorsan atalakult.

A Postatakarékpénztarat 1949-ben partdontéstsite meg, a teljes betétallomany atkertlt a
frissen felallitott OTP-hez. Ezzel a |épéssel atpgenzkezelési tevékenysége nertinsz
meg, csak atalakult. A Posta és az OTP a takarigdab mikodtetésére atfogo

Optt. 6. —24. §
*1ptt. 17. §
52 ptt. 20. §
S ptt. 26.8
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megallapodast kotétt, ami alapjan a Posta kodietiigynoki feladatokat latott el. Ennek
révén a lakossag tovabbra is a postahivatalokldta ttakarékbetét tgyeit intézni, azonban
ekkor nem a postaval, hanem az OTP-vel kerllt grpryba. A déntésnek gazdasagpolitikai
indokai voltak, hiszen ezzel a megoldassal az @onmegalapitott OTP a teljes lakossagi
piacot lefedte, amely révén sokkal nagyobb betatéhyra tett szert, hiszen az 1950-es évek
kozepéig az OTP betétallomanyanak tobb mint 50%estap takarékbetétekben volt. A
takarékbetéti szolgaltatas népsaggéhez nagyban hozzgjarult, hogy jélentrészik
bemutatora sz6l6 volt, ami a korabeli pénzpiaciamg/ok kdzoétt lehéwé tette, hogy ezek a
betéetkbnyvek toltseék be a pénzhelyettesszkdzok é€s a bemutatora szélo értékpapirok
szerepét. Ugyancsak novelte forgalmuk biztonsdgdgy a takarékbetétek visszafizetését
értékhatar nélkiil az allam garantafta

A csekkforgalom, bar mar a térvényi feltételei 1889 megterenittek, széles kdrben csak
az 1950-es évedttterjedt el a ma is alkalmazott a koznyelvben ksek nevezett, valdjaban
készpénzatutalasi megbizas formajdban. A vilaghiaebit a csekkforgalom szinte kizardlag
a gazdasagi élet szerépé korlatozédott, a lakossagi csekkforgalom jeltéen
postautalvany utjan bonyolodott le. A szocialisgiaenetet koveéiten viszont a korabbi tipusu
csekkforgalom révid id alatt 1ényegében dilit, hiszen a szigoru tervgazdasagi rendszerben
az allami vallalatok egymas kozti tigyleteinek péyiielszamolasaira teljesen mas csatornak
voltak optimalisak. A bankrendszer allamositasaarsoa Magyar Nemzeti Bank a
csekkforgalmat sajat kizarélagos kezelésébe vdviatan az allam lakossagi szolgaltato
véllalatai a dijbeszedésiikben attértek a csekkimmya, ez a korabbiaktdl teljesen elér
infrastrukturalis és logisztikai igényeket tAmasizi@ csekkforgalom lebonyolitasat végz
MNB-vel szemben. Mivel az MNB az ilyen jellégszervezettel és @&orrasokkal nem
rendelkezett és ennek kiépitése is indokolatlah etna, a csekkforgalom bonyolitasa
kizarélagos joggal atadasra kerllt a Magyar Poktéhasekkforgalom atvételével és annak
erdtelies novekedésével a postai szolgaltatasok egglentisebb szegmensévé valt a
pénzforgalom. Mig a vilaghaboruoél a postai pénzforgalom a takarékszolgalatot lesxa

elenyés# volumert volt, addig az 1960-as évekre a pénzforgalom akarékszolgéalat és a

> szili, 1992. 13-14. o.

% |tt nem a hagyomanyos, jogszabalyi csekkforgaldszélok, hanem a meghonosodott sz6hasznélat@mett
at, amely a kdznyehdb ered, de a postai pénzforgalmi szaknyelv is &veélind a szocialista &bzak, mind
napjaink postai csekk-fogalma jogi értelemben neekk, ahogy annak fogalméat az 1908:58. tc. meghztta
nemzetkdzi gyakorlatban elfogadott csekk-fogalomimaimonizalva. A kéznyelvben hasznalt csekk-fogalom
ténylegesen készpénz atutalasi megbizas-forgaldnt, am a postai forgalomban hasznalt csekk-blaékett
jogilag helytalléan fel is van tlintetve.
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csekkforgalom egyttt — a posta tevékenységéenek dikdsegnagyobb szegmensévé valt,
volumene a csomagforgalmat is meghaladta mind bkvétind pedig émunka igény
tekintetébery.

Az 1964-es postatorvény hatalyba |épését Kireta postai piacon a rendszervaltasig
szamotte¥ valtozas nem tortént, a kildeményforgalom és &késmgalom folyamatos
novekedése volt megfigyellieta csomagforgalom viszont az 1960-as évek kodkpét
meértékben csdkkent, majd stabilizalodott. Az 1930egek végél, de dinamikusabban az
1980-as évek elej@lt megkezddott a postai szolgaltatasok gépesitése, ami ayaiamtias
nyujtdsanak sebességét novelte meg. A gépesitédeldgyaz Ugyfélkapcsolati
munkahelyeken, masrészt a kildemény-feldolgozé &kben jelent meg, ahol a

levélkildeményeket és a csekkeket érintetteddinaz automatizalas.

12. Osszegzés

Attekintve a magyar postaszabalyozas ezer évesiését lattuk, hogy volt példa a halozat
allami és magan tulajdonban allasara is, azonbaaahalyozas fontossaga folyamatosan
eszlelhet volt. A halozat nikddése szempontjabol toérténelmileg hosszu gyakoxatt az
egyes haldzati végpontoknak — tradiciondlis elnésékdn postamesterségeknek —
magantulajdonban torténmikoddtetésére. A halézat szeré&@ph technika drehaladaséaval
parhuzamosan a fejlesztést is megvalositottak. stapdalozat, amely az egész orszagot
lefedte, kuléndsen alkalmas volt az Uj technologidvezetésére és elterjesztésére, amit
donten a hirkozlésben alkalmaztak, de talalunk példakahirkozléshez nem kotldet
igényeknek a postai halozattal valo kielégitéséreAz &llam alapvéen a szabdélyozas
eszkozevel érvényesitette céljait, de — amikorrotygajdonosi és gazdasagi helyzetben volt —
a halozat fejlesztésével és Uj technoldgiak, stalggok bevezetésevel is be tudott avatkozni
a fejlbdés érdekében. Ennek soran a halézatba integrélddbb Ujonnan kialakult
technoldgia, amely kébb szerves fejidés utdn 6nélldsult, illetve néhany olyan szolgasta

is 0sszekapcsolddott a postaval, amely ugyan ntégam értelmezett hirk6zlési piacnak sem

része, de a fogyasztok érdeke szorosan 6sszekadidte

%6 5zili, 1992. 15. o.
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Lattuk, hogy a posta altal nyujtott szolgaltatagiettelme, ezen belil a hagyomanyos
kuldeménytovabbitas terjedelme is folyamatosarozétt az évszdzadok soran. Ez a valtozéas
napjainkban a postapiaci liberalizacié soran Ujst#tza I€p, ahol az U] helyzet altal felsat
kérdéseket kell megvalaszolni, ahol a valaszadasba&brténeti tapasztalatokra is tudunk
épiteni és a korabban mar sikerrel alkalmazott mdégokat az Uj helyzethez igazitva tudjuk

alkalmazni, vagy felhasznalni a megoldéas kidolgébas.
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[ll. A maganszemélyek és a postai szolgéaltatasok: | elen és jov 6

Napjainkban t6bb oldalrél hallunk olyan hangokabgy a postai szolgaltatas a technika
fejlodése révén egyre inkdbb idejét mdaltta valik, dekegy olyan generacidé, amely az
elektronikus irdsbeliségben szocializalédott, éskegzzamara az elektronikus hirkdzlés a
mindennapos, a hagyomanyos postai szolgaltatasoéndsen az egyetemes korbe tartozo
szolgaltatasok idejétmult kuribzumma valnak. A konmikacios szektor mas részein erre mar
taldlunk példat, a korabban az egyetemes tavkozdgslgaltatas természetes elemének
szamité nyilvanos telefonkészillékek napjainkra seégksségiket elvesztették. Az
informacio-technoldgia robbanassieielfutasa idszakaban nagyon markans joslatokban
temették a postat és vartdk az elektronikus hid@zagyeduralkodéva vala¥at Ezzel
szemben a statisztikai adatok azt mutatjak, hogyostai szektor — itt az egész tagan
értelmezett postai piacot értve ez alatt, nem kiag@r az egyetemes szolgaltatast — az EU
GDP 0,9 %-a koril ingadozik folyamatosan, vagyidusene az egész piaccal egyez

mértékben novekedik

Ennek tikrében, figyelemmel a fogyasztéi jolét iésének kiemelt unios politikai céljara is,
fontos megvizsgalni a postai killdeményforgalmi gatthtasok lakossagi elfogadottsagat. Ezt
a vizsgalatot hazankban, Magyarorszagon vegeztenbekd segitségével el kéiges

kozvélemeény-kutatasi modszerrel.

A kérdbiv kérdései harom csoportra oszlottakjsebr a valaszado személyi kortlményeit
ismertik meg, majd masodik témakoérben a postai ekiimhyekkel valdé kapcsolatat és
intenzitasat (kildeményforgalom), majd pedig a kamikacio Uj, modern technoldgiainak a

postai szolgaltatdssal valo helyettesithégét meértik fel.

1. Klldeményforgalom

A kérdbiv 6sszeallitasanal figyelembe vettik a Bizottdéa) aégzett Nyilvanos Konzultacio

modszertanat, és annak tapasztalatait is felhasznaltuk.

57 vo. Leskinen-Karlsson, 1999. 25. o.
8 COM/2006/594
%9 Nyilvanos Konzultacié 1. rész 3. o.
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A szolgéltatas igénybevéi az altaluk feladott, illéleg szamukra kézbesitett kildemények
szama szerint harom csoportba sordfjuk

Kisfogyasztd: havonta 15-nél kevesebb kildeméngt &a ad fel.

Kdzepes fogyasztd: havonta 15-50 kildeményt kagy aal fel.

Nagyfogyasztd: havonta 50-nél tdbb kildeményt kagy ad fel.

A kategoriak kialakithsa soran a Bizottsag észldtimgy Iényegesen eltércsoportokat
kapunk, ha csak a feladdi, illetve ha csak a cithoddali kildeményforgalmat vesszik
figyelembe, ezért a Bizottsag klasszifikacidjabanagasabb kildeményforgalmi adat alapjan
alakitotték ki a csoportokat. Kidertlt, hogy ejasimértékig a cimzetti adatokkal esik egybe.
A Bizottsag az Unidé egeész teruletélbelvett 2160 elerth minta kildeményforgalmi adatai

alapjan alakitotta ki allaspontjat.

1. sz. tAblazat: Fogyasztok megoszlasa kuldotapstkkildemény szerint

Tipus kuldott kildemeény szerint fogadott kiildeméngrint
fo % f6 %
Kisfogyasztd 780 36,2 1580 73,3
Kbdzepes fogyaszto 830 38,4 410 18,9
Nagyfogyasztd 550 25,4 170 7,8

(Forras: Nyilvanos Konzultacio 1. rész 3. o. alapgajat szerkesztés)

A téblazatbél jol lathatd, hogy a maganszemély &sgyok' a kildott kildeményeknél
rajzolodnak ki, hiszen a fogadott kiildeményeknign@gs korrekcios tényéi jelent az egyes
maganszemélyek elteéfogyasztoi szokasaibdl eredizleti szolgaltatoktél szarmazo fogadott
kuldeményforgalma. Mivel az Unié kiemelt célja agyasztoi jolét novelése, ezért fontos
megvizsgalnunk, hogy Magyarorszagon milyenek a msggmelyek fogyasztoi szokasai a
postai kiuldemények vonatkozasaban és a fogyasze&mnyire tartjak felcserélh@tek a
postai levélkildeményt az elektronikus levéllel.t Bz vizsgélatot alapvéen statisztikai

©u. 0.

1 A Bizottsag altal készitett felmérés kizarélag iddeményforgalmat vette figyelembe, a maganszerkélye
onallé csoportképzismérvként nem jelentek meg. A Bizottsag felmédita készitett kisfogyasztéi csoportban
a maganszemélyek mellett a hasonlé kildeményfoigaldatokat produkald —oékeg mikro- és kis- —
véallalkozasok is megjelentek. Figyelemmel arra,yhogm alltak rendelkezésre olyan adatok, amelyagjah a
kisfogyasztéi kort a maganszemély fogyasztokra thehesiikiteni, ennek a fogyaszt6i kérnek egzaktabb
korulhatérolasara nem tudtunk vallalkozni.
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elemzéssel valosithatjuk meg. A kéneek kiktldésekor munkahipotézisként feltételeztik,
hogy valamennyi maganszemély a kisfogyasztok k@réozik. Ezt a hipotézisinket a
beérkezett adatok elemzése maximalisan igazolta.

A hangsulyt a fogadott és feladott kildeményekzéifdisara helyeztiik. Ennek megfé&si

kulon tipusként kérdeztem ra egyes kildeményfagtakralabbiakban felsoroltak szerint.

Kapott kildemeények kozul:
» Szamlalevelek
Cimzett reklamkildemények
Udvozklapok
Cégekél kapott egyéb levelek (KIVEVE: szamlalevél és gekkildemény)

YV V V VY

Kdzhivataloktél kapott levelek
> Maganszemélyekt kapott levelek (KIVEVE: lidvodlap)
Kaldott levelek kozil:
» Cégeknek kuldott levelek
o Ebbdl a cég altal rendelkezésre bocsatott felbélyeyZdtiszboritékon
> Udvozblap
> Maganszemélyeknek kiildott levelek (KIVEVE: tidviap)

» Kozhivataloknak kuldott levelek

Mig a Bizottsag statisztikai felmérése a havi kildayforgalmat veszi alapul, addig a mi
felmérésiinkben vegyitettilk a havi és éves bontdatokat, mert vélelmeztiik, hogy egyes
kategoridkban a havi adatok értékelhetetlenek Ieginé Havi adatokat kizarolag a
szamlalevelek és a cimzett reklamkilldemények esetéértiink, mivel feltételeztéfy hogy
a tobbi kategoridban @brdulnak a nullas havi adatok, ami az atlagolasgneheziti. Az
orszagos adatokat regiondlis szinten bontottuk ®hefz osszes beérkezett kéid

feldolgozasabdl az alabbi eredményeket kaptuk.

62 yélelmeinket a szamlaleveleket és cimzett reklddeményeket kiildl szervezetek sajat kimutatasaira
alapoztuk. Ld. Tapp, A. 1999.; DM SZ 2008.; MP Ejadentés 2008.

elemzését részletesen Id. a Flggelékben. A vizsgidta 577 elerin volt, amelyben a 20-40 év kozotti
korosztaly, advarosi és nagyvarosi lakossag, valamint asfeldl végzettséigek voltak felllreprezentaltak az
0sszpopulacién belil elfoglalt aranyukhoz képedy enkistelepiilésen lakdk, a 60 év felettiek ésalapfoku
végzettségek alulreprezentaltak voltak.
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2. sz. tablazat: Maganszemeélyek kildeményforgaimesok szerint

Kategoria /teriilet K6zép- | Kbzép- | Nyugat- | Dél- Eszak- | Eszak- | Dél-
(db) Magyar- | Dunan- | Dunantdl | Dunantdl | Magyar- | Alfold | Alféld
orszag tal orszag

Kapott 5,80 5,13 5,06 5,00 4,73 4,83 5,03
szamlalevél
/hénap

Kapott cimzett 16,25 15,93 15,20 11,30 8,30 10,10 11,10
reklamkildemény
/hénap

Kapott Gdvozblap 2,85 2,86 2,93 2,96 2,96 2,96 2,97
/év

Kapott levél cégfl 1,55 1,30 1,16 0,80 0,60 0,96 1,00
(KIVEVE szamla
és reklam-
kuldemény) /év

Kapott levél 0,55 0,76 0,96 0,83 1,10 1,03 0,97
maganszemelgt
(KIVEVE
udvozblap) /év

Kapott levél 1,55 1,43 1,23 1,06 1,86 1,20 1,23
kozhivataltol /év

Kapott 271,60/ 259,20 249,50 201,30 162,90 185,37 200,00
minddsszesen /év

Kuldott levél 1,50 1,20 1,10 0,86 0,73 0,86 0,97
cégnek /év

- Ebl cég altal 1,25 1,16 1,03 0,83 0,70 0,83 0,90
adott felbélyegzett
valaszboritékon

Kuldott 2,80 2,86 2,96 2,96 2,96 2,93 2,90
udvozblap /év

Kuldott levél 1,05 1,10 0,96 1,03 0,90 0,93 0,97
maganszemelynek
(KIVEVE
udvozblap) / év

Kuldott levél 1,90 1,67 1,70 1,56 1,83 1,70 1,57
kdzhivatalnak /év

Kuldott levél 8,50 8,00 7,76 7,26 7,13 7,26 7,30
minddsszesen /év

(Forras: sajat felmérés)

A regionalis dsszesitett adatokbdl jolikitk, hogy a kildemeényforgalom viszonylag leképezi
az orszag gazdasagi fejlettségét. A legnagyobb és legalacsonyabb kapott
kildeménymennyiség (271,6 — 162,9) kozott 40%-dériiseg figyelhét meg, ami dorét
meértékben a cimzett reklamkildemény@kizarmazik. Ha az egész tablazatot attekintjuk, a
cimzett reklamkildemények darabszamaban talaljelgmagyobb eltéréseket az egyes régiok
kozott (16,25 — 8,30), melynek mértéke 49%.
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A kapott kildeményforgalmi adatok részadatai ké@timzett reklamkildeményen tuli tébbi
adatban kiugré kulonbségek az egyes régiok koaitt talalhatdk, dfleg az éves adatokkal
dolgozo csoportoknél az egyes csoportok alacsoey Biidemeényszama miatt a kilonbségek

statisztikailag alig értelmezhidt, az tdvozblapok esetében hibahataron belil mozognak.

A kuldeményforgalom adatai alapéen tikrozik az orszdg mas felmérésekben megaltapito
regionalis fejlettségi megoszlasat, a magasabbagamil fejlettségi szinten allé régiokban a
kuldeményforgalmi adatok is magasabbak. A gazda®glgitség és a kildeményforgalom
volumene koz6tti korrelaciotdl a maganszemélyeknegy kozotti kildeményforgalmi adatai
térnek el. Itt az altalanos trenddel pontosan tdtes eredmények mutatkoznak: a fejletlenebb
régiokban a maganszeméllykapott levelek aranya magasabb, mint a gazdagatgjlettebb
régiokban. Az eltérés ugyan a kuldott kildeményekrem jelenik meg, ennek ellenére
0sszességében kozel 10%-kal magasabb a maganszkrkéiti teljes kildeményforgalom
az Eszak-magyarorszagi régidban, mint a Kozép-nmags#agi régiéban. Ez a 10%-0s eltérés
eves kuldeményszamban minddssze 0,7 db/év kildenesegy ki, tehat a volumen alacsony
volta miatt az adat kénnyen torzithat. Mivel a tbBbvéssé fejlett régidban is hasonld
adatokat latunk, azt a kovetkeztetést lehet levomég ezekél az alacsony elemszamokbdl
is, hogy a gazdasagi — és az ezzel jar6 techrdainoldgiai — fefldéssel a maganszemélyek

kozti kildeményforgalom egyre inkabb visszaesik.

2. Piaci helyettesithet 6ség

A kérdsiv masik fontos témakdre a postai és az elektranhiukdzlési szolgaltatdsoknak a
maganszemély fogyasztok szempontjabdl valé hebi¢iefisége volt. Bar a $iken vett
piac-meghatarozasi technikak alkalmazasa esetéértelyfi, hogy a levél és az e-mail két
elté piacot alkot, azonban fontos a korlatozott hegsithebségiik vizsgalata. Ebben
segitségiinkre van a Bizottsagnak az érintett piaghatarozasardl kiadott kozleméfiye
melynek célja, hogy ezéltal tudjuk korilhatarolriokat a lehétségeket és korlatokat,
amelyekkel a piacon megjeleérszolgaltatok és fogyasztok taladlkoznak. Ez a fogalom

egyértelnien eltér a méas kontextusokban hasznalt piac fogatifia Ez a definicio

5497/C372/03
897/C372/03. 2.
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alapveben a versenyjogi igények mentén alakult Ki,célja a meghatarozo piaci befolyas
megallapitasa éit az érintett piac lehatarolasa, azonban mivehezemlélet foglalkozik
legmélyrehatobban a helyettesitisgtg kérdésével, vizsgélatunk szempontjab6l ez a

legjobban hasznalhato.

Sza&munkra az alabbi, a modszertanban szek&ptiések relevansak:

» A fogyasztoék olyan helyzetben vannak-e, hogy konnyglthatnak helyettesit
termékre?

> A helyettesi® termék kénnyen hozzéafériéet a fogyasztok szamafa?

> Melyek azok a termékek, amelyeket a fogyasztokditdgit terméknek tekinteneR®

> A fogyasztok attérnek-e a helyettésiermékre akkor, ha a korabban fogyasztott
termék aradban kismeérték(5-10% kozotti), de relativ tartds emelkedés kikberik
be?°

A kérdsiv kovetked részében azt vizsgaltuk, hogy a fenti kérdésekéhdn a magyar
maganfogyasztok mennyire tartjak az e-mailt a hagyojos levelezés felcserélbiet
alternativajanak. Ennek keretébenoként arra kerestik a valaszt, hogy van-e objektiv
lehethisége a fogyasztdnak e-mail hasznalatara, majd aatien — ahol az efskérdésre
pozitiv valaszt kaptunk — az e-mail hasznélati ésokat mértik fel, véglul pedig a

termeékvaltasi hajlandésagot elemeztiik.

Az e-mail hasznalat lehitégének vizsgalata soran a kérdésekre a kovetiésazatban
0sszefoglalt eredményeket kaptuk. Az orszagos kdategzettség szerint bontottuk, mivel
véleménylnk szerint a végzettség az elektronilasiuidas tekintetében meghatarozo téfyez

sokkal inkabb, mint példaul a régio.

% 97/C372/03 13.
57u. o.

%8 97/C372/03 15.
% 97/C372/03 17.

38



3. sz. tablazat: Elektronikus hozzaférés a végagfisggvenyében

Kérdés Igen valaszok %-a

Osszes | Alapfokil Kozépfoku| Felssfoku
Tud-e elektronikus leveléz programot 80,1 32,4 94,5 95
kezelni?
Rendelkezik-e internet eléréssel? 53,2 42,6 52,3 76,2
Ebbsl:
Internet elérés csak internet kavézéban|/ e- 3,7 6,4 6,1 1,3
magyarorszag pontban
Internet elérés csak munkahelyen| / 3,9 1,4 6,4 4,3
kollégiumban
Internet elérés otthon (pl. xDSL, modem, 45,6 34,8 39,8 70,6
mobilinternet)
Tud elektronikus leveléz programot 34,4 18,6 45,1 22,6
kezelni, de nincs internet eléré%e

(Forras: sajat felméreés)

A helyettesitheiség objektiv lehéségének vizsgalatanal ékent azt néztiikk meg, hogy a
megkérdezettek rendelkeznek-e azokkal a szamikdskac ismeretekkel, amik az
elektronikus levelerendszerek hasznalatdhoz szikségesek. A minta éngeima szélesebb
mintavétellel dolgozé elemzéseknél masfélszer nagmsotthoni internet hozzaférést
mutatnak®, ami vélheten abbdl ered, hogy a mintaban felillreprezentéiagas végzettség
populacié, azonban az is figyelemre méltd, hogyes&alyt végzett populacioban magasabb
az internet ellatottsag, mint a levalgarogram kezelési arany. A levélkildemények e-miaill
valé objektiv felcserélhéségének lehésége teljes kdien csak az otthoni internet
elérhebség esetén valdsulhat meg, a munkahelyi és egyEtaténési lehéség a magancélu
elektronikus levelezésre alaptenh korlatozott. A kérdiven nem meértik kilén az otthoni
szélessavu és a betarcsazos internet hozzaféigst, an elektronikus levelezésre a ma mar
elavult technolégianak szamitd betarcsazés intasnalkalmas. Ezek alapjan lathatd, hogy a
valaszadok kevesebb mint felének van otthoni ieteetérése, vagyis a Kdzlemény szerinti
elssdleges kérdésre — hacsak nem alakitunk ki virtualigiacot az otthoni internet
hozzaféréssel rendelkidz szamara — a valasz nemleges, hiszen a potenftglasztoknak

csupén a fele van olyan helyzetben, hogy a helgittermékre tudjon valtani.

" Maradék elven képzett adat.

"L Az NHH felmérése szerint a haztartasok szélessdetnet ellatottsaga 2008-ban 23%, az 6sszesé7 285
eléfizetés alapjan a haztartasok szamitott Iélekszahkdrrigalva. [NHH, 2009. 36. és 38. 0.]

NHH, 2009. 36-38. o.; HTE, 2008. 3. o.
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Ennek a mas felmérések adataibdl (NHH) szarmaéfelevésinknek megfelélnegativ
eredménynek a birtokdban mégis szikséges a tokdnbdéseknek megfelelvizsgalatot
folytatni, mivel napjaink robbanass#einformatikai fejbdése és a digitalis irastudas és az
internet terjesztése iranti kormanyzati elkotelesgef* alapjan megalapozottan feltebiet
hogy ez az arany az évek soran valtozni fog ésktetas fejlesztése révén a tanulmanyait

befejed 0j generacié mar digitalis irastudas birtokabaniikie az aktiv életbe.

Vizsgalatunkat az e-mailen tul kiterjesztettik sidébb elektronikus irasos kommunikaciés
formara: az SMS-re is. Erre vonatkozéan a mintal@mp mobil-technologia alkalmazasi

képzettségét adottnak vettik, figyelemmel arraylgendelkezésre all6 KSH adatok alapjan
a 10.066.158 lakosra 9.965.720 db mobiltelefosfizdtés jut, vagyis atlagosan minden

allampolgarnak van legalabb egy mobiltelefdhja

A kovetked lépésben a fogyasztoknak az elektronikus levesetéskapcsolatos
viszonyulasat, szokasait mértik fel. A kéirditt allitAsokat fogalmazott meg az elektronikus
levelezéssel kapcsolatban és azt kellett 1-4 k@tdkelni (1. egyaltalan nem értek egyet; 2:

inkdbb nem értek egyet; 3: inkabb egyetértek; lfeden egyetértek).

A beérkezett adatok megosztasa az eddig kovetgtikr&zerinti osztalyozassal téves képet
adott volna, ezért specialis modszert alkalmaztlikin csoportban elemeztilk az internet
eléréssel rendelkézés nem rendelkézpopulaciét, az adatokat nem ¢sszegeztik. Azon
személyek valaszait, akik nem ismerik az elektrosilevele# programokat, ezaltal objektiv
okok miatt képtelenek elektronikus levelezésre gaekelésbl ebben a részben méttiik.
Ennek oka, hogy az olyan kérdésben az egyetértem-ertek egyet vélemeény-nyilvanitas,
amirsl a valaszadd sajat bevallasa szerint nem rendklkemerettel, az eredményeket
ismeretlen iranyba torzitana.

4. sz. tdblazat: Viszonyulas a postai és elektimikzenetkiildéshez a targy fliggvényében

Kérdés Atlagpontszam
Van Internet elérése Nincs Internet elérése
Jokivansagaimat (névnap, karacsony, stB,3 3,1
udvozblapon kuldom.
Jokivansagaimat (névnap, karacsony, stB,y 3,7
SMS-ben kuldom.
Jokivansagaimat (névnap, karacsony, stb.) 2,1 n/a

2 Kormanyprogram 36. o.
®KSH 68.0.
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e-mailben kuldom.

Az elektronikus tdvozlés (e-mail, SME3,2 3,4
személytelen.

Az udvozblap toébb ragondolast fejez ki,1 3,0
mint az elektronikus Udvozlés.

Azért nem kildok Udvodlapot, mert 2,4 2,6
draga.

Azért nem kuldok Udvoslapot, mert sok 2,8 2,8
idobe telik a megirasa feladasa.

Az ismeBseimnek inkdbb e-mailt irok,3,8 n/a
mint levelet.

Az ismebseimet inkabb telefonon hivom3,4 3,2
mint levelet irok nekik.

Ha fontos, hogy megkapja az Gzenetemaitd 3,7
inkdbb levelet kildok, mint e-mailt vagy

SMS-t.

Nem kildok levelet, mert elkallédik. 2,3 2,6
Az e-mailt gyakran olvasatlanul kitorlik. 3,1 3,7
Cégeknek, hivataloknak inkabb level&,7 n/a
kuldok, mint e-mailt.

Ha a levélkildés dija érezlden| 2,1 n/a
emelkedne, a fontos Uzeneteimet is inkabb

e-mailben és nem levélben kildeném.

Amit most e-mailben  kidldok az1,3 n/a
ismeBseimnek, ugyanazokat az tizeneteket

levélben is elkildeném nekik, ha nem lenne

e-mail.

(Forréas: sajat felmérés)
(Valasz-kategoriak: 1: egyaltalan nem értek eggetinkabb nem értek egyet; 3: inkabb

egyetértek; 4: teljesen egyetértek)

Azoknal a kérdéseknél, ahol az internet hozzafétémem rendelkeéy de a leveleZ
rendszerek hasznalatara képes személyek esetéjegtivomodon értelmezhetetlen a kérdés,

ott, bar adtak ra valaszt, ezeket nem vettik figydle, itt n/a jel6lést hasznaltunk.

A valaszok elemezésénél —6st6r az 0Osszesitett, majd a korcsoport szerint oltiont
valaszoknal — a kuldeményforgalmi piacon belll Eikitettiink harom virtualis alpiacot: a
jokivansag kuldés (udvozletkuldés) piaca, a magamétek piaca (amibe a nem jokivansag
jellegi Uzenetek tartoznak) valamint a hivatalos Uzengtgca (a maganszemélyek
kildeményforgalma kozhivatalokkal és vallalkozasdKk Okkal meriilhet fol kérdésként,

" Az alpiacok kialakitasanal a fogyaszt6i sziikséglegényt vettiik alapul. A harom alpiac kialakéaal harom
olyan eltéé fogyasztéi igényt vettiink figyelembe, amely egysasiem all semmiféle korrelaciéban, azonban
mindharom a kildeményforgalom terilete. Az igy &idtlott alpiac képzések utan tudtunk az adott atpiaa
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hogy a jokivansag kuldést miért kell elkilonultiatmak midsiteni, mikor az egyértelien a
maganizenetek piacanak részét képezi, azonbamérésd eredménygibmar az dsszesitett
adatok alapjan megallapithatd, hogy a jokivansag&intetében a fogyasztdi elvarasok és

szokasok specialisan csak erre a piaci szegmeziEmpek.

A kérdések alapvéen a levelezési és Udvélp kildési szokasokat vizsgaltdk, mivel
munkahipotézisink szerint az uUdwidlalb mas levélpostai kildeménynél kénnyebben
helyettesithét a modern informacio-technologia eszkbdzeivel. Aederényekbl a kiindulo
feltevéseink tobbnyire igazolast nyertek, hiszebbs&gében a megkérdezettek mashogy
vélekedtek a levél és az udvdlalp vonatkozasaban feltett kérdésekre. Mig az Udiajz
esetében egyértelima fogyasztdi szemlélet és szokasok moédosulaséy adévél esetében
ilyen valtozas nem figyelhétmeg. Erdekes, hogy az lidvélzlp piacan a visszaesés nincs
egyértelnii kapcsolatban sem a termék araval, sem pedig azerzgsre forditott éforrassal
(vasarlas, megiras, felada$ iéls pénzigénye). Ugyancsak kilondsen figyelemredmelde
ennek vizsgalata mar pszicholdgiai, szociologianeés targyat képezheti — hogy az
udvozblap kuldés egyeértelthvisszaszorulasa mellett szinte egyhangu az a é&lgmhogy

az udvozblap sokkal személyesebb, tobb ragondolast fejezkiild részeél.

A magénszemély feladé szamara fontos tartalmu e&vklildése vonatkozasdban teljesen
egyértelnii a hagyomanyos levél hangsulya az elektronikus @éiz&kel szemben, és ez még
az érzékelhét arndvekedes esetén is valoszithet. A fogyasztok alapvéen mas jelled
Uzeneteket tovabbitanak a postai és az elektronikuglezésben, amelynek indoka
egyértelnien a fogyaszték szokasaiban kereg&ndnem pedig a termékek objektiv
helyettesithéiségeben. Ez az eltépiaci szerep vezet ahhoz, hogy a kildeményforgalam
elektronikus Uzenetkildés egyre szélesebb terjeslieseere is folyamatosan tartja volumenét,

s6t még kis mérték volumenntvekedést is elér. a levélkildemények lm@ama —

helyettesié termékekkel foglalkozni. Az elemzésben az alpiatoknegjelei verseng termékek kozotti
felcserélést — a felmérés keret#itakadéan — nem az SSNIP (Small but Significamt Blen-transitory Increase
in Price) modell szerinti szamitassal végeztik,déseink a fogyasztok verséndermékek valasztasara,
felcserélésére vonatkozo attifét vizsgaltuk, az adott alpiacot tekintve relev@racnak.

Az egyes kildeményforgalmi alpiacok és az ott vegédermékek:

Udvozletkiildés: képeslap, e-mail, SMS, MMS, telefon

Maganizenetek: levelélap, e-mail, SMS, telefon

Hivatalos Uzenetek: levél, Kormanyzati Portal (ckékhivatalok esetén), vallalkozas spec. Interfafqrmija
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reklamkildemény nélkil — 900 millié folott van égek Ota évi neéhany millios ndvekedést

mutaf”>.

Az Osszes értékelhietvalasz eredményeinek attekintése utan érdeniddtett célcsoportok
esetében is vizsgalni ezeket a fogyasztoi szokésekskent az életkor szerinti csoportok
valaszait kell attekinteni, hiszen a tefeshodern IT kultira szempontjabdl a hosszu tavu
tervezésben kulondsen fontos a fiatalabb koros#At@dyasztoi attiiddjeének elemzése. Az
alabbi tablaban kizardlag az Internet eléthéggel rendelkéz valaszaddkat vettik
figyelembe, mivel feltételeztilkk, hogy hosszu tavminden felbtt szamara valamilyen
formaban az Internet elérldstg biztositott lesz, masépedig feltételeztiik, hogy ugyancsak
hosszu tdvon az elektronikus levelezés hasznélatdem felrbtt készségévé valik.

5. sz. tablazat: Viszonyulas a postai és elektimikzenetkildéshez életkor fliggvényében

Kérdés Atlagpontszam
18-35 év 36-55 év 55 év folott

Jokivansagaimat (névnap, karacsony, sth,B 2,2 3,1

Udvozblapon kuldoém.

Jokivansagaimat (névnap, karacsony, stB,p 3,7 3,1

SMS-ben kuldom.

Jokivansagaimat (névnap, karacsony, stb|)2e8 2,5 1,8

mailben kildom.

Az elektronikus Udvozlés (e-mail, SMER,8 3,2 3,6

személytelen.

Az udvozblap tébb ragondolast fejez ki,7 2,8 3,1

mint az elektronikus Udvozlés.

Azért nem kuldok Udvoélapot, mert draga. 2,4 2,5 2,2

Azért nem kuldok Gdvoslapot, mert sok 3,0 2,8 2,2

id6be telik a megirasa feladasa.

Az ismeseimnek inkabb e-mailt irok, mint3,9 3,8 3,0

levelet.

Az ismepseimet inkdbb telefonon hivom3,6 3,4 3,3

mint levelet irok nekik.

Ha fontos, hogy megkapja az lUzenetem8ty 3,8 3,8

inkadbb levelet kildék, mint e-mailt vagy

SMS-t.

Nem kuldok levelet, mert elkallodik. 2,3 2,4 2,0

Az e-mailt gyakran olvasatlanul kitorlik. 3,0 3,2 43

Cégeknek, hivataloknak inkabb level&,6 3,8 3,9

kildok, mint e-mailt.

Ha a levélkildés dija éreziben emelkedne, 2,3 2,1 2,0

a fontos Uzeneteimet is inkabb e-mailber és

S Eves Jelentés 2010. 12. o.
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nem levélben kuldeném.

Amit most e-mailben kaldok  az1,3 1,3 1,2
ismeseimnek, ugyanazokat az Uzenetgket
levélben is elkildeném nekik, ha nem lenne
e-mail.

(Forras: Sajat felméreés)
(Valasz-kategoriak: 1: egyaltalan nem értek eggetinkabb nem értek egyet; 3: inkabb

egyeteértek; 4: teljesen egyetértek)

A jokivansag kuldési szokasokra vonatkoz6 kérdésakiott valaszok korcsoportok szerinti
megoszlasabol egyértelien lehet kovetkeztetni a hagyomanyos postai Udlaizpiac
tovabbi folyamatos sikilésére. A kdzépkoru és adgkbb korosztaly fogyasztoi szokasaban
is valtozas figyelhétmeg — a tiz évvel ez#ti fogyasztdi szokasokroél felmérések nincsenek,
de a postai kildeményforgalmi adatokbdl lehet eoeatkozo kodvetkeztetéseket levonni — a
fiatal korosztaly pedig a valaszok alapjan kifejeadegenkedéssel tekint a hagyomanyos
udvozblapokra. A jokivAnsagok piacdn az adatok alapjyergimien az SMS — valamint az
MMS - lesz hosszU tavon az uralkod6 kildeményforamagly atveszi az Udvddbpok
korabbi helyét. Az udvodlapok személyes, ragondolast kiféjefelentéstartalma nem
egyeduralkodd,dleg a fiatal korosztaly az elektronikus tdvozletiddhez is a személyesség
képzetét tarsitja. Ha 6sszevetjik az elektronikigdilés személytelenségére, valamint az
udvozblap tébb ragondolast kifejgzvoltara vonatkozd kérdésekre adott valaszokat, azt
latjuk, hogy a fiatal és a kozépkoru korosztalymédr kezd eltolédni a valaszok aranya az
.nkdbb nem értek egyet” tartomanyba, ami k&zép- hesszatavon az elektronikus

Udvozléskildés dominanciajat még inkdbb mésjér

Mig a jokivansagoknal azt lattuk, hogy az Udvtagpnak az SMS az dldleges versenytarsa,
addig az egyéb magankildemények piacan a hagyom&wé elgédleges versenytarsa ilyen
egyértelnien nem hatarozhaté meg. Arra a kérdésre, hogy ésmi@ek inkdbb e-mailt ir,
vagy telefonal, mint levelet ir, a fiatal és kozépkvalaszadok inkabb az e-mailt valasztottak,
az idsek inkabb a telefont, de ez egyértédm betudhaté annak, hogy a telefon tradicionalis
kommunikéaciés csatorna. Azonban a felad6 altaldemak tartott kildemények esetében a
hagyomanyos levelek dominanciaja valamennyi korogokdzott kiemelked és az egyes
korcsoportok véleménye kozott alig tapasztalhatérés. A levélkildés dijanak jelést
emelkedése esetében a fogyasztok tovabbra isdkdtdta fontos Uzenetek esetében a

levélkildeménynél, bar itt mar a fiatal korosztalgyobb arrugalmassagot mutat. Mivel a
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valaszaddk korcsoporttdl fuggetlenll egyotiet elutasitottak azt az allitast, hogy e-mail
hianyaban postai Uton is elkildené ugyanazokatzameaieket, megallapithatd, hogy az e-mail
egy U0j piaci igényt is generdlt, atalakitotta a ylagptdi szokasokat é€s megnovelte a
kuldeményforgalmat. Az adatokbdl aztigzetjik le, hogy a hagyomanyos és az elektronikus
levél nem helyettesittermék a fogyasztok szemeében, alap@et masféle kildeményeket
kuldenek e-mailben és postai Uton. A két kommundscsatorna egyre inkabb specialisan
pozicionalodik, mig az e-mail a kevésbé fontoskd#iapi kildeményforgalmat bonyolitja
le, addig a postai levél a nagy jelés#di, fontos killdeményekre koncentralodik. Eppen
eblbl a fogyasztoi hozzaallasbdl fakad annak a kierjedintbsége, hogy mindemellett a
postai szolgaltatasokba vetett bizalom nem tulmotteagas, kulondsen a fiatalok korében.
Ebbsl lesAirhetjik, hogy ha a postai szolgaltatd a fogyaszokmem tudja jobban
tudatositani a szolgaltatds magas szinvonalat §bimteatdsagat, @b vagy utobb megindul

a fogyasztoi attitd valtozasa és a fontos kuldemények kdzott isgddiyettesit termékként

fogjak kezelni az elektronikus levelet.

A hivatalos levelezésnél (ide értve a cégekkel é®zhivatalokkal folytatott levelezeést is)
egyértelnii, hogy a maganszemélyek nem tekintik az elektranilkilldeményeket a
hagyomanyos levél helyettasitermékeinek. Legfeljebb a kapott levelek eseté@mrealis
lehetiség a helyettesithitégre azaltal, a szolgaltatoknal mar vannak olypaciélis
csomagok, ahol az ugyfél nem kap szamlalevelet,erarelektronikus uton értesul

szamlaegyenlegéi

Hosszu tavon az elektronikus irdstudas elterjed&sea jogszabalyi kornyezet olyan
modosulasa réven, mely alapjan az elektronikuseizgimonyitd ereje a hagyomanyos postai
kuldemeényével megegyézlesz, varhatd az elmozduldas ezen a piaci szegmeissez
elektronikus kildemények iranyaba, de a harom witsgsz-piac kozil vélhéen itt fog a
legtovabb tartani az atalakulas.

3. Osszegzés

A felmérés adatai alapjan megallapithatd, hogy astgio kildemények a privat
Uzenetkildésben folyamatosan hattérbe szorulnakodem kommunikacidos formakhoz
képest, azzal, hogy a modern csatornak altal a kamk@cios szokasok is megvaltoznak. A

hivatalos és a felad6 altal nagyobb jetséginek tartott kildemények tekintetében viszont
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még nem alakult ki a bizalom a modern kommunikacgmornak megbizhatésagaban. Ezen
fogyasztoi attiid valtas egyféll az 0j csatorndk megismerésével és elfogadasandefebl —
hivatalos kuldemények tekintetében — allami szalwgsal lehetséges.
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IV. Postai szolgaltatasok szerepe a direkt marketin g piacon

Bar az egyetemes postai szolgaltata8dédgiesen nem a direkt marketing piacon jelentkezik
szerepbként, a direkt marketing tevékenység sordn a psxarepbk direkt marketing
Uzeneteiknek a fogyasztdkhoz vald eljuttatasdhamas csatorndk mellett — az egyetemes
postai szolgaltatas csatornajat is felhasznaljartea hagyomanyos kuldeményforgalom
csokkerd volumenét latva érdemes pillantast vetni a dinglkdrketing piac altal generalt
egyetemes postai szolgaltatas volumenére, figyekdnama is, hogy a direkt marketing piac

kildeményeit a legtébb tagallamban az egyetemdgdtatasi korbe soroljdR

Nemcsak hazai, de unios trend is a direkt markddig) piac intenziv névekedése. A piaci
szegmenset &6 évre atteking tanulmanyok folyamatos &otdést mutatnak be A teriileten
hagyomanyosan teljesen szabad a verseny, ahol6 aszerepbk a kulonbos
reklamszolgaltatdk. A postai szolgaltatasok vizag@alal két indok merdl fel, amiért ezzel az
elkilénult piaccal mégis szikséges foglalkoznunk. ed$ indok, hogy maga a 97/67/EK
iranyelv, valamint annak a teljes piacnyitast shad¥® modositasa, a 2008/6/EK iranyelv is
foglalkozik a DM szolgaltatassal. A masik maga acpverseny, mivel a DM piacon a postai
szolgaltatok altal kinalt cimzett reklamkildemérsalc egy a piacon versehdgermékek
kozil, ezért fontos megvizsgalni, hogy mennyire seayképes a helyettesitermékek

vonatkozasabdh

A direkt marketing keérdéskorével foglalkozva 6st6r a fogalom meghatarozasa
elengedhetetlen. Ehhez a direkt marketing tudomégglismertebb alakjanak, Kotlernek a
definicigjat hivjuk segitségul: ,A direkt marketinglyan interaktiv marketingrendszer,
melynek célja, hogy egy vagy tobb reklameszkozaethaldsaval barhol mérbateakciot

és/vagy Uzletkotést eredményezzéh.”

Fontos felhivni a figyelmet a nemzetkozileg eltétjedviditésekre, mivel sajnalatos moédon
félreértésekre adhatnak okot. A marketing-tudomas/ a piaci gyakorlat egyarant
elfogadottan a direkt marketing kifejezést DM rdtédsel jeloli, ami alatt az egész piaci

" ERGP (2011) 20. 20. o.

"v.6. Banyai-Eszes, 2002.; DMSZ 2008; KSH StatisgtEvkonyv, 2010.

8 Az 4gazati felmérések a cimzett reklamkildeményekiad hazai, mind eurépai szinten a DM piac egyik
meghatarozo termékének tekintik, és adatait elenvzik DMSZ 2008. 25. 0. és kov.

" Kotler 2001, 780. o.
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szegmenset értik. Azonban a postapiacon a direktatiag piac egyik versedgermeékét, a
cimzett reklamkildeményt szintén &ltalanosan etlofanemzetkdzi gyakorlat szerint DM
roviditéssel jelolik a ,direct mail” angol kifejegéalapjan. A tovabbiakban az angol direkt

marketing kifejezésre, a kbzgazdasagi fogalom egédrasznaljuk csak a DM roviditést.

A cimzett rekldmkildemények a DM piac kiemelkagrmékei, aminek tobb oka van. Az
elss, pszicholégiai ok, hogy az emberekben altalabaivé® érzetet kelt, ha levelet kapnak,
kellemes izgalom-érzet jarja éket, amig kibontjak és megismerik a kildemény bauda
Marpedig, még ha a reklamkildemény végil a papardkas is végzi, a tudatalattiban
elraktarozodik a kellemes érzet és jol felépiteitdemény esetében kapcsolédik hozza a
kildemény meghatarozé Uzeri8teA masik ok kdzgazdasagi természe DM piac
eszkbzei és azon belll is a cimzett reklamkuldemiérey legalkalmasabbak arra, hogy a
potencialis célcsoportot a legjobban felmérjékniggdt megismerjék, hiszen a kildeményben
tett ajanlatra tud valaszolni a reménybeli fogyasZEnnek megfeléen, bar a cimzett
reklamkildeménynek kétség kivil magas a koltséigéJdan alkalmas a piacfelmérésre és a

célcsoport finomitasa révén a megtériilési aranggdklhet®.

A cimzett reklamkildemények piacan kiemelkgdlenttsége van az adatbazisoknak, ami
adatvédelmi kérdéseket is felvet. Ezt a kérdéshiidzan a személyes adatok védeltihés a
ko6zérdelkk adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXII. pAvtv) szabalyozza. Eszerint
személyes adat akkor kezelfieha ahhoz az érintett hozzaj&fulTovabbi fontos kritérium,

az adatkezelésben a célhoz kotottség, az adatkezdbbeli korlatozottsaga és a
szilkségességi — aranyossagi teszt. ,Személyest &aaelni csak meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és koételezettség teljesitése érdekéledwet. | Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie e céln@lsak olyan személyes adat kezelheimely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedimetaticél elérésére alkalmas, csak a cél
megval6sulasahoz szilkséges mértékben és itfeigdz adatvédelem fontossaganak a
tarsadalom széles korében vald elterjedése metiégiis azt tapasztaljuk, hogy a marketing
célu adatgyjtéstl az allampolgarok egyre kevésbé zarkéznak el. Arrkérdésre, hogy
ellenére van-e, ha cégek ismerik a cimét, vagg flegadni a személyes adatait cégeknek, az

id6 elére haladtaval Iényegesen megvaltozott a lakosskagaad Mig 1989-ben 62 % volt

8 Kotler, 2000. 240. o.
8L 7étényi, 1999. 33. o.
8 Avtv. 3.8 (1) bek. a) pont
% Avtv. 5. § (1)-(2) bek
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azok aranya, akiknek ellenére volt, ha cégek istReatcimeét, 1994-re ez lecsokkent 54 %-ra,
mig 2006-ban mar mindéssze 21 %-ot tett ki

A 97/67/EK iranyelv a (17)-(23) preambulum bekezden foglalkozik a hataron atnyulo
cimzett reklamkildemények liberalizalasaval, valanai 2. cikk 8. pontja definialja a cimzett
reklamkildemény fogalmat, a kovetkdz szerint. Cimzett reklamkildemény: olyan
kozlemény, amely kizar6lag hirdetést, Uzletszeraégly reklamanyagot tartalmaz, és a
cimzett nevén, cimén és iranyitbszaman és egyébiizanet jellegét nem maddosito
valtoztatasokon kivil azonos Uzenetet tartalmazlyhnagyszamu cimzettnek kildenek, és
a felado altal magan a kildeményen vagy a csomsgoldegjeldlt cimre kell tovabbitani és
kézbesiteni. Az egyes tagallamokon belil a nemzagtbalyozdhatosdag értelmezi a
"nagyszamu cimzett” kifejezést, és megtelwleghatarozast tesz kdzzé. Jegyzékek, szamlak,
pénzigyi kivonatok és egyeb, nem egyforma Uzenetekn tekinthetk cimzett
reklamkildeménynek. A cimzett reklamkildeményt asoncsomagolason belil mas
kuldeményekkel kombinalé kézlemények nem tekirtthetimzett reklamkildeménynek, azt
az egyedi tartalom szempontjabdl kell megitéincikzett reklamkildeménybe beletartozik a

hatarokon atnyuld, illetve a belfldi cimzett rekkiildemény i$>

A 2008/6/EK iranyelv a (17) preambulum bekezdés adés mondatdban foglalkozik a
cimzett reklamkuldeménnyel, a teljesen liberalip@stai piac hajnalan ujfent egyértéiem
deklaralja, hogy postaszabalyozasi szempontbdl amzett reklamkildemeény
levélkildeménynek missil és a levélkildemeényre vonatkoz6 szabalyok é&esak ra. ,Az
olyan cimzett reklamkildemények, amelyek kizarolagdetést, Uzletszerzési vagy
reklamanyagot €s a cimzett nevén, cimén és azosp&ihan Kkivil azonos Uzenetet
tartalmaznak, levélkildeménynek tekintékd®® Egyértelnii tehat, hogy a teljesen
liberalizalt postai piacon is van olyan postai tékmamely a DM piacon is piaci termékként

van jelen.

Ahhoz, hogy a DM piacon jelen lé\postai terméket, a cimzett reklamkildeményt ejutud
helyezni a DM piacon, szikséges ennek a piacnaivid attekintése. A DM szakirodalom

szerint a DM piachoz tartozik a tele-, mobil-, mm&t marketing valamennyi eszkéze is,

84 7étényi, 1999. 36. 0.; DMSZ, 2008. 24. o.
8V.6. 97/67/EK iranyelv 2. cikk 8. pont.
8 2008/6/EK iranyelv (17) preambulum bekezdés.
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emellett a piaci szergjt zome a DM piachoz sorolja a cimzetlen reklamitadnbarmilyen
hordozén tortéh tovabbitaséat is. Tébb piaci szer@pizeken tulmefen még mas marketing
modszereket is a DM piachoz sorol, amelydisen vitatottak’.

A piaci termékeket szamba véve az alabbi felsorddagjulé®,

> A DM piac részekeént altalanosan elfogadott termékek
e DM-levél, cimzett kuldemény, csatolt cimzett rekkiildemeény, cimzett
katalogus;
e cimzetlen kildemeény, szordlap;
e e-mail, e-DM levél, permission email;
e e-hirlevél;
e telemarketing, telesales;
e direkt SMS, MMS és
e adatbazis marketing.
> HatarterUlet, a termékek DM piachoz tartozasa ngyéreelni:
e faxmarketing,
e EDM kampéanyok,
e CRM rendszer,
e események, rendezvény marketing, event-marketing,
e promociok, sailes point-okon késtoltatas, eladagi neklam,
e kuponok, pontgfjto akciok,
o fizetett PR hirdetés,
e telefonos, Internetes klubok és

e oktatasi segédanyag,

A postai cimzett reklamkildemények és a DM-székédital a piac hatarterlletére sorolt
marketing eszko6zok kozoétti nagyon csekély a hasawgd Ezért, valamint mivel ezen
termékeknek a piachoz tartozasa a piac meghat@za@pbi szamara sem egyérteima

tovabbiakban a hatéartertlet termékeit nem vessigykelembe az elemzésnél. Csupan

87 A vitatott termékeknek a DM piachoz tartozasarél WMSZ 2008., Hoffmannn, 2002; Tapp, 1999.

A szerdk kifejtik, hogy a hatartertleti marketing eszktzékemzinek zome a DM piachoz tartozik, azonban
vannak olyan specialitdsaik, amelyek a DM piac tegnetGimutatnak, ezért ezen termékek esetébenra Ipéac
szerepbiként felsoroljakéket, specialitdsaikra minden esetben felhivjalggeimet.

% DMSZ 2009. 6. o.
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egyetlen kivételt alkalmazunk: a faxmarketingeteternarketinggel valé kapcsolata miatt
mégis belevesszilk elemzésiinkbe oly médon, hoglemaeketing adatokba a faxmarketing
adatokat is beszamitjuk.

A felmérések szerint a DM piac évek oOta folyamatoéa dinamikusan novekszik, egyes
termékeknél mar megkozeliti a piac mérete a nyegabpai atlagot, a cimzett
reklamkildemények tertletén viszont még tovabbiek@dési potencialok vannak, hiszen a

hazai piaci volument a nyugat-eurépainak alig &¥€%.

1. sz. Abra: Direkt marketing piaci forgalom fejése

A teljes piac novekedése: 23%

_ | 13784
1430346
o —
10300 el 3245
wos — 7 328
5730
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471
Gl | 3§22 L |
1864 201
100 ¥ A
521 741 il
T T
cimzatt kiddemérny  cimzatien kildamérny latamarkating miahil email adathaas
managemeant
C12006 @ 2007 |

[forras: DMSZ, 2008.]

A dinamikus novekedés a grafikonrél is lathato.ees magyar DM piac 2006-ban 28,6
milliard forintos forgalmat 2007-re 35,1 milliarebrintra novelte és ezéltal a teljes hazai

reklampiac 15,8 %-3t tette ki. A DM piacon a cimzett reklamkiildemény egyik

8 Bogar B., 2008. 4. o.
0 pMSz, 2009. 11. o.
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legjelentsebb termék, 2007-ben 244 millic darabot adtak f&l. cimzetlen
reklamkildemények darabszama ezt természétegermeghaladja, bar nem tal nagy
mértékben. Cimzetlen reklamkildeméblyBOO milliét kildtek ki a hirdétk ugyanebben az
évben. Ezek mellett a DM piac egyéb termékeinekltErama elenyés$za telemarketing 11

millio, a mobilmarketing 1 millio, mig az e-mail 34illié darabos volt.

A jelenlegi piaci volumenek és az eladott termékadlazamok alapvéen csak a jelenlegi
piaci helyzetre vilagitanak ra. Ebben egyeértelimogy a postai terméknek ndsiils cimzett
reklamkildemény a DM piac egyik legeebb terméke mind volumen, mind pedig
darabszam alapjan. Azonban ahhoz, hogy a teljebenalizalt postai piacon a cimzett
reklamkildemény hosszu tavu szerepét vizsgéljukoia termék hatékonysagat is felmérni.
A reklampiacon az egyes termékek hatékonysagat walettebk mérik, hogy
reklamkampanyaik rentabilitdsat felmérjék. A DMSnfiérés szerint a hirdetbét 3/4 része
méri valamilyen médon a DM kampanyok eredményegsééhatékonysag mérésben a
kampany céljatdl fugten mérik a cégek az egyes termékek hatékonysagitedbb
kampany — markaépités — lojalitas mégéese — vasarlasosztonzés). A felmérés szerint az
0sszes terméktipus kdzul a cimzett reklamkuldenenleg a leghatékonyabb DM termeék,
Osszesitésben 85 %-0s hatékonysaggal, masodikeal 80 %-kal, harmadik a cimzetlen
reklamkildemény 68 %-kal, negyedik a mobilmarketi6g %-kal, végul utols6 a
telemarketing 42 %-kal. Ez valos#ire teszi, hogy a cimzett reklamkuldemény, amely
jellegéldl fakaddan postai szolgaltatas, hatékonysaga éahiétasa réevén a DM piacon tud
maradni.

2. sz. Abra: Az egyes marketing kampanyok megtéeid&DM eszkozoknél

O cimzett kiilldemény B cimzetlen killdemény M telemarketing
O mobilmarketing H e-mail marketing
100%
75% T
50%
25% T
0%

bevezet6 kampany markaépités lojalitas kozvetlen 52
megerdsitése vasarlasosztonzés



[Forras: DMSZ 2009.]

A grafikonbdl jol lathaté, hogy a cimzett reklam#té@mény minden terlleten magas
hatékonysagi aranyokkal rendelkezik, igazafs erersenytarsa 0sszességében kizarélag az e-
mail, amely kézel azonos hatékonysaggal rendelkeXik e-mail esetében érdemes azt is
megemliteni, hogy ennek hatékonysaga teljesen &megjityozott, mindéssze 1

szazalékpontos szorasa van az egyes kampanytirsokb
A hatékonysag hirdett&tmérésének ellgmzési leheisége a lakossagi megkérdezés végzése
a tekintetben, hogy vasarolt-e mar DM hatasaraégdn, milyen tipusu kildemény hatasara.

Erdekes a két grafikon 6sszevetése, mivel koztiklegan nincs korrelacio.

3. sz. Abra: Az egyes DM termékek hatékonysaga

cimzett
reklamkiildemény

cimzetlen
reklamkiildemény

46%

telefonos megkeresés

SMS/MMS
reklamiuzenet

e-mail rekldimanyag
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[Forras: DMSZ 2009.]

A két hatékonysag meérés kozotti korrelaciohiany égéaban nem jelenti a DM
hatékonysdganak hidnyat, vagy mérhetetlenségét,ablink a mérési maddszerek
megfeleltetheiségét kell vizsgalni. Ennek mélyrehatd elemzése aketingtudomany
feladata, amire jelen munkankban nem vallalkozuS®zamunkra elég azt a masik

kontrolladatot figyelembe venni, hogy 2008-ban a Bbtk6zOk hatasara tortént vasarlasok
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osszértéke 276 milliard forint vt ami egy 35,1 milliard forintos DM piaci volument
tekintve a hirdették szaméara nagyobb mint 7,8-szeres reklamkdltségériggst jelent. A

masik szamunkra fontos megallapitas, hogy migdetietk kbrében végzett mérés szerint a
cimzett reklamkildemény a leghatékonyabb DM eszB&6z %-kal, addig a lakossagi
(fogyasztoi) felmérés szerint a masodik leghatékbby33 %-kal, vagyis mindkét oldal

egyeteért a cimzett reklamkildemény hatékony votiaba

A magyar egyetemes postai szolgaltatd, az MP 2®8zban 5,1 milliard forintos bevételt
realizalt a cimzett reklamkildemény révén a DM gigca forgalom évente 10%-ot
meghaladd mértékben ndvekszik. Ez a levélforgal@milliard forintos teljes arbevételét
nézve 6,6 %, a tarsasag teljes netté arbevételésmmyitva pedig 2,9 %-ot tesZki

Osszegzés

A postai szolgéltatd cimzett reklamkildeménnyelntndM piaci termékkel hosszu tavon
jelen tud lenni meghatarozé részesedéssel a DMomiad cimzett reklamkuldemény
kézbesitése bar nem tartozik a kdzszolgalatisagbkhra kildemény paraméterei alapjan
jellemzen az egyetemes postai szolgaltatas kdrébe takoanaemzetkozi példak alapjan a
magyar piacon is a cimzett reklamkildemény volureemelkedése prognosztizalhato. A
cimzett reklamkildemények mennyiségi emelkedéseljast postai kildeményforgalmon
bellli arAny novekedésével is jar, ami altal a aioskolgéltatok egyre inkabb érdekeltté
valnak a termék folyamatos fejlesztésében egysegat kereteik k6zott, masrészt a DM piac
mas szereplvel dsszefogva. Ugyan a cimzett reklamkildemény aialanostol eltér
szabdélyozast nem indokol, azonban a piacon edgashalt és prognosztizalhatd trendeket
figyelembe véve éke lathatban hosszi tdvon a hagyomanyos levélfumgakgyik
meghatarozé elemévé valik. Egyfelsajat volumen-ndvekedése, masrészt a piac tobbi
elemének — maganszemeélyek kildeményforgalma, sk&ralek, hivatalos kiuldemények —
visszahlUzédasa miatt. Egy ilyen atrertitks pedig felveti a szabalyozas Gjragondolasanak
szilkségességét, a reklampiaci szabalyok markatspies atvételét.

1 DMSZ, 2009. 30. o.
92 Eves Beszamol6 2008. és 2009.
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V. A héal6zatos iparagak

A halézatos iparagak kozgazdasagtudomanyi vizsggbdr évtizeddel ezt kezdidott
meg>. A hal6zatok egyre nagyobb jeléséget szereznek a modern életben, a globalizacié
megteremtésében a kulonBohalozatoknak kiemelkédszerepik van. Az aladbbiakban a
hal6zatos iparagakkal foglalkoz6 modern tudomangdmenyei alapjan a halézatok
fogalmanak és szerepének aktualis eredményeittjickiat.

1. Fogalom meghatarozas

Tirole szerint ,Hal6zatos iparag olyan iparag, ayheh pozitiv haldzati externalidklépnek
fel. Pozitiv haldzati externalia alatt azt a hatgiik, ami szerint egy joszag fogyasztdja altal
érzékelt érték novekszik, ha ezt, vagy ezzel koihjiat joszagot egyre tdbben
fogyasztanak® ,A hal6zati hatasokat csak akkor szabad hal6zaérealiaknak hivni, ha a
piaci szereflk nem tudjak internalizalii azokat. Ugyan az egyes vasarlok nem valdiszin
hogy internalizalni tudjdk a hal6zathoz valé cdaildsuk a hélézat tobbi szergple
kifejtett hatdsat, a halézat tulajdonosa viszomtneegteheti. Azaz, ha a halézat tulajdonosa
képes ezeket a halézati hatasokat internalizakkioraezek mar nem externaliak’”,Ha az
extern hatasokat bélgé tették a szerefit, akkor ez jéléti szempontbol optimalis, igy az
olyan technoldgiak/szabvanyok, amelyeknél joI azfihaté a halézat tulajdonosa és
amelyeknél az internalizalasnak nincs, vagy alig aladalya, ott tarsadalmi szempontbal
akar egyetlen hal6zat megmaradasa is optimalis (etietermészetes monopoliumoKy.”

A halézatok nikodésének egyik kulcskérdése a szabvanyok léteemiszek nélkil a halozat
megbénul, az egyes haldzati elemek nem képesek &sg@mkapcsolatot 1étesiteni. Mig
korabban szinte csak nemzeti haldézatok l|éteztekjamkra a halézatok egyre inkabb

% Liebowicz, J. — Margolis, E. 9. o.

% Externdlia: egy gazdasagi szetepfevékenysége kovetkeztében felmérikaros vagy einyds, nem
szantszandékkal okozott, hatas(ok), amely(ek) pidlentételezés nélkil befolyasoljak egy masik gaadi
szerepb helyzetét.

Haldzati externdlia: a haldzatitikddés kdvetkeztében fellégxternalia.

% Tirole J. 404. o.

% Adott hatast a gazdasagi szetepli6szagok maédjara elsajatit, vagy mas modon dsmam részévé tesz.

" Liebowitz J. — Margolis, E. 1. 0

% Kovacs 1. 3. 0
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globalissa valnak, ami a globalis standardok megjsét teszik szikségeSsé halézatos
ipardgak az infrastrukturdhoz Kdhek, tehat mig egyik oldalrél makrogazdasagi
megkdzelitésben hél6zatos iparagak, addig méas meljtdsben infrastruktira-halézatok,

amelyek fizikai kapcsolatot teremtenek kiilonbéérbeli pontok kézott®.

A héalozatos ipardgak szambavétele nehéz feladatelnai kilonbo# szerdk mas-mas
iparagakat sorolnak e fogalom ala. A tovabbiakbamakbzatos iparag fogalma ala Csillik
megkozelitését felhasznalva a kozjészagokat sérSfiués ezek tikrében tekintjuk at a

hal6zatos ipardgak sajatossagait.

Az altalunk hasznalt halézatos iparag fogalom dliCsiltal végzett sitkités altal besorolt
hal6zatokat fedi le, amelyek EurOpaban hagyomamyadami monopoliumok és allami
feladatok voltak hosszu éd keresztiil. Erdemes ezt dsszevetni egy versenigogiommal,

az EUMSZ 106. cikk (2) bek. szerinti altalanos ges)i érdek szolgaltatas fogalmavaf.

A vizsgalt iparagak jeletis része sokaig természetes monopoliumként jelegt éseez az
allapot mintegy evidencianak ndisiilt. A piacok liberalizalasanak megindulasavéaétdleg

az Uj technologidk megjelenéséV@dl valt fontossa @kz6r a természetes monopdlium
terlletének Gjragondoladsa, masrészt az altalanedagagi érdek szolgaltatas fogalmatél
valé elvalasztasa. Az Aaltaldnos gazdasagi drdstolgaltatds kore az adott tarsadalom
technikai szinvonalatdl és fogyasztéi igéndlditiggéen valtozhat, a természetes monopolium

kérdése legink&bb a piacra lépés gazdasagossakgmiiseként meriil f&f

Az EUMSZ altal alkalmazott altalanos gazdasagi Kidezolgaltatast maga az EUMSZ nem

definialja, azt a versenyjogi szakirodalom a b&setjoggal és a bizottsagi dokumentumokkal

¥ Kovacs 1. 1. 0

10 Fleischer T. 1. o.

198 Csillik P. 76. o.

102 EUMSZ 106. cikk (2) bek. Az &ltalanos gazdasagdeli szolgaltatasok fkodtetésével megbizott, vagy a
jovedelemtermé& monopodlium jelle§ vallalkozasok olyan mértékben tartoznak e <tz szabdlyai,
killbndsen a versenyszabalyok hatalya ala, amemmyélzek alkalmazdsa sem jogilag, sem ténylegesen nem
akadalyozza a rajuk bizott sajatos feladatok végjtésat.

193 Mig korabban a vizsgalt iparagak kizarélagos éilamajdonban voltak, az Gjonnan megjaierchnolégiakat
mar a maganvallalkozasok alakitottak ki, ezért ségkzdren nem monopéliumként jelentek meg.

104 A természetes monopoliumok korét a halézat dulilidsaga kérdésével tudjuk legjobban kérilirni,
figyelemmel ara, hogy a fogyaszté szamara nem kiipkté halézatok esetében is a hal6zat lizerdgtés az
adott hal6zatos iparagban jelendépiaci szeregdk eltérhetnek egymastél.
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alakitotta ki. Eszerint egy tevékenység akkor tidaid altalanos gazdasagi eérdek
szolgéltatasndf°*% ha
» egy nagyobb koz6sség szamara alapf@ttossagu; ha az adott vallalkozas nem latna
el, akkor maganak az allamnak kellenélkegondoskodni;
> a megbizott vallalkozas tevékenységét az allaml| &déirt keretek kozott,
szabalyozottan végzi, az allam a feladatok medfazhti ellatasat elledrzi;
» mindenkire nézve azonos feltételek mellett kot szolgaltatas biztositasa;
> az dllamilag dlirt kotelezettségek velejargja fajdalomdija a jagionopolium

biztositasa és esetleg allami tamogatas adasa.

Az OECD koézszolgaltatas-definicidja szerint a kobgaltatast nyujté vallalkozas nincs
feltétlentl kdzbsségi tulajdonban, viszont kozosségllensrzés mellett folytatja
tevékenységét, azt folyamatos jelleggel végzi éadem fogyaszté mindenhol, mindig,
alapveten azonos feltételekkel veheti igénybe azt és emjagklasagi alapjat a szolgéltato
keresztfinanszirozassal temetheti Még

2. Kozszolgaltatoi halozatok

A kozszolgaltatoi haldézatok vizsgalatanal alapeat Csillik felsorolasat vesszik alapul,
mivel ezek az ipardagak az eurdpai polgarok szanmd@ranindennapi élethez tartozo
szolgaltatasokat biztositjak, flggetlenil attdl, gyo altalanos gazdasagi érdek
szolgaltataskent lett-e nevesitve, mivel legoptisadlban ily modon lehet egyes alagvet

emberi jogokat biztositatff.

Viz: itt egyértelntien az ivOviz szolgaltatast értjik a vizszolgaltatiadt annak ellenére is,
hogy a viz jeleriis része olyan iparagakban keril felhasznalasraneno taplalkozasi céllal,

hanem ipari termelés részeként kerll sor a fell@&gra (bar itt is ivoviz miseédi vizet

1A széles szakirodalmi forrasok &ltal meghataroZogalom és a Bizottsag kozleményében szérepl
meghatarozas alapulvétele utan a fogalom defiriké)t legegzaktabbul hasznalhat6: Toth T. 504. o.

1%z altalanos gazdasagi érdelszolgaltatast meghatarozasara vonatkozé felhasZodtsok (kiilonos
figyelemmel arra, hogy a felsorolas a vonatkozdasoknak exemplikativ felsorolasat adja): COM (2608;
COM (2000)580; d’Acontara, G — Amerlynk,B: Profitiy...2006.; Dudley, P. at all Competition... 2005.;
Haldi, J. — Schmidt, J.T.: Transaction Costs...1999.

Y'OECD 2000, 18. o.

198 A7 egyes héal6zatok &ltal biztositott emberi jogdakielégitett szilkségleteket a 6. sz. tablaztata be.
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hasznalnak fel). A vizszolgaltatasnal a hal6zaimelea cévezeték, amin a viztovabbitas

torténik, valamint a viznyérés viztisztité berendezés&k

Szennyviz: hasonloan az ivlviz szolgaltatashoz, itt is a f&@l@lemei a dwezetékek és a

viztisztito Uzemek, amelyek a szennyviz tisztitAs&gzik a természeti korforgasba vald

visszavezetés étt'*°.

Aram: a villamos energia iparban a halézatnak tobb eleare egyrészt az @nivek'™,
masrészt a vezetékhal6Zat harmadrészt a rendszeriranyttokozpont. A vezetékhalozat
maga is tobb elendb tevédik dssze, a legjeletdebb a gerinchaldézat. A haldzat sajatossaga,
hogy — ellentétben azédsekben szamba vett iviviz és szennyviz hal6zatekkala haldzati
kapcsolat nem pusztan regionalis, hanem kontinsrgainten 6ssze vannak kapcsolodva az
egyes orszagok aramhalézatai. A halézat masik csgaga, hogy mig az éebekben
haromeleni (izem — vezeték — felhasznald) itt négydidiizem — vezeték — rendszerirdnyito
— felhaszndld) haldzatot talalunk. A rendszerirthgiz a kiemelt szergfylaki bar sajat maga

is piaci szered, emellett piacszabalyozo feladatot is ellat, miekhtas-biztonsagi okoknal
fogva rajta keresztill bonyolddik az &ramelosztgerinchalézat egyes szakaszai koZétt
Telefon: a telefoniat korunkban két egymastol élesen sk&nészre kell bontanunk és ez a
szeétvalas a halozat strukturajat is érinti. Az kgygoport a hagyomanyos vezetékes telefon.
Ez esetben, hasonldéan az eddig targyalt halézarokéiezik egy olyan haromelénikdzpont

— vezeték — felhasznald) vezetékhal6zat, ahol azhélfizikailag 6sszekoti egymassal az
egyes elemeket. Vagyis a vezeték fizikailag érzédgbn kapcsolja 6ssze a felhasznaldi
végpontot — az éfizet6 készulékét — a kdzponttal. A masik tipusa a meleilonia. Itt egy, az
eddigiekhez képest specialis halozatot talalungzdn megtdrik az eddig folyamatos rend,
hogy a vezeték fizikailag 6sszekoti az egyes resm@dzmeket. Itt ugyanis a haromelem
(kbzpont — bazisallomas - ofketd) haldézat egyes elemeit nem vezeték, hanem az

elektromagneses hullamok kotik 0ssze. Tehat vanamgfizikai kapcsolat az egyes

%renner R. 21. o.

1995. évi LVII. tv. IV. és V. fejezet
"%renner R. 3. 0.

1995. évi LXVII. tv. 7/A. § és V. fejezet
H12007. évi LXXXVI. tv. II. fejezet
12207, évi LXXXVI. tv. IV. fejezet
132007. évi LXXXVI. tv. lII. fejezet

14 Janosi, M. — Petz, E. 4. o.
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rendszerelemek kozott, de ez nem az ember szanéawelfoghatd vezetékben olt testet,

hanem az elektromagneses jelfolyaman

Vasut: az egyik legrégebbi és legklasszikusabb halézparag. Voltaképp a vasut jelenti a
hal6zatos iparagak archetipusat, hiszen itt a héldmagabdl a vonalhaldézatbdl és a
végpontokbdl (allomas) . Felmeriil a kérdés, hogy a vasut egy, vagy kételeatozat,
vagyis az allomas kulén eleme-e a haldézatnak allonsképest. Ha 6sszevetjik az eddig
targyalt vezetékes hal6zatokkal, a vasut vonalladddza vizhalozat vezetékhaldzatanak
feleltethetjUk meg. Azonban az allomas megfeletiBte a felhasznalonak? Abban
megegyezik a felhaszndlé és az allomas, hogy alhkedgdése eshideges, azonban mig a
felhasznalé a vezetéken aramlé joszagot sziksdgédégitésre felhasznalja, addig az
allomas, hasonléan a vonalhalézathoz, pusztan @z é utas-tovabbitas eleme. Igaz ez
azokban az esetekben is, ahol az allomas egyitapaavallalkozas telephelye, és igy a
vasuton szallitott aru feldolgozaséara az allomaltettigpartelepen kertl sor. Fel kell azonban
hivni a figyelmet, hogy a modern vasutszabalyozasdaalik egymastol a palyavasut és a
vallalkozoi vasut, tevekenységi és szervezeti abfi@gyarant. A palyavasut ezaltal kizarolag
a vasuti palya fenntartasat végzi, mig a vallalkoz#sut a palyavasut altal fenntartott

halézaton valésitja meg a tovabbitast az egyesorégk kozott”.

Kozut: a legrégebben kialakult halézat, és vasut meHetinasik olyan halézat, amely
egyetlen elemil, az utbdl, mint vezetékdb all. A technoldgiai eltérések hatasara a kézunal
hal6zat végponti flexibilitasa és fejleszibmige magasabb, hiszen egy () felhasznaldi
végponthoz Ut kialakitdsa — a régeg romlasa mellett — toredék aron is megvaldsithat
vasuti halozat fejlesztéséhez képest. Ugyancsaldlolicés egyszilnb az orszagos haldzattol
levalasztott magan-uthalozat kialakitasa és anrakrazagos halézathoz valé opcionalis

bekapcsolasa, mint a vasut esetéfen

Repulés: a haldézat elemei kdzoétt konkrét fizikai kapcsdlaggyaltalan nem talalunk,
folyamatosan fizikailag létéz vezetékkel a halézat nem rendelkezik. Maga a haléz

haromeleni (repubtér — légiiranyitd — repdbép). A halozat egyes elemei kozott nincs

15 NHH 2004, 9. o.

11eBan T. 66. 0.

1172003. évi CLXXXIII. tv. 2. § (3) bek. 1-3. pont
18 COoM (91) 476
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allando kapcsolat, hanem csak esetileg, az adamtsamisszio idtartama alatt |étezik az

elemek kozétti kapcsolat, mikézben a hal6zat elgseainanensen létezriek

Posta?® hasonlé a repiiléshez, de még ahhoz képest ibtibsaecialitasokkal rendelkéz

halézat. A halézat elemeit a hagyomanyos tipologigy részre osztja (begés — szallitas —

osztalyozds — kézbesités), azonban az eddigi logtékovetve ezt a hagyomanyos piaci

szempontu felosztast at kell konvertalnifig§pont — szallitbeszkdz — osztalyozd berendezés

— kézbesit. Hasonlit abban a repuléshez, hogy az egyes halleanek kodzott itt sincs

allando kapcsolat, hanem csak eseti. A kapcsottatgyes elemek kozott a szallitbeszkoz

teremti meg, ami — és ez adja a repuiléshez képesbli specialitasat — egy masik haldzatos

ipardg — kozt, vasut, vagy repi# felhasznalasaval valésul niég

A felsorolt halézatok révid attekintése utan a katéegyes, valamennyi halézatnal felmérdl

kérdései alapjan végezziik el ezek dsszehasonlitasat

6. Tablazat: Halozat tipusok és jellsikz

Viz Szennyviz | Aram Telefon Vasut Kozu Repllés tRos
Fizikai halozati | Van: Van: Van: Van: Van: Van: Van: Van:
végpont vizcsap| lefolyo konnektor | készilék allomés | parkold | repubtér | postaladal
Végpontok Foly. Foly. Foly. Folyamatos Foly. Foly. ddzaki | Idszaki
kozotti kapcsolat
Haldzat a fo- Nem Nem Nertt Mobil: Igen | Nem™ | Nem Igen Igen
gyaszté szamara Vezetékes:
duplikalhatd Nent?®
Privatizalt™ Igen lgen Igen lgen Nem Nem Igen Részb
Ellatasi Van Van Spec. Nincs Nincs Van Nincs Spec.
kotelezettség
Halozati Spec. | Spec. Igen lgen Igen N€m Nem | Igen

19 Noszvath P. 290. o.
120 Ehelyiitt a postai szolgaltatassal csak a koveissktika keretei kozott foglalkozunk.
2L |nfrapont, 52. o.
122 A fogyaszté dramszolgéaltaté valasztasi szabadsegatefolyasolja.
123 A helyi hurok nem jelenti fizikailag a vezetékbzat duplikalasat, csak a szolgaltatok kozotti dtsalasi
rendszert alakit ki. [2887/2000/EK rendelet]
124 Csak a palyavasutra vonatkozik a duplikalhatadgns
125 A mai magyar helyzet szerint. Igennel jeldlve sizahol a hal6zat egyes terilletei lettek privatizAl
126 A7 orszagos kozlthal6zat kizarolagos allami tuajghn van az 1959. évi IV. tv. 172. §-a szerint.
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hozzaférés

Biztositott Elet Emberi Emberi Kommu- Szabad | Szabad| Szabad | Kommu-

emberi jog méltdsag | méltésdg | nikacio mozgads | mozgas| mozgas | nikacio

(Forras: sajat szerkesztés)

A tablazatos formaban felsorol jelletkz k6zil az ellatasi kotelezettséget és a halozati
hozzaféerést kell kiemelni, mert ezek érintik igakéavetlen médon a maganszemélyeket. Az
ellatasi kotelezettség szempontjabdl ,van” meggddzerepel az 6sszehasonlité tablazatban
azoknal az iparadgaknal, ahol a lakossagi ellataméafeladat akkor is, ha azt nem sajat maga,
hanem egy véllalkozas végzi és a szolgaltatdé alkdbteles ellatni a szolgaltatast, ha az
igénybevev a fizetéssel elmarad. Specialis az ellatasi koetlseg akkor, ha az adott
terlleten €6 fogyasztdkkal a szolgaltatd megkulonboztetés nsentekdteles szebdni,
azonban nemfizetés esetén jogosult a szolgaltsidtasat megtagadni. Hal6zati hozzaférés
alatt ebben az esetben azt értjuk, ha a halézajdtuosa/lizemeli@e versenytarsanak
koteles hozzaférést biztositani a verseny fokoeadakében. A viz és szennyviz esetében a
~Spec.” megjelolés azt takarja, hogy pusztan elthéi&on elképzelhétilyen megoldas, de
erre sehol nincsenek példak.

3. A hdlézatos iparag piaci m Gkoddése

Nemcsak Europaban, de szerte a vilagon hagyomamyosaldzatos iparagakat természetes
monopdliumoknak tartottak. Ennek aldtdmasztasat ©smeészetes monopolium definialaséat
tobb oldalrdl kdzelithetjik meg. Egyik oldalrél gesagi modellszdmitasokkal igazolhatd,
hogy egy adott termelési szinthez mindig tartozdy eoptimalis vallalatszam, amely a

termelést a legalacsonyabb kéltségen képes radligglelvileg lehetséges, hogy ez a szam
egyes iparagakban egy. A masik megkozelités szkfirtséges olyan piaci szektor, ahol
csupan egy véllalkozas jelenléte indokolt nemzetgsagi szempontbdf, ezért Gjabbak

piacra Iépését a piac védelme, az ellatas biztenéédpkében megakadalyozza. A gyakorlati

127 A haldzatnak nincs tulajdonosa, mivel az egye®z#il elemek (repiterek, |égitarsasagok) mind 6nallo
tulajdonos(ok)kal rendelkeznek.

128 A nemzetgazdaséagi érdeket az aktudlis gazdaséiadiikrében lehet értelmezni, ezért a gazdaséikgol
radikalis valtozasa felvetheti a kordbban nemzagsagilag indokolt monopdlium nemzetgazdasagildgkolt
lebontasat.
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példak azt mutatjak, hogy jelleiden azokban az iparagakban fordub el természetes

monopdlium, amely iparag kézszolgaltatast végez

A halozatos ipardgakban a liberalizacio, a piaé@syégy viszonylag 0j tendencia Eurépaban.
Ezek az iparagak hagyomanyosan egyszésemiacokat alkottak, ahol a termeészetes
monopdlium hagyomanyosan allami tulajdonban volt.liBeralizacio az Eurdépai Unid
vivmanyaként fokozatosan jelent meg. Az egyes laébdnal a sajatossagokra is figyelemmel
kellett megvalésitani a végélt, a piacnyitast oly médon, hogy az az 6ssatkateni hasznot
novelje®®. A liberalizaci6 soran az éldleges kérdés annak a tisztazasa, hogy az adotaal
gazdasagosan duplikalhat6-e, vagy a [@td@ldozaton maésik szolgaltatd megjelenése
gazdasagi és technikai szempontbdl lehetségesseerhiellenkez esetben realisan nem
varhaté alternativ szolgéltaté piacra lég&seEnnek megfelélen ebszor azoknak az
iparagaknak a liberalizacioja ment végbe, ahol kzaé multiplikdlasa gazdasagosan és
technikailag viszonylag konnyen megvaldsithatd.EAz altal megfogalmazott kovetelmény,
hogy a nagy allami szolgaltatok elszigeteltségéhésopodliumat megtdrve hatarokon atnyulo
atjarhatdé halézati rendszerek jojjenek létre. Ezmh megvaldsitasanak Gtja a piacok
liberalizalasa és a korabbi allami monopolszolgékaprivatizalas&? Altalanossagban igaz
valamennyi halézatra, hogy azok statikus jelleglikbkaddan zarvanyként mégik hosszu
ideig a kiépilésik idején az adott helyendlégazdasagi és tarsadalmi struktirat, és sajat
magukban ezt az éllapotot hosszréd konzervéaljak. Eppen ezért fontos, hogy az Uj
halézatkiépitések hosszu tavu stratégiai tervezéstan torténjenek, hogy ne jelentsen a
kiépllt hal6zat nagy tarsadalmi-gazdasagi terhetigszahtzé ét a fejlbdésben. Ez pedig
csak ugy valésulhat meg, ha a hal6zatfejlesztésnaéiszeti és halozati 6sszefiiggések mentén

és nem a révid tavl érdekek mentén torténik fiteg

A mobiltelefonok esetében mar egy szabalyozott, maonopolizalt piac alakult ki a
technolégia megjelenésekor. A technolégia jelléhédkadéan a haldzat korlatozott szamban
multiplikalhato, hiszen a megfetelivéfrekvenciak (a hozzajuk tartozo ishvokkal) véges

joszagok. Mivel a frekvencidk kizarolagos allamilajdont képeznek valamennyi EU

129papp 1. 95. 0.

130valentiny P. 2009. 247. 0. és kov.

131v.6. az egyes hal6zat tipusoknal kifejtett duplikédsag (Id. repiilés, posta) és kiilonds tekintatspecialis
duplikalhatésag (Id. aram, telefon, vasut) léségeivel.

132'A liberalizAci6 és a privatizacié ugyan nem fiiggiissze egymassal, mégis az adott iparag libecidiza
tbbb esetben annak részleges vagy teljes privatjadaal is egyutt jart.

133 Fleischer T. 5. o.
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tagallambaf?™® egyértelnien adédott a megoldas, hogy a frekvenciak kono&isazadasaval
lehet a hélozatokat szabalyozni. A technologiaséigtével azonban szamitani lehet arra,
hogy Ujabb frekvenciak valnak alkalmassa a tavigizléélokra, igy az Aallami

frekvenciagazdalkodas feladatai tovabbra is jéeak maradnak.

A repllés esetében maguk a répidatok hagyomanyosan egymassal ver§aagsasagokban
Iéptek a piacra. A halézat masik eleme a régii)] amelynek orszagos penetraciéja érdemel
figyelmet. EurGpaban a legkiterjedtebb répéiti piac Németorszagban van, ahol a kiloghoz
repubterek szama szaz folott van, ennek meghelelezek disen specializalodottak (sport,
Uzleti, teher, utas, stb.), azonban a tllzoitiseg ennek ellenére is karos hatast
eredményezhet. A repilésiranyft&spedig ellatas-biztonsagi szempontbdl olyan kiemelt
szerepet élvez, ahol bar lehetséges a tobb séereptkre nem szerencsés a versenytars,
inkdbb a partner kifejezést alkalmazni, hiszensitikségképp egy foldrajzilag felosztott
piacrél van sz0, ahol egy terlleten csak egy sk&refikddhet természetes monopdliumként.
Lathato tehat, hogy a repiterek és a repéjaratok piacan a verseny megféeh tudja a
piacot szabalyozni, mig a repulésiranyitasnal lgdib az iranyitok altal ellémzott tertletek

osztasaval lehet piacot nyitii.

A postai piacon az alapellatasba tartoz6 szolgdlididor hagyoméanyosan monopol piac volt,
ezt a 90-es évek kdzepktokozatosan kezdték lebontani. A zar6 akkord 2@Etember 31-

e lesz, ameddig az utolso tagallamnak is meg kathia piacat. Emellett az alternativ postai
szolgéltatasok (futarszolgélat, gyorsposta) hagyywmsan szabad versenyfeltételek kdzott

mikodnek?’.

Az eldbbiekben kodzelebbl megvizsgalt négy piacot attekintve megallapithigtj hogy
ezeken a terlleteken (a légi-iranyitds alpiacaralestva) lehdiség van hagyomanyos
versenyfeltételek kozott piacra |épni, azonban &hee szukséges halézat kialakitasa
kiemelkedden magas dkeigénnyel rendelkezik. A 2. pontban vizsgalt todiil6zatos

iparagbart® viszont a halézat duplikalasara nincs mod.

134 Magyarorszagon az 1959. évi IV. tv. 172. § e) pdint alapjan kizarélagos allami tulajdon.

135 A repiilésiranyitas technikai oldalat a |égi-irdagt latja el az erre szakosodott, a szolgaltategpls!
fakad6an foldrajzi tertleti monopdliumot éhNezallalkozds, mig a légi kozlekedési hatésag aanill
felligyeletet latja el a l1égi kozlekedés egészettfdid.6. 1995. évi XCVII. tv.]

% Noszvath P. 2009. 289. o.

137 Infrapont 62. o.

138 A viz-, szennyviz-, kdzGt halézat duplikélasanédg nem lehetséges.
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4. Liberalizacié a halézatos iparagak piacain

Konnyen lathatd az a parhuzam, hogy ahol a halédatinek kozott nincs folyamatos
kapcsolat, nem kotott a haldzati vezeték, ott didftiatd a halézat, ahol viszont kotétt a
vezeték, ott duplikalasra nincs, vagy csak réssegean lehéség. Ezeknél az iparagaknal a
liberalizacié a haldzati hozzaférés biztositasamévaldésulhat meg. Ennek révén elkulondl
egymastol logikailag és szervezetileg — de nenétfetitil tulajdonjogilag — a vezetékhaldzat
tulajdonjoga és a vezetékhal6zaton keresztll térgzolgaltatasnyujtas. Ennek révén a piac
szerepbinek szama megnovekedik: egy szebepbsz a vezetékhaldzat tulajdonosa és
Uzemeletdije, és mellette tobb szerépbkik a fogyasztoknak szolgaltatast nyujtanak.dknn
eredményeként a tarsadalmi haszon t6bb csatorméeztél is 6'*°. Egyfelsl elmarad az az
indokolatlan jelertis koltség, ami az ugyanazon fogyasztasi helyeklezety parhuzamos
halézat kialakitasaval fellépne, masfeh fogyasztoknak megna valasztasi lehésége a
parhuzamos szolgaltatasnydjtoknak koszateret A vezetékhaldzat Uzemeljet és a
szolgaltatasnyuijtok kozotti kapcsdiételméletileg esetleges. Van letmég arra, hogy egy
tarsasag legyen a vezetékhal6zat tulajdonosa éweliedje, valamint az egyik versefig
szolgaltatasnyuijto is egyben. Ez esetben kiulonfisgns, hogy az allam szabalyozo-hatésagi
oldalrél feliigyeljé*', hogy a halézatiizemeltets sajat masik (szolgaltatasnyuijtd) egysége

javara ne tegyen megkuilénboztetést.

A halézatos iparagakban a liberalizaci6 szamos besetparhuzamosan tortént a
privatizacioval. A nagy vezetékes ellatdo halozatokdicionalisan allami kézben voltak,
azonban a piacnyitds soran az allam kivonult a géitaitasbol és a hangsulyt az
ellatasszervezésre, piacszabalyozasra helyezerdtgy vezetékes haldézatok tébbsége olyan
szolgaltatast biztosit, amely a modern allam egédeé mikddése szempontjabdl
elengedhetetlen. Ezért ezen szolgaltatasok biasasillami feladat. Korabban az allam ezt a

kotelezettségét a monopolvallalat tulajdonlasaesaiil valositotta meg.

139 valentiny P. 2000. 350. o.

1401de értve: az anya- leanyvallalkozasi kapcsolatapcsolt vallalkozasi kapcsolatot; iranyitasi jphiztosito
szerddéses kapcsolatot.

141 Az az adott allam sajat bélsjogrendszerének hataskorébe tartozik, hogy eztzababyozé-hatdsagi
ellendrzést az adott iparagi szakhatdsag — figyelemmal aogy tébb esetben és tébb helyen léteznek&leci
iparagi hatésagok —, vagy a versenyhatésag laja-e

64



A liberalizacio soran, mikor tobb verséngallalkozas lépett a piacra, az allam szamara tobb
lehetséges Ut kinalkozott. A hatékony megoldas eetkéz: a halozati hozzaférés és a
torzitAsmentes verseny szabdlyainak kialakitasdetnelz allam szabalyoz6 kézhatalmi
arcatol élesen elkulonitett maganjogi arculata mévénegtartja tulajdonjogat a
vezetékhaldzatot tulajdonlo tarsasagban, és ail akar cégjogilag, akar csak beéls
szervezetileg és kiléndsen szamvitelileg elkiuldiniit@ozati szolgaltatasnyujtod tzletagban is,
mint egyik verseng szolgaltato.

Ebben az esetben az allam harom sikon van jelada@zt piacon: (1) mint szabalyozohatosag,
(2) mint a halézat Gzemeltge és (3) mint szolgaltatd. Itt a piac érdekében &ell kiemelt
figyelmet forditani, hogy az allam ezen hdrom miegjési formajat hermetikusan el tudja-e
valasztani egymastol, mert barmilyen kapcsolat mrhaaspektus kdzott a versenybsen

torzitja.

A héalbzatos piacok liberaliz&cidja sordn a haldza@mjatossagaira is tekintettel kell lenni. Az
egyes halézatok a kilonb®zagallamokban mas térténelmiémbntban és korilmeények,
viszonyok ko6zott épuiltek ki, igy mas torténelmi kség hordozoi. Ha nem organikusan
torténik a haldzatfejlesztés és dsszekapcsolagjatldnebb haldzattal rendelkenrszagban

jelents torzulas kovetkezhet be, ami gazdasagat fident visszavetheti és tarsadalmi
feszlltségeket is okozhatdtsa kulénbosd tagallamok kozotti fejlettségi kulonbségek

konzervalédhatnak, vagy akar tovabb éhetneR*?.

5. Osszefoglalas

Az el6z6ekben a hélézatos iparagak jelenlegi helydétkészitettink pillanatfelvételt. A
fokusz bedllitasanal két szempontot vettink figydle, maganak a halézatnak a fogalmat,
valamint az EUMSZ 106. cikk szerinti altalanos gesabi érdek szolgaltatas fogalmat. Ez
alapveten meghatarozta, hogy mely terileteket soroltuhklézatos iparagak kozé. Ha csak
onmagéban a hélozat fogalmat tekintjik, akkor I§egen tdgabban tudjuk meghuzni azokat
a hatarokat, amelyekben a halézatok jélséggel birnak. Ha tehat agy kozelitettiik volna
meg a kérdést, hogy melyek azok az iparagak, akisdyevalamilyen fizikai, vagy logikai

halézat niikodik, azzal [ényegében az egész gazdasagot l&fgdtfia, hiszen napjainkban a

142 Fleischer T. 6. 0.
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halézatos megkozelités a gazdasag egyre tobb smegbee behatol,6képp a virtualis
hal6zatok révén. Maguknak a hélozatoknak asdése is a virtudlis halozatok teriletén
jelentkezik legmarkansabban, amelyek egyre inkdbbafjzalédnak is. A globalizalédas a
nem virtualis halézatoknal is egyre jobban megfigg®, azonban a virtualis halézatoknal
globalizalédas az Internet — ami ugyancsak magegis globalis virtualis halézat — révén
sokkal gyorsabban tud megvalosulni, mint a fizikaidzatok esetében. A globalizalodas
folyamatat az altalunk alkalmazott kétpdlusu halézaparag fogalom alé tartozé terileteken
is megfigyelhetjiik, de lathatjuk azt is, hogy a lglhzalodas jelenlegi foka a haldzat
sajatossagaibol fakadoan jekésen eltér egymastol. &klathatéan a kézeljében a virtualis
hal6zatok tovabbi gyors fégiése lesz megfigyelhet azok tovabbi 6sszekapcsolddasa és
globalizaléddsa mellett. A nem virtualis halézafelédése tovabbra is varhatéan lassabb
Utemi lesz, de vélhéen minden fizikai haldzat — talan a viz és a szeinmalozat kivételével

— a vildggazdasag altalanos trendjének megiefefokozatosan globalizalodfi fog.

A hal6zatos iparagakkal kapcsolatdskbvetkeztetéseim a kdvetke8 pontban foglalhatok
0ssze: A haldzatos iparag olyan iparag, amely,) diZikai végpontokkal rendelkézés azok
kozott folyamatos, vagy legalabboégrakos végpont-végpont kapcsolatbans I&alézaton
keresztll biztositja a végponti elemek kapcsolatdately (2) gazdasagosan alacsony véges
szamu oligopdlliumként, egyes esetekben kizarOlagmészetes monopdliumként
mikodtethed (3) széles fogyasztoi tomegek altali hasznalat ttmisziikségszéen
szabvanyositott szolgaltatasokat nyujt, (4) aniitgyasztok alapvétgazdasagi szikségleteik
kielégitésére forditanak, mely sziikséglet kielggitéasznat a fogyaszték nem tudjak
egyénileg maximalizalni, akik (5) kizar6lag a halten keresztll juthatnak hozza a
szolgaltatashoz, a kiddorras igénybevétele lehetetlen, azonban a (&zaélizemeltéie a
hal6zat fejlesztésével, ohitésével képes a haszonmaximalizalasra. (7) Aozbébk
liberalizaci6ja és privatizacioja nem esik szikgéden egybe, mind gazdasagi, mind
szabalyozéasi lehéség van a nyitott piacon az allam kézhatalmi assgktl levalasztott
vallalkozo6i szerepének 6nall6 alkalmazasara. (&lgs piacnyitas és magantulajdonba adas
utan az allamnak a kdzszolgaltatasi jelleg miathbdra sincs lehésége a piacrol véglegesen
kivonulni, szerepe megvaltozik, szabalyozéhatosagkell a haldézatot vallalkozasi elven

Uzemeltet tulajdonossal szemben a fogyasztok érdekébempifadé

143 Globalizalodas alatt itt az adott hal6zat glots#lisalasat értve.
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VI. Kbzszolgaltatasok alakuldsa a postai kildeményt  ovabbitasban

Az Eurdpai Unié alapvétcélkitizése a hatarok nélkili bélgiacon folyd gazdasagi verseny
korlatainak lebontasa, a verseny élénkitése. Eiszabaly azonban kivételekkel cizellaltan
tud csak megvalosulni. Az EUMSZ 106. cikk (2) bakese az altalanos gazdasagi étidek
szolgaltatasok specialis szabalyait allapitja naegely fogalom a hazai terminolégia szerinti
gazdasagi jelleg kozszolgéltatds fogalmanak feleltetheneg. Mint az Eurdpai Birdsag
kifejtette, a tagallamoknak a sajat gazdasagi éscidpolitikai torekvéseiket kell
0sszehangolni az EU-nak a versenyszabadsag meghalésak biztositasahoZiz6do
érdekeivel*. Mivel a kdzszolgaltatdsokra vonatkozé kivételeabgilyokat — mint minden
kivételt az egységes bélpiac megvaldsulasa alol —igen kell értelmezni, ezért fontos,
hogy a postai szolgéltatasok tertletén is el tudjakdrolni a kdzszolgaltatasokat a piaci

alapon nyujtando szolgaltatasoktol.

A postai piacon a szolgaltatdsokat azok hagyomangomtikajat kdvetve oszthatjuk fel
egyetemes és nem egyetemes szolgaltatdsokra. Apggyakorlat mar konzekvensen
kimondta, hogy a nem egyetemes korbe tartozé draigsokat, ahol valamiféle
tobbletszolgaltatast valosit meg a szolgéltato,cipialapon lehet nydjtani. Ezek a
tobbletszolgaltatdsok nem szikségszelemei a kozszolgaltatasi kivétellel védett postai
szolgaltatasndk®. Az egyetemes szolgéltatasi kéron belill ugyanasalg kell vizsgalni,
hogy a szolgaltatas milyen terjedelme az, ami sajgzeiien igényli a kdzszolgaltatasi

jelleget és mely része teliéti a piaci folyamatoknak.

A kuldeménytovabbitds terén a postai szolgaltaldsmmos alternativdja, versenytarsa
fedezhet fel. A postai piaccal rokon, de nem azonos futéigio piacon®® kiilonboz
tobbletszolgaltatasok mellett ugyancsak kildemérajbitas torténik. Ha a postai
kildeményeket a levélkildeményekre tilggik, ott versenytarsként az elektronikus
Uzenettovabbitd csatorndk — kuléndsen az elektsnikevél — jelennek meg. A modern
informacio-technologiak széles koelterjedését megétéen egyértelrtr volt, hogy a postai

szolgaltato altali kildeménytovabbitasnak — kuloteksntettel a levélkildeményekre — nem

14v.6. C-157/94.
145y.6. C-320/91.
148 A futarpostai piac specialitdsainak meghatarozékstr C-320/91; 90/16/EGK (3); 90/456/EGK (2)
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volt alternativaja. Jelenleg viszont a fogyasztdtterealis valasztasi lehgteg all a
hagyomanyos és az elektronikus kildeménytovabhkiiastt. A valasztasi lehétég ott valik
csak latszélagossa, ahol az allam — jelléemzegyre inkdbb indirekt és csak szliksédszer
hatasaban preferalt helyzetet terémt— szabalyozdsa a hagyomanyos postai

kuldeményforgalmat feltételezi.

Ezek alapjan vessiink pillantast azokra a kuldenoeéggfmi teriiletekre, ahol a hagyomanyos
postai kildeményfogalom volt ez idaig a kizarGlggazonban a technikai és az ez altal
indukalt jogalkotasi valtozas lebontja a monopolim— gyakran az elektronikus

kildeménytovabbit4si csatorna monopdliumat teremisg.

1. Atértivevény

A tértivevény az a tipusu konyvelt postai kildeméayol a cimzett a kildemény atvételét
alairasaval egy kuloén nyomtatvanyon elismeri, ana¢dyrt nyomtatvanyt a postai szolgaltato
a feladonak visszajutfdf. Ezaltal valik a felad6 szaméra bizonyithatév&iddemény
atvétele, amely dleg birésadi® és hatésagi eljarasokban bir kiemelt jelsdggel. A
hatosagok, birésagok és mas allami szervek, vatarainbékéltei testliletek és a
magannyugdijpénztarak Un. hivatalos iratot kildefiglyfeleikneR*®, ami tulajdonsagait
tekintve mindenben megegyezik a tértivevényes kifenyel. A két szolgaltatds kozti
kulénbség, hogy mig hivatalos iratot csak a jogahdian arra felhatalmazott szerv kiildhet,
addig tértivevényes kiuldeményt barki barkinek keékdhA kozigazgatas elektronizalasanak
folyamataban jeleds Iépés volt a hivatalos iratok elektronikus kéHgsetl és az
elektronikus tértivevényit sz6l6 2009. évi LII. tv., ami megteremtette leddd részlegesen a
hagyomanyos postai szolgaltatas alternativajavatddps kildeményforgalomban. Eszerint a
hivatalos irat feladasara jogosult szerv az AllaBiektronikus Kézbesitési Szolgaltatd
segitségével kézbesiti a hivatalos iratot a cimekft és ez technikailag kizardlag az
elektronikus tértivevény generalasaval egyitbgj valosulhat meg. Ennek a technolégia
fejlédése Altal indukalt jogfdjiésnek a révén jeldis 1épés tortént a hagyomanyos postai

aton kualdétt hivatalos iratok dihése iranyaban. Annak a jogszabalyi hatterét alljotya

147 pt, 3.8 35. pont

148 Ertve itt azt az esetet, amikor a peres felek dattakildeménynek a masik fél altal valé atvétedét
tértivevénnyel bizonyitjak.

149pt, 3. § 10. pont

68



viszont még nem alkotta meg, ami a barmely jogalattpl tértivevényesen feladott
killdemények elektronikus kézbesités-visszaigazblésetvé tenné®. Figyelemmel arra,
hogy az elektronikus leveléendszerekben a digitalis kézbesités és elolvasézaigazolas
elkildését a felhasznaldo — a cimzett — blokkolwijay még nem tereddott meg annak a
technikai és jogi hattere, hogy az elektronikusdkitényforgalomban hitelt érdefeh
igazolhat6 legyen a kildemény kézbesitése. Enmehdszernek a kialakitasa a technolégiak
feltérképezése alapjan a jogalkoto feladata.

2. A hatésagi és birdésagi kildeményforgalom

A hatésagi ugyforgalom a 2009. évi LIl. tv. hat@asaebrelathatban fokozatosan az
elektronikus tgyforgalom iranydba fog haladni, aenkormanyzati portél és az ugyfélkapu
rendszere mar hosszabb ideje efelé terel. A birdggdorgalom hagyomanyosan papir alapu,
igy postai kuldeményforgalmat feltételez azonban az dls lépés az elektronizalt
kommunikacié iranyaban a cégeljarasok elektronsgal&olt, ami mara mar teljesen
megvaldsult, a cégeljaras elektronikus nemperésasi®. A polgari perrendtartas jeléist
valtozaséat fog hozni, amikor hatalyba |1ép az etekltus kommunikaciot szabalyoz6 hatodik
résZz°%. Eszerint a jogi képvisél elektronikusan kommunikal a birésaggal, beadvanyai
kizarélag elektronikus formaban nyujtjia be, a bAgisk egymas kozti és a szakesl valo

kommunikéacidja isdszabalyként elektronikus formaban torténik.

3. A szamlalevél

A szamlalevelek a B2E® killdeményforgalom kiemelkédvolumerii szegmensét jelentik,
ami a postai szolgaltato teljes kuldeményforgalrkaisa meghataroz6 részét teszi ki: a

kozonséges kildemények tobb mint fele ide soro)féaténte novekiaranybafr”. Lathatéan

150 A Pt. 2. § 35. pontja ugyan ismeri annak a lés@&gét, hogy a tértivevényt a cimzetthez elektraszku
juttassa vissza a szolgaltatd, azonban mivel eagydmanyosan kézbesitett kiildemény tértéivevényének
scannelt formaban vald visszakiildését jelenti, &n felenti a hagyomanyos postai szolgéaltatasok/éénye
monopoliumanak végét.

1512006. évi VI. tv. 32. § (1) bek.

1521952, évi IIl. tv. 394/B.§ - 394/E. §, beiktatta2@09. évi LII. tv., hatalybalépését médositottaCd 0. évi

LIX. tv. Ennek alapjan 2013. januar 1. és 2014rdéb 1. kozott fokozgatosan Iépnek hatalyba a éedések.
153B2C: business to consumer az iizleti ugyféltfogyaszté felé iranyuld killdeményforgalom.

154 A Magyar Posta Zrt. tajékoztatdsa minddssze az%b0@6lotti aranyt jeldli meg. Az Altalam végzett
kozvélemény-kutatas adatai alapjan [l8vébben ll1. fejezet] feltételezhet 75 % koruli arany is. Az EU adatai
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ezen a kuldeményforgalmi alpiacon a hagyomanyostapokézbesités jelenik meg
dominansan az elektronikus kildeményforgalommaigms. A szamlakivonatok papir alapu
postai kézbesitését a jogszabaly sehol nem tetadielgivé. A szolgaltatok helyenként a sajat
kézbesitést alkalmazzak, ezzel tamasztva versepgsti szolgaltatasnak, de csak a sajat
szamlak tekintetében. Maganak a szamlanak a p#mdd anegjelenését sem irjadeh
jogszabaly, a szamlara vonatkozo6 rendelkezésekéttaanos forgalmi adorol szolé 2007.
évi CXXVII. tv szabalyozza. Eszerint az elektrorskgzamla kiallitdsara a jogszabalyi
lehethiség a torvényi feltételek keretei kdzott adott, waga szamlat fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ésolelyegdvel kell ellatni, és a szamlat elektronikus adatese
rendszerben kell tovabbitani, amelyrézetesen megallapodast kototEk Figyelemmel
arra, hogy jelenleg bar a szélessavu Interneottitdty jelerits és folyamatosan névekszik, az
elektronikus alairassal valo rendelkezés minim&isa gyakorlatban nem tamaszt a postai
szamlalevél fogalomnak valos alternativat és vetseannal is inkabb, mivel a jogszabaly
koteledvé teszi a papir alapu szamladsssesiegkildését a vének, ami csak postai uton
valésulhat mely® Bar varhatéan a BZB szamlalevél forgalomban éveken belil
megterentidik a technikai feltétele a jogszabalyi rendelkezdémtartasanak, a
maganszemelyek esetében ez belath&id betlil nem varhatd. A papir alapu szamladsszesit

koteled eldirasa pedig indirekt médon biztositja a postalgétato piacét.

A szamlalevél forgalomnak a szolgaltatéi szamlaletiela masik jeleris szegmense a
pénzintézeti szamlakivonat forgalom, amelynél azpéazeteknél kidolgozott elektronikus
szadmlacsomagok esetében az ugyfél a szamlakitamato postai Uton papir alapon, hanem
Interneten elektronikusan kapja meg. Ezek a &edgglek egyre inkabb valds alternativat
jelentenek, igy hosszu tavon a szamlalevél forgaémmn szegmensének visszaszorulasat

varhatjuk.

4. Postai pénzforgalom

A postai pénzforgalmi tevékenység a jogalkoté éisardgzitetten, nem tartozik a postai
tevékenységek kozé, azonban ennek ellatasara areetps postai szolgaltatd kotefEsA

szerint a nem lakossagi fogyaszték a teljes kiladsfoégalom 85 %-at teszik ki, azonban ezen beldl
szamlalevél-forgalomra vonatkozdikitést statisztikajuk nem alkalmaz.
1%52007. évi CXXVII. tv. 175. § (1) — (3) bek.
1%62007. évi CXXVIL. tv. 175. § (4) bek.
i; B2B: business to business; a vallalkozasok egyds kildeményforgalma.
Pt. 37. §
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jogalkoté azzal is rogzitette ezt a megallapithsiyy a postai szolgaltatd pénzforgalmi
tevékenységét a torvény harmadik, a postai szalgdlhak nem misulb postai
tevékenységek cimet vigelészében szabalyozta. Ez rogziti, hogy a kiloszalbalyban
meghatarozott  készpénzatutaldsi megbiZastés a fizetési szamlardl tortén
készpénzkifizeté&t’ az egyetemes szolgaltatd koteles elvégezni, és exekenységhez a
megfeleb intézményrendszert kodtetn®’. Napjainkban, az évtizedes gyakorlatnak
megfeleben a postai szolgaltatd altal nyujtott szolgaltwaltaskilondsen a lakossag altal
igénybe vett szolgaltatasok kiemelkdmBnyadat teszi ki a postai készpénzatutalasi magbi

forgalom, a k6znyelvben ,sarga csekk” fidizetési mod bonyolitasa.

Figyelembe véve a lakossadgnak — és kisebb mértékibdfV/-szektor, annak is kiléndsen a
mikrovallalkozasi szegmensének — az e fizetési rrédti igényét, az erre vonatkoz6
kozszikséglet és kdzszolgaltatasi jelleg megalapitvethét fel. A szolgaltatasnak ugyan
léteznek alternativai a pénzlgyi szektorban, azorebaélfogyasztoi kézosség nem tekinti,
illetsleg hosszu ideig objektiv médon nem tudta altevéatik tekinterf> A modern
pénzintézeti kultira mellett hosszu tavon a Nywgatpai példakat figyelembe véve ennek a
fizetési modnak a visszaszorulasa és a pénzinteretszerbe valé atcsatornazédasa varhato

a bankszektori verseny élénkulésével.

5. Osszefoglalas

A postai piacon é€s annak alpiacain az unios jogalés az Eurdpai Birosag iranymutatasai
alapjan a tagallamok fokozatosan felszamoljak atgposzolgaltatéi monopdliumokat. A
postai szolgaltatas esetében folyamatosan sziksézgesalni, hogy annak kdzszolgaltatasi
jellege milyen koérben valosul meg, mekkora korbekirtthet és tekintend altalanos
gazdasagi erdékszolgaltatasnak. A kozszolgalatisag alaf@eta maganszemélyek esetében
merdl fol, a vallalkozasok, még a mikro-vallalkoalésis elméletileg igénybe vehetnek
alternativ Uizenet- és killdeménytovabbitasi csaltatnd postai szolgaltatas versenytarsai
makro-tarsadalmi és gazdasagi szinten a moderkotal@unikacios csatornak. Ahhoz, hogy

ezek az elvi versenytarssag mellett valodi altévaategyenek a postai szolgaltatasnak, aktiv

1591996. évi CXILI. tv. 2. sz. Melléklet I. fejezet Liont

1601996. évi CXXIL. tv. 2. sz. Melléklet |. fejezet pont

181 A jogszabaly kilén nevesiti a jelenlegi, a torvéital kijelolt egyetemes szolgaltaté altal erréelmdatra
miikddtetett szervezeti egységet, a Postai Elszamokpéhtot.

12 d. pl. igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésr@kmanyiroda eljarasa soran kizarélag a készgtnalasi
megbizas fizetési modra volt lebiség.
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jogalkotéi munkara van szikség, hogy azokat azrekdijogi akadalyokat is lebontsa,

amelyek megnehezitik, vagy lehetetlenné tesziktamativ csatornak igénybe vételét.

Az allam jogalkotdi feladata mellett a szolgaltattam jogallamisagot garantalé funkcidja is
megjelenik, hiszen ha a szélasszabadsag alkotmaalamiogat®® az allam az frott
Uzenettovabbitas tertletén nem — vagy nem kizarélagpostai szolgaltatas révén kivanja
biztositani, akkor szikséges biztositania az atérn kommunikdciés csatorna
hozzaférhdiségét alapvét jogként, és ezaltal megteremtve ennek a kommuidgac
csatornanak a kozszolgalati jellegét. Napjainkbandmmany és a tarsadalom mar jebent
I[épéseket tett ezen az Gton, azonban az allamedtsélve deklaralta az alternativ csatornahoz
valé hozzaférést a kdzszolgalatisag kdrébe tartertokagy alapvétjogként. Ezen a téren az
EU tagallamok kozul Finnorszag jutott a legmesszablbl kimondtak a szélessavu Internet-

hozzaféréshez valé alapégogot™®

1831949, évi XX. tv. 61. § (1) bek. 2012.01.@l-Alaptérvény IX. cikk (1) bekezdés

184 MTI 2010.07.02.

Az alapved jogként vald deklaralast ugyan még nem az alkoytimam rogzitették, csak a kormany mondta ki,
alkotmanyos régzitése varhaté. Az alapjogi dekiatjelentisen megkonnyitette, hogy a finn haztartasok 99%-
a mar ezt megétben is rendelkezett szélessavl Internet-hozzafdréssdeklaralt jog az ésszerarfekvés
hozzaférést rogziti.
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VII. Az egyetemes postai szolgaltatok finanszirozas a a teljes kor G
liberalizacio kiiszobén

1. A postai iranyelv finanszirozasi szabalyai

A finanszirozasi szabalyok részletes kidolgozasa andiberalizaciés folyamat kezdetét
fontos volt, célja alapvéen az egyeidl versenyfeltételek megteremtése és ennek &@liése
volt, és az marad a teljes liberalizacié utan iszAbalyok egyik része a keresztfinanszirozast
tiltja, amely tilalom nélkil a racionalisan tevékk&rds vallalkozas nyereséges Uzletagabdl
finanszirozza a veszteségest. A szabalyok maskpiedliig azt ellefrzi, hogy az egyetemes
szolgaltatasi feladat ellatasa milyen koltsége@et szolgaltatora, azok a piacon megteériinek-
e, vagy indokolt a lehetséges finanszirozasi mezharsok egyikének igénybe vétele. A
szabalyozas két része leginkabb a tAmogatasi mieamasoknal kapcsolddik 6ssze, hiszen ha
a tdmogatasi mechanizmusbol felhasznalhaté pénzégghktzoket kap a vallalkozés, azt
vallalatstratégiai dontéskent mas teriletre isaddjditani. Az ilyen pénzfelhasznalas viszont
egyrészt ellentétes a tamogatas céljaval, massesnta masik piaci szegmensen indokolatlan
versenyglnybe hozza a tamogatott szolgaltatét. Az ilyen, regiurkoltabb formaban
kidolgozando pénzigyi atcsatornazdsok megakad&goaa részletesen felallitott szamvitel
elszamolasi rendszerek kovetkezetes alkalmazagsgild lehettség. Az unios jogalkotonak
természetesen nem az a feladata, hogy a szanelgemolas részletszabalyait kidolgozza,
hanem csak a szabalyozas elvi kereteinek megakosdsely keretek kozott a tagallamok
sajat jogrendszeriikben tudjak dilszbb szabalyokat megalkotni. A konkrét részletsyaitia
kidolgozasaban és a szamviteli adatsorok 6sszsabian és elemzésében pedig a gt
konkrét részletszabalyokat nem jogszabalyok, haaenemzetkdzi szamviteli standardok

hatarozzak meg.

Figyelemmel arra, hogy mar a 97/67/EK iranyelv igszleges liberalizacio alapjain allt, és
az azt modosité 2002/39/EK iranyelv csak a libeédiio terjedelmét dvitette, de a teljes
liberalizaci6t még nem valésitotta ni€ty a részleges liberalizacié miatt indokolt
finanszirozasi szabalyok modositasara 2002-ben welin sziikség, az eredeti, 1997-es
szabalyok megfeléken tudjak szolgalni a piacot annak teljes megngitas

185 A teljes liberalizaciét megvalésitd 2008/6/EK iyatv hatasait nem ebben a fejezetben elemezzidn Jel
fejezetben — mint a cim is mutatja — a liberalidg&abtti allapot finanszirozasi kérdéseit tekintjuk at.
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Az iranyelv preambuluméaban tdbb, a finanszirozagsarefiigd, alapves, elvi jelentsédi
szabdlyt fektet le. Az elsilyen fontos alapelv kimondja, hogy a szolgaltatiifainak
koltségeken alapulonak, objektivnek és atlathatdmdklennitik. A masik alapelv szerint az
egyetemes szolgaltatoknak elszamolasi rendszereddt kialakitaniuk, amik vilagosan
elkllonitik az egyes szolgaltatasok tényleges &gk, és kisirik a fenntartott és a fenn nem
tartott agazatok kozotti esetleges keresztfinaozagokat, amely keresztfinanszirozast
alapelvi éllel tilt medf®.

Az egész iranyelven végigvonul az az alapkoncepuiszerint a fenntartott szolgéaltatast és a
nem fenntartott szolgéltatast finanszirozasi tételjesen elkllonitetten kell kezelni. A
fenntartott piacon ugyanis nem piaci viszonyok kodhak, egyrészt a kijellt egyetemes
szolgaltatd monopol helyzete révén, masrészt améalbeavatkozasok miatt. Az egyetemes
postai szolgaltatds ugyanis az allampolgarok alépezikségleteit elégiti ki, hiszen a
levélkildemények tovabbitdsa révén tek@ik meg az informaciocsere, az irasbeli
vélemény-nyilvanitas lehé&tége. Annak érdekében pedig, hogy valamennyi abiégap a
vélemény-nyilvanitas alapveemberi jogaval élhess¥h— amely alapjog nem korlatozédik
kizarolag a kézérddékadatokra és a médiaban toérelemény-nyilvanitasra, de beletartozik
a maganéletben vald szabad kozlés is — sziksédasaranyi kommunikécids csatornat
kdzszolgalati szinten biztositani. A maganéletbagwvalosuld kommunikacié Iétrejottéhez, a
jelen nem |é¥ személyek kozti kommunikacios folyamat biztositegaa kommunikacios
csatorna nélkillozhetetlen. A nem frott kommunikaaéatornai mellett® az irott
kommunikéaciét a technika és a tarsadalmi, fogyas#dkasok alapjan a postai szolgaltatas,
mint kommunikaciés csatorna biztositja. Ezért dandbolgarok szempontjabdl alapjogaik
biztositasat megvaldsitd csatorna Iétéhez elengetthie hogy a postai szolgaltatdsokhoz
valamennyi allampolgar megkilonboztetésnentesen, azonos feltételekkel jusson hozza.
Figyelemmel arra, hogy egyes teriileteken a foldrégz mas adottsagok kovetkeztében a
postai szolgaltatas kizarélag piaci elvek alapjammiikddtethed az allampolgarok szamara
elérheb aron, az egyetemes szolgaltatok egyes eseteklzni &dmogatasban részesulnek,
illetéleg a fenntartott szolgaltatasok dijai sok esethaidsagi armegallapitas révén jonnek
létre. Ezzel szemben a nem fenntartott postai aitatlgsok piacan mar ma is a szabad

verseny valdsul meg, ahol az allamhatalom a vesmmiegesség elvébkifolydlag csak a

1%697/67/EK (26)-(29) preambulum bekezdés
1671949. XX. tv. 61. § (1) bek.
188 Jelen tanulmanynak nem targyai a telekommunikézidbalyozasa keretében hozott jogszabalyok.
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versenyszabalyok betartasat feluig{éliFigyelemmel arra, hogy az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség egyes terileteken a szolgaltatd sadweszteséget termelhet, az iranyelv
megteremti annak a leléstgét, hogy ezt egy olyan kompenzacios alap pdtplgmelybe a
piaci szerefdlk teljesitenek befizetéseket, elosztasardl pedig tétjlk figgetlen szerv —

jellemz8en a nemzeti szabalyz6 hatésag — tHént

Az irdnyelv az 5. fejezetében foglalkozik a finaingzas kérdéseivel, a dijazassal egyuitt.
Figyelemmel arra, hogy az Uni0 alapvetcélkitizései kozé tartozik a polgarok
eletmirbségének javitasa, a legeldijazasi elv a megfizethetdijazas elve, amely révén
valamennyi fogyaszt6 hozzafér a szolgéltatadshoz. irdnyelv a dijazdsi kérdéseknél
megismétli és kibontja a preambulumban mar lefektatlveket. A dijazasnal6 fszabaly
szerint a koltségeken kell alapulniuk, azonban galtamok dénthetnek az egész
allamterileten érvényes egységes dijazas mellettamsi jellegébl kovetkeden azt
eredményezi, hogy egyes terlleteken a dijazas mmlezif a szolgaltatd koltségeit, mig
mashol extra profitot termel. Emellett elvi szintbiztositja annak a lehitégét, hogy a
szolgaltatok egyes — jelleien a nagy forgalmat lebonyolitd — ugyfeleikkel kul6
megallapodast kossenek. Ugyancsak a dijak kozgtiticaz iranyelv a keresztfinanszirozas
tilalmat a fenntartott és a nem fenntartott tedkekdzott, de lehéséget ad a tilalom
atlépésére sik hatarokon belll, a Bizottsag egyitléfjékoztatdsa mellett. Az irAnyelv abban
az esetben ad leléseget a tilalom aldli felmentésre, ha az a fenn temott terilet egyes
egyedi, az egyetemes szolgaltatasi kotelezettsggsitése miatt feltétlentl szikséges

feltételei miatt sziikségés.

A Kkeresztfinanszirozasok kigzZse érdekében az iranyelv valamennyi egyetemetaipos
szolgaltatora nézve egy bélelszamolasi rendszer bevezetésének kotelezettgayeths.

Ennek az elszdmolasi rendszernek az irafyelcsak az elveit hatarozza meg,
részletszabalyait a tagallami jogalkotasra bizzaelg részletszabalyok keretei kozott az
egyes egyetemes szolgaltatok dolgozzak ki sajéisemamiket, amit az adott tagallam nemzeti
szabalyozéhatdsaga jovahagy. Az elszamolasi rendkgga, hogy valamennyi koltséget arra
a szolgéltatasra terhelve lehet csak elszamolnglyarek érdekében felmerult, elkilonitett

szamlan kell nyilvantartani valamennyi szolgéaltaiasételeit és kiaddsait. A koltségelemzés

169 AS7 2004. 28-29. o.
17097/67/EK 8. cikk 4. pont
11 97/67/EK 12.cikk
17297/67/EK 14. cikk
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soran ebszor a kdzvetlen koltségeket rendelik az adottgettatashoz. A kozvetett koltsegek
koltségkategoriait harom #@n keresztll osztjdk el az egyes szolgaltatasok tkOEds)
lépésben koltségelemzés révén kozvetlen eredetéijdal rendelik a szolgéltatdshoz a
koltségkategoriat. Masodik Iépésben az adott kgkisiegoriat egy, a kozvetlen
koltségelemzés révén meghatarozott koltségkategdrigald kdzvetett kapcsolata alapjan
rendelik szolgaltatashoz. Végul, az éelkét lépésben fel nem oszthatd koltségeket egy
altalanos koltségosztdé alapjan osztjak meg. Az ys#AM szolgaltatasonként az adott
szolgaltatasra eddig meghatarozott 6sszes kolséy szolgaltatd 6sszes koltség aranyabadl

szamithaté Ri’3

Az iranyelvnek a tagéllamok bélgogrendszerébe vald atliltetése 6ta eltelt kozgléstjzed
tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy valayietagallamban valamennyi egyetemes
postai szolgaltato bevezette és kdvetkezetesemalkaa a szamviteli elkilénitési rendszereét,
amivel kelBen transzparenssé valik az egyetemes szolgaltatéséde’ Ez egyrészt
hozzasegiti a nemzeti szabalyoz6 hatésagokat, fipgglemmel kisérjék, hogy az egyetemes
szolgaltatok dijszabasa megfelel-e az iranyelv d2.13. cikkében lefektetett elveknek,
masrészt segiti a szabalyozohatésagokat, hodyetels kalkulaciokat végezzenek az
egyetemes szolgaltatdsnak a teljes liberalizaciévet finanszirozdsi modelljeivel
kapcsolatban.

2. A hatalyos magyar szabalyozas

A hatalyos magyar jogban a postai piacot a postardlo 2003. évi CIl. térvény (Pt.)
szabalyozza. A postatorvény, kovetve az iranyekllemét, a finanszirozasi kérdéseknek
kulon fejezetet szentel, amelyben — ugyancsak apé@vet kbvetve — egyrészt a dijképzés
elveit hatarozza meg, masrészt a szamviteli koveteyeket fekteti le, melynek
részletszabalyait miniszteri rendelet korébe utaadijszabas tertletén a toérvény, élve az
iranyelv  12. cikk masodik franciabekezdésében ad&dthatalmazassal, hat6sagi
arszabalyozast vezet be a fenntartott szolgaltatésdiletér’>, a nem fenntartott teriilet

tekintetében pedig atveszi az iranyelv altal megfiogzott dijazasi elveket, a kdltségeken

13y.6. Hill, R. at all: Financial Equibilium... 99.01. o.
"4 WIK-Consult 2004. 84-86. 0.
175 pt. 33.8 (2) bek
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alapulas elvét, a versenyellenes felarak és ked¥eyek, valamint a diszkriminacié tilalmat,

és az egyedi dijak megallapitasanak lébegét.

A szamviteli elkllonités terlletén a torvény masziétesebben kibontja az iranyelvben
foglaltakat, bar a konkrét részletszabalyokat @ledeti szintre utalja. A térvény értelmében a
postai szolgaltatd — mind az egyetemes, mind pedigngedélyes postai szolgéltatd — az
elklilonitést oly mdédon koteles megvaldsitani, h&gion tartja nyilvdn a nem postai és a
postai, azon belll a nem egyetemes és az egyetem@spelil pedig a fenntartott és a nem

fenntartott postai szolgaltatasok bevételeit éddsait.

4. sz. Abra: A postai szolgéltaté tarsasag beviéeieés kiadasainak megosztasa

Tarsasag 6sszes bevételei,
kiadasai

Nem postai Postai
szolgaltatasok szolgaltatasok

Nem
egyetemes
szolgaltatasok

Egyetemes
szolgaltatasok

Nem
fenntartott
szolgaltatasok

Fenntartott
szolgéltatasok

(Forras: Sajat elemzés a Pt. 5-7. §-0k alapjan)

A keresztfinanszirozas versenytorzitd hatasainaikréisa érdekében a térvény megtiltja, hogy
a fenntartott szolgaltatdsok bevételeit a nem egyes szolgaltatas kiadasaira forditsa a
postai szolgéaltatd. A nem fenntartott szolgaltakddgadasaira is csak olyan mértékben engedi
a fenntartott szolgaltatas bevételét forditani, ramyében az az egyetemes szolgaltatasi kdrbe
tartoz6 nem fenntartott szolgéltatds ellatési leiettségének biztositasa érdekében
sziikséges® Ennek magyarazata, hogy a fenntartott szolgaltétének az indoka éppen az,

hogy az ebBl szarmazd bevételek biztositsak az egyetemes &iailis biztonsagos és

1% pt. 34. § (2)-(3) bek.
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folyamatos ellatasat. Amennyiben ez az alapkoveteimsérilne, egyrészt sérilne a
versenysemlegesség elve, maskidspedig a fenntartott szolgaltatds jogintézményének
indokoltsaga kérgjelezsdik meg.

A szamviteli elkulonités részletszabalyait jelenkegs7/2006. (IX. 25.) GKM rendelettel
modositott  17/2004. (IV. 28.) IHM rendelet szababa, kilonds tekintettel a
koltségelszamolasra. A bevételek, koltségek ésrdafsok felosztasanak elveit bels
szabalyzatban koteles a szolgaltatdo lefektetni, ags elszamolast ennek megfékeh
dokumentalni, amit a rendelet egyutt Dokumentadiénavez. Ezt a belsszabalyzatot a
szolgaltatd a nemzeti szabdlyozé hatésagnak — Marpz@igon ez a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosdg (NMHH) — koteles benyujtani.

Az NMHH felé benyujtandé Dokumentacio tartalmazaartékcsoportonként az alatamasztott
kalkulaciokat és a tényszamokat, valamint ennek soédandf’. A Dokumentaci6
elemzésével tudja a hatdésag a koltségmegosztakahstgat értékelni, és a szikséges

lépéseket megtenni.

A koltségfelosztasi mddszertanra, mint a versergmgontjabdl legjeledsebb kérdésre, a
rendelet részletes szabalyokat allapit meg. Ald@eiv mondja ki a tevékenység alapu
koltségfelosztasi elv alkalmazasat. Ennek alapjakoavetett koltségeket koltségokozok

szerint kell felosztani. Amennyiben ez nem jar erédnyel, a termékkel vagy szolgaltatassal

Y717/2004. IHM 1. 9. §
A Dokumentécio tartalma:
» Eredmény- és fedezet kimutatas termékcsoportonként
» Kimutatas a termékeé és termékcsoportokrol
» Kaoltségfelosztasi mddszertan
e Toékekoltség szamitds dokumentacioja az atlagos sofydékekdltség szamitas levezetésével és
indokolaséaval
e Toékekoltség szamitashoz sziikséges eszkbz — termedréndezés
» Postai termékek egységkdltsége, egységre juto dleveét
» Konyvvizsgaldi nyilatkozatok:
0 Tarsasag beszamoldjanak fenntartas nélkili konggadi zaradéka
o A Dokumentécié a vizsgélt beszamol6 alapjan letzéallitva
o A Dokumentéaci6 a rendeletben meghatarozottak sZetirisszeallitva
* Amennyiben a postai szolgéaltatéikddési koérilményeil fakadban sziikséges a Helslszamoléas,
akkor az erre vonatkozé béldranszferarakra vonatkozé dokumentécio is a Dokuéwsd részét
képezi, aminek tartalmaznia kell a leksanszferek listajat, volumenét, transzfermatrixa@lamint a
transzferar kialakitas modszertanat.
« Amennyiben a postai szolgaltaté azonos termékekélesr kiulonbdg arakat alkalmaz, ennek
indokolasa, az érintett termékek és az alkalmaaatk kimutatasa volumenikkel egyitt, valamint az
érintett termékkordn beldli kéltség elkilonitésaéisépzés modszertana.
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kozvetlenll dsszerendellbetevékenységnek a koltségkategoériaval valé kaptsabapjan

kell megosztani, majd az igy megosztott kdltségetkenységelemzés utan kell az egyes
termékekre vagy szolgaltatasokra terhelni. Amermgyilvalamely koltség ezen mddszerek
alapjan sem volt megoszthatd, azt az eddig feltszbitseégek aranyaban rendeli megosztani

a jogszabaly.

Mivel a postatdrvény a fenntartott szolgaltatasekiletén hatdosdgi armegéllapitast vezetett
be, a rendelet az erre vonatkozo részletszabalypkandezi: az arak megallapitasarol szolo
1990. évi LXXXVII. torvény keretei k6zott. Ennekapjan az egyetemes postai szolgaltato
kérelmezheti az arhatdsagtél a gazdaségi és kdadekeninisztelil a megallapitott hatdsagi

A koltségszamitasban valamennyi fenntartott sztag#d vonatkozasaban termékenként, a
nem fenntartott és a nem egyetemes szolgaltatésaktdtében pedig 6sszevontan kell
kimutatni a bevételeket és raforditdsokat mérlemggar bontva. A fedezeti kimutatasban a
termékek bevételeihez rendeliekedvezmeények, kozvetlen koltségek és tevékenységi
koltségek (felvétel, feldolgozas, szallitas, ke#gss ellatas) 6sszerendezését kell bemutatni.
Ezen tablak vizsgalata alapjan dont az arhatos@@set ellatd miniszter az NMHH javaslata

alapjan az egyetemes szolgaltato altal kérelméretrrekcié elfogadasardr.

3. A magyar piac finanszirozasi helyzete eurépai 6s  szehasonlitasban

A 97/67/EK iranyelv elfogadasakor Magyarorszaggostarél szolo 1992. évi XLV. térvéeny
volt hatalyban, amelyet figyelemmel az Eurdpai Migédast kihirdet 1994. évi I.
torvényben foglalt jogharmonizécids kotelezettsggre iranyelvvel dsszhangba hozott a
magyar jogalkotd. A hazai postapiac defese kovetkeztében Kd¥db szikségessé valt a
hirkdzlési piac egészének ujrakodifikalasa. Enneletében a postai szabalyokat az egységes
hirkozlési torvénybe emelte be a jogalkotd, amD@12 évi XL. térvénnyel 2001. december
23-an hatalyba lépett. 2003-ban az egyre kdddidi csatlakozas étt az egységes hirkozlési
torvény helyébe indokoltta valt agazati torvényedghozatala, igy a postai szabalyozas Ujra
kulon torvénybe kerllt, a korabban mar hivatkopatstatorvénybe. A korabbi, a postapiacot
szabalyoz6 torvények és a hozzajuk kapcsolodo hégési rendeletek mar az Eurdpai

Unidhoz val6 csatlakozasédt is, az Eurépai Megallapodas 61. cikk 1. bekegdén foglalt

17817/2004. IHM 1. 1. és 2. melléklet
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jogszabaly kozeliteési kotelezettségnek eleget tdkalmaztak az iranyelv rendelkezéseit. A
finanszirozasi kérdések terlletén ez a jogszabdtglkés egészen a csatlakozasig részleges
volt, 2004. volt az els olyan év, amelyben a Bizottsdg &ltal is elismerteljes kofien
megvalosult a szamviteli elktlonités. A Magyaroggra egy idben csatlakozott orszagok
0sszehasonlitasaban hazank ezzel j6 eredményt, @éiszen tobb Uj tagallam csak kéb
tudott a szamviteli elkilonitési kotelezettségémddget tenni, & volt tagallam, amely a
Bizottsdgnak a postapiac teljes liberalizacioj&zdlo ebretekint tanulmany elkészitéséhez
szikséges adatszolgaltataskor még csak igérvémlitt tdenni a 2007-es bevezetésre.

Szlovakia viszont mar a csatlakozastghevezette az elkilonilt szamlak rendszerét.

7. sz. Tablazat: Az elkllonitett szamlak bevezeidlsédpontja a 2004-ben csatlakozott 10 (j

tagallamnal
Evszam Tagallam(ok)
2003 SK
2004 ES, HU, PL
2005 LT, MT
2006 Cz, Si
2007 CY, LV

(Forras: WIK-Consult 2006. 92.0.)

Napjainkban, a teljes postai liberalizacio kiiszobanak ellenére, hogy a Magyar Posta Zrt.
hagyomanyosan nyereséges vallalkozas, az Uj kibkvavalo felkésziulékeigényességére
tekintettel felmeril a tulajdonosi struktira kémlésAz unidés postai piac megnyitasa
kozeledtével a Magyar Posta Zrt.-nek egy teljegegmiaci helyzetre kell felkészllnie, amely
helyzetben redlis kérdésként merul fel a kulobppstai szolgaltatok kozotti akviziciok
lehetisége. Figyelemmel a piac mai helyzetére, ez ametsgn Uzletstratégiai kérdés nem
csak Magyarorszagon, de valamennyi tagallambanagosz szirit gazdasagpolitikai,
nemzetstratégiai kérdéseket is fel fog vetni, lisagelenleg egyetemes szolgaltatast ellatd
vallalkozasok dorden allami tulajdonban vannak. A 27 tagallam kozindidssze hat olyan
van, ahol az egyetemes postai szolgaltatdo tarsasags 100%-os allami tulajdonban:
Hollandia (10%), Németorszag (42%), Belgium (50%ysztria (51%), Malta (65%) és
Dénia (75%)"°.

1 \WIK-Consult 2006. 43. o.
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A Magyar Posta Zrt. a kozzétett meérlegadatok stkeainjelenlegi, még nem teljesen
megnyitott piacon nyereséges vallalkozasként tugafoatosan rikddni. A 13,4 milliard
forintos alapbkéji cég 191,8 milliard forint forgalom mellett 6,5 #iérd forint addzott
eredményt ért el a 2009. évben és ez alapjan 4lianchiforint osztalékot fizetett ki a
tulajdonosnak®®. Kozép-eurdpai regiondlis 6sszehasonlitasban azekdatok megfeléhek

és versenyképesnek tekinthel, azonban elenmik folyamatosan figyelmeztetnek a
mérlegadatok mogott meghizodd problémakra a tagshel szerkezetében. Ezek kozul
finanszirozasi oldalrol legjeletgebb az émunka koltségek mértéke. Az egyes feladatokra
vetitett (felvétel, feldolgozas, széllitas, kézhissi ellatas) koltségeknél is ik, hogy a
felvételi és kézbesitési koltségek a tevékenysésp@bk kozott eurdpai 6sszehasonlitasban
magasak (13% illetve 54%, szemben az EU atlag 8%0é&kal) annak ellenére, hogy az
atlagos postai bérek alacsonyabbak az EU atldfgnabt a hazai postai atlagfizetések is
elmaradnak a magyar atlagfizetés$ektEzek alapjan is megallapithatd, hogy a teljes
piacnyitas utani versenyképesség biztositas er@ekalvallalkozas olyan bélsitszervezése
lesz sziikséges, ami az eurdpai szintetéeleagy annal is kedvébb koltségstruktirak
megvalositasat teszi lelbge, hiszen az egységes ldelsostai piacon nem tarthatéak fenn
olyan diszkriminativ tamogatasok, amelyek mas, oggak versenykorilmények kozt
mikods vallalkozasok esetében egyrészt szikségtelenelsrésr versenyellenesek. A
2008/6/EK iranyelv 7. cikk altal leh&té tett kompenzéacié igénybe vételének nem lehet

indoka az egyik szolgaltatd nem megféltdlkésziltsége.

4. Tendenciak és allaspontok a finanszirozas jov  6jérél

Az irdnyelv 7. cikk (3) bekezdésében elkészitendedt, a postai piac teljes liberalizaciojarol
hozandd dontést @tészit tanulmany megalkotasasél a Bizottsag 2006-ban széles &or
tarsadalmi konzultaciot kezdeményezett, amely sosanpiac valamennyi szereépt
megkérdezték. A felmérés éldelében a fogyasztokat keresték medled szolgaltatas
mindséggel kapcsolatos kérdésekkel, mig a masodik eésab agazat stratégiai-strukturdlis
kérdéseit tették fel a piaci szeréihek, és a piaccal valamilyen kapcsolatba hozhat6
szerveknek (pl. nemzeti szabalyozé hatdésagok, seakezetek, politikai partok,

fogyasztovédelmi szervezetek). A bizottsagi megikesee az érdekeltek jol reagaltak, a

180 \p 2000.
181 NERA 2004. 82-87. 0.; PWC 2006. 72-79. 0.; ECORYS8. 38. 0.
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kérdsiveket szinte valamennyi egyetemes szolgaltato zé&nsai szodvetség visszakildte.
Ugyancsak z6mében valaszoltak a fogyasztovédelraivezetek és a szakszervezetek,
azonban a szabalyozdohatésagoknak alig negyedezolilas csomagkiltl és expressz

szolgaltatd tarsasagok kozott pedig még ennéhissahyabb volt a valaszadasi ardny

Az egyetemes szolgaltatasi koltség megallapitasamaiszertanara vonatkozé kérdésre adott
valaszokbol az szhet le, hogy a piaci szergjd gyakorlati megkdzelitéséb kitiinik:
nagyon sok az atlathatésag és a versenysemlegebs@itek érvényeslléséhez szikséges
tényed. Ezek mindegyikének egy EU szinten elfogadottldtas koltség megallapitasi
modszertanba val6 integralasa a Bizottsag konkj@izperint csak nagyon altaldnos szinten
torténhet. A valaszadok az egyetemes szolgaltailiségeit is mas-mas mdodon hataroztak
meg. vagy az egyetemes szolgaltatas soran ketetiegzes veszteségben, vagy abban a
profitkiesésben, amit az egyetemes szolgaltataslddettség hianyaban realizalhatna, vagy
amennyiben az egyetemes szolgaltatast kozbeszeslfigshs révén itélik meg, annak a
koltségeként?

A koltségfelosztasi elveket meghatarozé 14. cikielyonatkozd kérdésre egymasnak
szdgesen ellentmondo valaszok érkeztek, jelemznnak fuggvényében, hogy a valaszolo
hazajaban a valaszadagpdntjdban milyenek voltak a vonatkoz6 szabalyok.e§yetemes
szolgaltatd valaszadok kozul tdbben is kifogasodalk4. cikk. 3. bekezdés b) iii) alpont
megfogalmazasat, annak gyakorlati alkalmazasi proéira hivatkozva, de sok mas
valaszadd is felhivta a figyelmet a 14. cikk neméetelmi megfogalmazasaira. A valaszadok
zbme a kotelez koltség elszamolasi médozatok meghatarozasa hémketob elvi alapokon
nyugvo Utmutatasokat javasolt. A kdltségszamlakvamossaganak kérdésében a valaszok
egyértelniien annak mentén oszlottak meg, hogy a valaszadjehamlyen megoldast kovet,
€s sajat gyakorlatuk altalanositasat javasoltakl Etggetlendl a valaszadok zéme nem latott
Osszefliggést a szamlak nyilvanossaga és a tedjesyias kozott, azonban azzal a legtobbjik
egyetértett, hogy a versenysddése a szolgaltatok Uzleti erdekeinek védetim@kaddan a

kozzétételi kotelezettségiddilésével jarjor

182 K onzultacié 2006. 11. rész 1. o.
183 K onzultacié 2006. 1I. rész 3-4. o.
184 K onzultacié 2006. 11. rész 11-12. o.
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A Konzultacio eredményei, illékeg a felkért tanacsadd tarsasagok altal az ureétappiac
egészéil készitett tanulmanyok alapjan a Bizottsag arral&spontra helyezkedett, hogy a
teljes nyitas jogi szabalyozasa a jelenlegi iranyebdositasaval megvaldsithdtd Az ennek
alapjan elkészitett @etekint tanulmany pedig egyértelran kiall a 2009-es teljes nyitasi
céldatum melletf® Figyelemmel arra, hogy a Bizottsag az iranyehdositasaval javasolja a
teljes liberalizaci6 szabalyozasat megvaloOsitam, amminisztracio elkészitette az erre
vonatkoz6 maodositd javaslatat COM (2006) 594 szdéat.aA javaslat szerint a
kereszttamogatasok és a fenntartott szolgaltatasadrseny torzulasanak forrasai voltak, de
az adott tarsadalmi-gazdasagi helyzetben szikdégetiak. A 12. cikk Ujraszabalyozasaval
azonban megteremti a leiséget a tagallamok szamara, hogy tagallami hatdskor
hatarozzdk meg azokat a mechanizmusokat, amelyashjak, hogy a jellenden dominans
piaci helyzetben 18 egyetemes szolgaltatd magatartdsa ne torzitsasanyt. Az attérést
kbveten a Bizottsag a nemzeti szabalyozé hatdésagokla#kiiott kapcsolat soran bevalt
gyakorlati modszerek és egyuftkddés révén elégségesnek tartja az altalanosabllgak
meghatarozaséat. Az atdolgozott 12. cikk ugyan famjat az elkilonitett szamlak rendszerét,
de a hangsuly az arak objektivitasan és az esstkenydbvenciok és pénzigyi kompenzaciok

kisziirésén vatt’.

5. Osszegzés

A teljes liberalizacié nem teszi foloslegessé aledss szamviteli elkilonitést, hiszen az
egyetemes szolgaltatas koltségeinek meghataroz&#&H6/EK iranyelv utan is kiemelt
jelentbsédi marad, mindéssze az elszamolas és az elkulordtégsalyai valtoznak, hiszen a
fenntartott szolgéltatds koltsége a teljes libeéalid utan értelmezhetetlenné valik, az
egyetemes szolgaltatas koltsége viszont tovabbran®s mésszam marad, ami alapul

7 7

szolgalhat a kompenzéaciés mechanizmusban valéétsiakho2°8

185 SEC (2006) 1292 8-9. 0.

186 COM (2006) 596. 8. 0.

187 COM (2006) 594. 6. 0.; 8-9. 0.; 24-26. 0.
18897/67/EK 7. cikk (3)-(4) bek.
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VIII. Piaci és szabalyozasi helyzet az EU tagallamo kban

1. A postai piac gazdasagi jelent 6sége

A szolgéltatasok szabad aramlasa, mint az Eurépad Wégy alapveét szabadsaganak

egyike’®® az egységes eurdpai piac kialakitasanak alagetétele. Ez maradéktalanul csak
akkor valosulhat meg, ha — az egyes tagallamok ekilir és kdzbiztonsagi igényeinek
figyelembe vételével — a piaci liberalizacio a pi@tamennyi szegmensére kiterjed. A postai
piac Eurépaban hagyomanyosan monopolizalt piackdikodott, hiszen a posta, mint a
minden polgar szaméra eléreinformacidtovabbitasi szolgaltatas, a kordbkisimhkban

monopoliumok révén volt legcélsibben megvaldsithaté. A postai piac liberalizacidja
kérdésénél tehat egyitt kell tekintenink a szemkéfmolgaltatashoz vald hozzaférésének

jogat és a piacra val6 belépés liberalizaciojagakyeét.

A postai piac szabalyozasanak vizsgalatanal fogéwes ald venni az arra jelleizpiaci-
gazdasagi kornyezetet. Az Eurdépai Bizottsag felsgrészerint 2005-ben a postai
szolgaltatasok piaca kodzel 90.000.000.000 EUR &tieivtermelt, ami a telles EU GDP
0,9%-4anak felelt még’. Az aranyok az azéta kozzétett statisztikdkban séttoztak. A
postai szolgéltatas jellegélbfakaddan jelerdis ébmunka igénii, ezért a postai szolgaltatdk
az Eurdpai Unid egész terilletén a legnagyobb mtatkélkdzé tartoznak. Az agazaton belll
a foglalkoztatas stabilnak mondhaté. A tagallamayetemes postai szolgaltatéi altal
foglalkoztatottak szama 2005-ben 1.700.080tétt ki. Ha ehhez hozzaszamitjuk a postai
tevékenységhez kapcsolodé munkat veégallalkozasok munkavallaléinak létszamét (pl.
gyorspostak), mar tobb milliés 1étszamot kapdhk

A postai szolgaltatasok a kereskedelem és a konkacios szolgaltatasok, de a polgarok,
civiltarsadalom szédmara is elengedhetetlenek. Sganapjainkban a gazdasag dinamikusan
fejl6dé huzoagazata (pl.: e-kereskedelem, csomagkuldéski,bdiztositasi, marketing
szolgaltatasok) szamara alafgv@tlentsédi a postai szolgaltatasok kiemelkeszinvonala.

A postai szolgaltatasok felgyorsult vilagunkban pam valtoznak. Az agazat harom, az

189 EUMSZ 26. cikk (2) bek.
1% coMm (2006) 595. 2. o.
191 COM (2006) 595. 2. o.
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Eurépai Unid0 gazdasadga szamara létfontossagu psaeigmens érintkezési pontjan
helyezkedik el, melyek: a reklam, a kommunikécié asszallitds/logisztika. A postai
kildemény egyfél egy irdsbeli — egyiranyl — kommunikéciot valasiég a felado és a
cimzett ko6zott, a kildeménynek a feladotol a citheet valo eljuttatasa szallitasi, logisztikai
feladatot jelent, és a kildemény tartalma az esgliekts részében marketing célokat is
szolgal®> Az egyes A&gazatok kozotti hatarok lassan elmaddth mivel az egyes

kildemények jellemizn mindh&rom terilethez egyszerre tartoznak. Amégya hatas soran
figyelembe kell venni, hogy ezekben a kapcsolodazatpkban a teljes liberalizacié mar
megtortént. A postai agazat dinamikus d@gsének napjainkban az egyre sitigetteljes

liberalizacié mellett a technika féfése is feltétele.

2. A posta helyzete a valtozo tarsadalmi-technoldgi  a kérnyezetben

A postai szolgéaltatasok kiemelten fontos szerepgrdBizottsag a lisszaboni stratégia
keretrendszerében is hangsulyozottan ramutatotl atint a gazdasagi novekedés és a
munkahelyteremtés egyik fontos forraséat jeldlte m&disszaboni stratégia szerint a teljes
piacnyitast fokozatosan meg kell valdsitani, treaye az eurdpai tarsadalmi modellt,
amelynek egyik eleme a hatékony és j6 ¢méui szolgaltatasok biztositdSa A postai

szolgaltatasok ebben a koncepcioban a tarsadalhézikn fontos elemét képezik, és

hozzjarulnak a versenyképességhez.

A postai piac vizsgalata soran szamos széKélvetette azt a koncepciot, miszerint a modern
telekommunikaciés technolégiak f&jlésével a hagyomanyos postai piac fokozatosan
besiikiil, lassan idejét multta vafik. A Bizottsag a postai piacrél sz6l6 jelentésébmmban
ramutat arra, hogy a kors#guostai szolgaltatasok elértisége cafolja azokat a néhany évvel
ezebtti feltételezéseket, miszerint az agazatban sgiéppen hanyatlas kdvetkezik be az (j
eés az alternativ kommunikacios technoldgiak beeseetmiatt. A postai szolgaltatasok
ehelyett az innovativ technoldgiakat felhasznadjéla, hogy noveljék termelékenységiket és
0j termékeket kindljanak. A postai szolgaltatdsogyes szegmensei (pl. cimzett

192 Ertve itt ezalatt nem csak a reklamkildeményekehem az olyan killdeményeket is, amelyek az egyéb
informaciok mellett marketing Uzeneteket is tar@imak.

193 A kommunikéaciés és a szallitasi, logisztikai tetid postai kiildeménytovabbitas esetén minden evsetb
egyutt jelenik meg, a marketing ezzel szemben egglgyakori kapcsolédasi pont.

194COM (2003) 238. 13. 0.

1%8v.6.: Crew, M. 2000. 86; Neu, W. and all 1999. 84.
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reklamkildemény, otthonrol toértérvasarlas kildemeényei) jeléist névekedési potenciallal
birnak®®. Ugyancsak nem igazolédtak be azok airejklzések, amelyek a hagyomanyos
postai szolgaltatdsok Ujfajta szolgaltatasokkal 6 vdélcserélését vetitették éel pl. a
levélforgalomban. Bar az kétségtelen tény, hogyaganszemeélyek levélforgalma a modern
telekommunikaciés eszkoézok (pl. mobiltelefonia, ehmiet) terjedésével folyamatosan
csokken, a véllalkozésok levélforgalma nem hogkksiést, hanem egyes terileteken éppen
novekedést mutat. Valtozé vilAgunkban azonban, fdgotekintettel a rohamos technikai
fejlédésre, a fogyasztoi igények és szokasok atréudsere, valamint a mas tertleteken is
végbeme# szabalyozasi valtozasokra, amiket az () technalogidikalnak, nem jelenthetjik

ki, hogy hosszu tavon is valtozatlanul megmaradsig szolgaltatadsok szerepe.

Az el postai iranyelv hatalyba Iépése 6ta folyamatozaa tendencia figyelh&tmeg, hogy

a klasszikus, kétiranyutdl egyre inkabb az egyidakgmmunikacio iranyaba tolédik el a
postai forgalom sulypontja. A tendenciadrel lathatban tovabb folytatdédik, kiléndsen a
reklamkildemények (DM levelek) piacanakviilésével.

A cimzett levelek piaci szegmensében a piaci régltbeére hivatott szolgaltatasok kozott
még nem alakult ki a verseny, aminek okai tobb beseta szabalyozas ellentmondasaira
vezethetk vissza. A piaci versenyt jelenleg leginkdbb atpioszolgaltatdsok piacanak
kulonbo®, egymassal viszonylagos versenyberb lszegmenseiben fennallé etiéadojogi
szabalyozasok torzitjak. Mig a fenntartott szoljakok piaca jellenéen mentes a
hozzéadott értékadd aldl — a magyar terminologierisz targyi AFA mentes a postai
szolgaltatdS” — addig a fenntartott szolgaltatas teriiletén métiomot élves Magyar Posta
Zrt-vel versenyé gyorspostéak és futarszolgalatok alanyai az AFAaEbbs| adédik, hogy
bar a gyorspostak altal nydjtott szolgéaltatas aybamanyos levélpostai szolgaltatashoz képest
szamos tobbletszolgaltatassal is rendelkezik, azA Afizetési kotelezettség rontja a
gyorspostak versenyképességét az ar/érték aranhismen bar a szolgaltatasokat igénybe
vevs véllalkozasok dorttobbsége jogosult az AFA visszaigénylésre, cash-Szempontbol

egyértelniien dragabb a gyorsposta.

1% CcOM (2006) 595. 3. o.
1972007. évi CXXVIL. tv. 85. § (1) bek. a) pont.
19% COM (2003) 234. 4. o.
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A Bizottsag sem tudott egyértelien allast foglalni abban a kérdésben, hogy a |estHD

illetéleg a csomag- és expressz forgalmi szegmensek tkigiifigyelhed jelentts és az

Eurdpai Unio szinte egész tertletén konzekvensetatkord haszonkulcs eltérések a piaci
intervenciok, a tulajdonosi szerkezet, az alacsoimygalmassag, vagy az allami szabalyozok
— kilonos tekintettel az AFA szabélyokra — kdvetkényei-e. Az mindenesetre altalanosan
megéllapithatd, hogy a levélforgalmi terlleten satievsen magasabb haszonkulcsot tudnak
a szolgaltatdk realizalni, mint a csomag, vagyxressz piacokon. A levélpostai terileten a
nyereséghanyadok 10-20% k6zott mozognak, mig aessp €s csomagforgalomban 2-10%

kozott maradnak®.

A levélforgalmi piacon ez idaig jelefgebb verseny még nem alakult ki sehol az Eurdpai
Uni6 teruiletéA™. A valddi verseny még azokon a teriileteken is &salkkuléban van, ahol a
monopoliumokat mar eltorélték. A Bizottsdg megéllaga szerint a verseny a postai piacon
2000. és 2005. kozott nenBth szamottegen. Mindazonaltal mar a piacnyitas kilatasba
helyezése és a 2009-es céldatum lebegtetésenggelékést adott a piacnak. Az élfontos
eredmény — a piaci szerékl pszichéje sikjan — annak elfogadtatasa, hogy stapo
szolgaltatasok nem képeznek természetes monopdlivingerseny a piacon nem o6nceéld,
hanem olyan eszkdz, amiéelozditja az innovaciot, beruhazast és ennek eregitként a
fogyasztoi jolétet és elégedettséget. &bkovetkedien a verseny statikus — az adott
idépontban az éforrasok hatékonyabb felhasznalasat eredményezs dinamikus — az

eréforrasok idvel hatékonyabb és Gjs#bb felhasznalasat eredmén§ezebnyokkel is jar.

A postai piac, amely kiemelkédgazdasagi és tarsadalmi jelis#di, kilonbsen az
infrastruktara, logisztika, kommunikacié, reklamagokon, az érintett piacokon zajlé f
valtozasokkal dsszhangban kell, hogy d@jon, nem maradhat le a kapcsolodo piacoktol.
Lépést kell tartania a tagan értelmezett kommumdisdpiaccal, amely napjainkban az egyik

legdinamikusabban feéjtlé agazat.

3. A postapiac szabalyozasanak alapjai az els 6dleges jogforrasokban

199 COM (2006) 595. 6. 0.
200 Horst, van der M.: Postal Liberalization... 2005538.
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A postai piac liberalizacidjanak kérdése az Eurdgaioban a kezdete#dt fogva komplex
kérdéskeént jelentkezett. A postai piacra alafetaz EUMSZ versenypiaci rendelkezései
vonatkoznak, azonban a szolgaltatas kiemelt szmdiikai kontextusai miatt irAnyaddak ré

mas teruletek unios jogszabalyai is.

A tagallami postai piacok monopolizaltsdga nemlfeleg a szabad versenyt megkovétel
uniés versenyszabalyokrfdk Az EUMSZ tilt minden olyan magatartast, megaliddst,
amely a koz6s piacon belil a versenyt ténylegesagy wotencialisan céljaban vagy

hatasaban akadalyozza, korlatozza, illetve torzitja

A postai piacra alapvéen versenyjogi szempontbdl az EUMSZ 101. cikke tkomna, ami
0sszhangban a 102-106. cikkekkel a teljes piacstyéis a szabad versenyt iranyozria Ak
EUMSZ 53. cikk (2) bekezdésében kapott felhatalresaldélve a Tanacs, felismerve a postai
piac helyzete és az allampolgarok igénye alapjanstai szolgaltatas biztonsaga kdzétidek
fenntartasanak szikségességét, a Parlamenttel kgydstdontési eljaras alapjan iranyelvet
alkotott (2008/6/EK) a postai piac unios s#iszabalyozasara, amelyet a tagallamok nemzeti

jogrendszerukbe atvettek.

A postai piac helyzetével uniés szinten a Bizotis&ghagyomanyosan tobbidazgatésaga is
foglalkozik. =~ A postai piacra vonatkozé  bizottsagi oggzabaly  ékészitési
munkafolyamatbai® a TRAN (Kozlekedés és Turizmus) mint vezéfigazgatésag mellett
kozremikodoként vett részt az ICOM (Bdispiac és Fogyasztovédelem), az ITRE (Ipar,
Kutatds, Energia), az ECON (Gazdaséagi és Monei@yek), az EMPL (Foglalkoztatas és
Tarsadalmi kérdések), valamint a REGIO (Regiorfé]lesztés) digazgatdsad”.

4. Az unios jogalkotas atliltetése a nemzeti jogba
Az Eurodpai Unid a postai piac egységesitése jegyélzeiranyelvi jogalkotas segitségével

folyamatosan késziti fel mar kozel két évtizedagalamokat az egységes ldefsostai piac

kialakitadsara. A tagallamokban a valtozasok hatésaagalva a postai torvények atlagosan 6t

2LEYMSZ VII. Cim 1. fejezet

202 A bizottsagok nevei a jogszabalyskészitéskor hatalyos megnevezésekkel lettek feftiet fliggetlenil
attol, hogy utdbb az egyes bizottsagok elnevezéseottsagi struktira valtozasaval médosult.

203 5zebeny-Varga-Siimegi 2007. 26. o.
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evente szorulnak jelefgebb — novellaris — moédositasra, vagy Ujrakodifika. A tagallamok
az eddig eltelt felkészilési ddsoran a unios irdnyelveket mar zémmel atiltettéknzeti
jogukba. A jogszabalyatvételben Esztorszag és Bialgiz utolsd, ezek a tagéallamok csak
2009-re vették at teljes mértékben a korabbi irbreydven foglalt rendelkezéseket, bar
Esztorszag a fenntartott teriiletet mar korabbarsaiatette. Az 1997-es d@lgostai iranyelv
az addig szinte egy helyben all6 postapiaci lihedalénak és az egységes postapiac
kialakitAsanak érezhetereji Uj lendlletet adott, a tagallamok tobbségébenrazyelvek
atlltetése nagyszabasu kodifikacids munkat indabttAz implementacio keretén belll a
nemzeti jogalkotok sajat hataskérben donthettékady az iranyelvet 0j jogszabalyba, vagy
a korabbi jogszabaly médositdsaval ultetik at aahmmgrendszerbe. A tagallamok jelleten

az Uj jogszabaly megalkotasa mellett dontottek.ekmévén Belgium kivételével G postai
torvények szilettek. A jogalkotas és a piac erémmetebteljes kolcsonhatasba kertlt
egymassal, az iranyelvek altal a nyitas felé tépeseket a piaci szerégl tevékenysége
nyoman a tagallamok jeldig része tovabbvitte, ami a postai jogalkotas tolejleisztéséhez
vezetett. Szamos tagéllamban az irdnyelvek A&ltagkihweetelt minimalis szabdélyoknal

lényegesen étehaladottabb szintre Iépett a liberalizat6

204\W|K-Consult 2009. 34. o.
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8. sz. Tablazat: Az EU-25 tagallam postai jogalkaték fejpdése évszamokban

Orszag Hatéalyos Rendelkezés| Rendelkezés| Rendelkezés| Rendelkezés
postatbrvény | az egyetemes az egyetemes az egyetemes a fogyasztoi
éve szolgdltatas | szolgaltatas | szolgaltatds | panaszok

terjedelmédl | minéségéél | ararol kezeléséil

AT 1997 2002 2002

BE 1991 1999 1999 1999

CY 2004 2004 2005

Cz 2000 2005 2005 2005

DE 1997 1999 1999 1999 2001

DK 2004 2004 2004 2004 2004

EE 2001 2001 2001

ES 1998 1999 1999

Fl 2001

FR 2005 2003 2003

GR 1998 2000 2003 2004

HU 2003 2004 2004

IE 2002 2002 2002 2002 2002

IT 1999 2000 2003 2003

LT 2004 2003 1999

LU 2000 1999

LV 2004 2005 2004 2005

MT 2002 2005 2004 2004

NL 2000 2000 2000 2000 2000

PL 2003 2004 2003

PT 1999 2004 2004

SE 1999 1994 1994 2001

Sl 2004 2003 2003 2004 2003

SK 2003 2002 2002 1996

UK 2000 2005 2005 2005 2005

(Forras: WIK-Consult 2006. 32-33. 0.)
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5. Az egyes tagallamok felkészlltsége a teljes piac  nyitasra

Nem szabad atsiklani azon a tényen, hogy a fornraligelv-adaptaci6 még nem feltétlendl
jelenti az adott orszag piacanak felkészilltségétljas liberalizaciord>. 2006-ban atfogd
felmérést készillt a Bizottsag felkérésére az edwgsdllamok postai piacainak a teljes
liberalizaciora valé felkésziltsé@ér Ennek soran negy dimenziéban, és azon belll
tizenkilenc tényeg alapjan vizsgaltak az adott orszag felkésziltsageacnyitasra. Az egyes
dimenzidkban mért felkésziltséget dl-t5-ig terjed listan értékelték, majd az egyes
részpontszdmok alapjadn hatéroztdak meg a tagalldetards felkésziltségi szintjét. A
paramétereket pozitiv vagy negatiwjellel vették szamitdsba, melyet a felsorolasban +/
jellel tintetek fel.

A PWC™® 4ltal vizsgalt egyes paraméterek:
1. A piac karakterisztikaja kedvézs eredmeényes intézményrendszerrel rendelkezik a
mikodokepes versenyhez a teljes piacnyitas utan:
a. avidéki jaratok aranya a teljes és a varosi jaéasoz képest (-);
b. egy lakosra jutd postai kildemények szama (+);
c. belépésilehéség a teljes piacnyitas utan (+).
2. Jelenlegi statusz és a piac orientaltsaga a pgrsbalyozasok altal:
a. nemzeti szabalyoz6 hat6sag flggetlensége (+);
b. a nemzeti szabdlyoz6 hatésag altalanos felkésgaltsés versenypiaci
tapasztalata (+);
c. olyan jogi rendszer, ami a teljes piacnyitast kégat a postai piac
szabalyozasanak folytonossagat megtartja (+);
d. kifinomult ar/profit szabalyok az egyetemes szdhgéra vonatkozoan, ide

ertve az arképzési rendszert is (+).

205 B4r a Bizottsag 2010. augusztus 10-én létrehoHarapean Regulator Groups for Postal Services (BRG
szervezetet, amely feladta az uniés postai szabéihaiosagi feladatok Osszehangolasa és az uni@s pia
figyelemmel kisérése, a tovébbiakban nem az e szetvéltal készitett 2011-es felmérés, hanem a
PriceWaterterhouseCoopers (PWC) éaltal 2006-ban iteéisAelmérést vettik alapul. Az ERGP a teljesen
liberalizalt piac nikddése soran fejti ki tevékenységét, a piacnyithars szerepe — figyelemmel létrejottének
datumara is — marginalis.

280 PWC tanacsadé tarsasag készitette az eredetdriéim A Bizottsag Ujabb felkérését 2009-ben a WIK-
Consult illetve az ECORYS tanacsadd tarsasagoktélyeszl, akik felmérésiket kilon-kilon, kissé eitér
metodika alapjan készitették el, de a PWC altabligioizott részletes metodika elemzése azért érdekes| ez
nyUjtjia a piac felkésziltségére vonatkozo legatidgfelmérést, mivel a kébbi elemzés az itt attekintett négy
kategoériat mas megkdzelitédbelemezte, amire vonatkozé kévetkeztetéseiketéeism vontak le. Az ERGP
2011-es felmérésében a kategoéridkat haszndlja,bamomz egyes tagallamok felkésziltségére vonatkozd
kimutatast nem allapit meg.
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3. Az egyetemes postai szolgaltato felkésziltsége liednaazkoddképessége a teljes
piacnyitashoz:
a. munkabérkdltség aranya a szabadiszé munkékBgz képest (+);
b. az egyetemes szolgaltatonal vagy érdekében foghatait alkalmazottak
aranya jelenleg, és tervezett aranyuk 2008-ban (-);
postai szolgaltatdsok kiszervezettsége %-ban (+);
d. Uj termékek fejlesztése az egyetemes szolgaltaténal
e. Remélt idpont az egyetemes szolgaltatonal a teljesitménykayhs
kialakitasara (-);
f. a menedzsment képessége @figkre, hatékonysag novelésre (+).
4. Hozzéaférés az egyetemes szolgaltatashoz:
a. postai tampontokisiisége (db/km2) (-);
b. postai tampontok lakosonként (-);
c. kézbesités gyakorisaga (-);
d. politikai akarat a levélforgalom csdkkentésére (+);
e

. politikai akarat az egyetemes szolgaltatas dij@ma&lésére (+).

A PWC altal hasznalt paramétereket érdemes roechats ala vonni abbdl a szempontbdl,
hogy azok mi alapjan kerlltek be pozitiv, vagy riegaljellel a végleges szamitasba, és

ennek az éjelnek a megalapozottsaga hogyan alakult ki.

Ad l.a.

A kézbesités és a gjyes szempontjabdl a minél nagyobb lakossagkon@eidta kedveibb,
hiszen a cimhelyek ez esetben kdzel vannak egymakbeesebb kézbesijarattal fedhet

le a szolgéltatasi terilet. A vidéki terlleteketief@zéen ugyanakkora cimhely darabszam
sokkal nagyobb teriileten helyezkedik el, ami atjaheonalanak névekedéséhez — és ezaltal a
jarat id és koltségfaktordnak emelkedéséhez — vezet. Aivadévarosi jaratok aranya abban
segit tajékozodni kdzvetett modon, hogy a kézbesiténnyire hatékonyan valésulhat meg.

Ezaltal a nagyobb vidéki jaratarany egyeértigbm rontja a hatékonysagot.

Ad 1.b.
A PWC terminologiajaval és a kategoria megnevezidés mértékben vitaba kell szallnunk,
mivel nem kizarélag a lakosokra vonatkozik a méhesem valamennyi postai cimhelyre,

amelybe a vallalkozasok cimhelyei is beletartozresk,amelyek a lakossagi cimhelyeknél
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jellemzéen tbbbszorés darabszamu postai kildeményt kaphagimhelyekre e% postai
kuldemények szama a jaratok kihasznaltsagat ékdmtgagat mutatja meg. Az egyetemes
szolgdltatasi kotelezettség keretében a jarat ataba tervezési szinten valamennyi

%07

cimhelyet™® bele kell venni, azonban az alacsony kildemény§zaimhelyek a jarat

hatékonysagat és rentabilitasat Iényegesen csakkent

Ad l.c.

A piac liberalizalasa nem feltétlendl jelenti adypsi feltételek eltorlését, ezek kialakitasa a
tagallamok joga. A belépési leiség a piacnyitas utan éforban jogi feltételrendszert
jelent, objektiv médon a jogszabalyi feltételeknakbelépni szandékozé vallalkozasok
kénnyen eleget tudnak-e tenni, vagy burokratikusilomba szabalyozé hatésag korlatozza
belépésiiket a piacra. A téngeanasik oldala gazdasagi, mennyire képes diees
vallalkozas betdrni a piacra. Fontos kiemelni, hegya paraméter a teljes liberalizacidét még
be nem vezetett, illéteg az erre vonatkozd jogszabalyt még meg nem alktagallamok
esetében nagyon jelést bizonytalansagi faktorral bir, hiszen itt egy milkgtandd

jogszabalyrol kellett véleményt formalni.

Ad 2.a.

A szabdlyoz6 hatdsag flggetlensége edyiablitikai, masfebl gazdasagi téren jelenik meg.
Politikai sikon mennyire tudja dontéseit szakmaijpah meghozni, fliggetlenil az esetleges
politikai elvarasoktol, mig gazdasagi sikon dontésennyire befolyasoljak a szervezet sajat

gazdasagi érdekei, és ezek mennyire szoritjakrhétéz objektiv szakmai dontést.

Ad 2.b.

A szabalyoz6 hatésag szakmai felkésziltségeosednt piacnyitas éit szerzett szakmai
tapasztalatokbdl, munkatarsai felkészultsélgéfigg. Ugyancsak fontos ténye&zhogy a
hatésdg mennyire ismeri a mas liberalizalt piacesdelked allamok — nem csak EU

tagallamok — tapasztalatait és eredményeit.

Ad. 2.c.

207 A cimhelyre torté6 kézbesités nem kizardlag a cimhelyen valé kézest valosulhat meg, hanem a kozeli
cimhelyeknek egy helyre @j6tt levélszekrényei is kialakithatdak, ahol a zéth biztonsagosan at tudja venni a
kildeményt (Id. thmpontos kézbesités).
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A jogszabalyi kornyezet fontos a gazdasagi szérepzamara. A postai piac teljes
liberalizalasa alapvétstrukturdlis valtozast hoz a korabbi gyakorlathképest, azonban a
piaci szerepék biztonsaga megkoveteli, hogy a jogbiztonsag égogfolytonossag
megmaradjon a jogi kornyezetl3h Ennek érdekében fontos, hogy valamennyi tagallam
olyan modon interpretalja a teljes liberalizalassablo iranyelvet, hogy a szolgaltatok az

atallas soran is folyamatosan egyértejogszabalyi kdrnyezetben dolgozhassanak.

Ad. 2.d.

Az egyetemes szolgaltatatd szolgaltatasi kotelezgét szikségszem megkoveteli az
arképzeési szabalyok kialakitasat a piaci székafll Ennek révén valamennyi piaci szekepl
szamara biztositani kell a nyereségdkdaés lehdiségét, a szolgaltatas igénybe &ieek
erdekeit — kulondsen a maganszemeélyek szamarazatgdé szolgaltatasra vonatkozéan —
szem ebtt tartva. Az olyan szamitasi mod kialakitasa, gnvalamennyi szereflérdekeinek

megfelel a helyi sajatossagoknak megtadaltorténhet.

Ad. 3. a.

A teljes liberalizacié utan é&felathatban megnovekedik a nem munkaviszonyban a
kuldeményforgalomban dolgoz6 személyek szama. A RARAT ,,szabadlsz6” megneveiés
kategdéria magaban foglalja a kilonBdéjogviszonyban és jogallasban tevékenyked
alvallalkozok dijazasat is. A mutato készitése saiElonos figyelemmel kell lenni az AFA

szabalyokra.

Ad. 3. b.
A mutaté a kiszervezések irdnyaba valé elmozdutdességét koveti. A teljes piacnyitas
datumanak kitolasa révén a mutatdo szamitasanaészetszdéileg a bazisév és a piacnyitas

utani el$ évet kell figyelembe venni.

Ad. 3. c.
A mutatd az egyetemes és nem egyetemes szolgakdtézervezettségenek aktualis allasat

meéri. A jol megszervezett és stratégiailag atgandaszervezés révén a szolgaltato

208 A mutaté nem érinti azt a kérdést, hogy a tagélam korabbi jogszabaly médositasaval, vagy vjzabaly
elfogadasaval késziilnek fel a teljes piacnyitadraizsgalat targya alapvw@tn az, hogy a teljes piacnyitassal
kozvetlen kapcsolatban nem allé szakmai kérdésalbddyozasa mennyire allandd. Fontos felhivni adiget,
hogy bizonyos mértékig itt is a j6lken meghozandé jogszabalyi kdrnyedikellett véleményt alkotni.
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jelentbsebb gazdasagi hatékonysagot érhet el, szamwgteditgértelnibben elkiléntlhet
egymastol a kozvetlen és kdzvetett koltség.

Ad. 3. d.

A technika és a tarsadalom fejesével egyérteltih hogy a hagyomanyos postai termékek
hosszabb tavon begdilnek, egyes esetekben elisnek® ezért piaci helyzetiik fenntartasa
érdekében elengedhetetlen Uj szolgéltatasok ésékekm kidolgozasa, és ezek piaci

bevezetése.

Ad. 3. e.

Szamos esetben az egyetemes szolgaltatd ellenrddieeralizacioban, egyes szolgaltatok
komoly lobbytevékenységet fejtettek ki a teljescpitas minél k&sbbi idopontba helyezése
erdekében. Ezaltal minél kiksbre prognosztizalja a szolgaltatd a piacnyitashah késbb

kezdi meg a gyakorlatban azokat a teszteket, akédjleészitik a nyitds utani tikodésre.

Ad. 3. 1.

A liberalizalt piacon a tarsasag menedzsmeiitigtnem teljesen liberalizalt piacétol eltér
kompetencidkat kdvetel meg a piac. Ezért fontosaranmérése, hogy a jelenlegi vézeig
tagjai képesek és hajlanddak-e ezeknek az Uj kanpidknak az elsajatitasara és gyakorlati

alkalmazasara.

Ad. 4. a.

A postai tampontok (kuldemény-felvételi pontlrissége egyfél a szolgaltatdshoz valo
kénnyebb hozzaférést valdsitja meg, méséfalszolgaltatd szamara jeléattobbletkbltséget
jelent, hiszen a jaratok Gtvonalaba ezeket a pattoknden esetben be kell kalkulalni, akkor

is, ha az adott ponton nem tortént killdeményfelvéte

Ad. 4. b.
A lakossagszamhoz viszonyitott postai tampontokyaaaz alacsony kildemény-feladasi
mutatok miatt ugyancsak cstkkentheti a hatékonysagasfedl a szolgaltatas igénybe Wa@v

szaméra aisli halozat szolgaltatasi szinvonal emelkedést jelent.

29 A7 egyetemes szolgaltatasi kérbe tartozé taviralggiltatas fokozatos visszaszorulasa émeétte figyelhet
meg a telekommunikacié fégiésével és a mobiltelefonok (SMS szolgaltatas@dégével.
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Ad. 4. c.
Az iranyelv a koteled kézbesitési gyakorisagot meghatarozza, ad sitiibb kézbesités
ugyan jelent szinvonal emelkedést, azonban ennkkéki@ 6sszességében szinvonal romlast

tud okozni.

Ad. 4. d.

A modern technolégiak révén a hagyomanyos levédlorg egyre jelerisebb része
atterebdik a modern informaciokommunikacios csatornakra.jo§§i szabalyozas viszont
szamos tertleten meég ragaszkodik a hagyomanyoserk@éldlyforgalomhoz bizonyitasi
szempontbdl. Ezért politikai és jogalkalmazoi déntéérdése, hogy bizonyitékként az
elektronikus forméaban tovabbitott adatokat milyeohyito etvel lehet elismerni.

Ad. 4. e.

Az egyetemes szolgaltatds dijAnak meghatarozasaédsgal ellentétes politikai és alapjogi
kérdésekdl indul ki. Az &llampolgarnak egyfél joga van a megfizeth&tkommunikéciéhoz,
masfebl ez nem kizarolag a hagyomanyos kiuldeményforgalahalosithatd meg. Az ()

csatornakra valo terelés egyik eleme lehet a hagpgos csatorna dijanak emelése.

A fenti paramétereldd az egyes alpontokra adott 1 és 5 kozotti értéleddévalamint a pozitiv

€s negativ éjelek alapjan kialakitott aranyszamokat tartalmeazkévetke# tablazat az Unio
tagallamaira vonatkozbéan. Az egyes paramétereketvegsd felkészlltségi atlag
meghatarozasanal sulyozottan, azé eés negyedik paramétert egyszeres, a masodik és
harmadik paramétert kétszeres sulyozassal vetigklémbe.

9. sz. Tablazat: Az EU-27 tagallam felkésziltségtatoi az egyes dimenzidkban

Orszag Piac Szabalyozas Egyetemes | Egyetemes

szolgaltato szolgaltatas
Ausztria 3,5 3,0 3,6 2,0
Belgium 2,1 3,3 3,2 2,4
Bulgéria 2,0 3,0 1,6 1,6
Ciprus 2,0 2,5 1,9 2,0
Csehorszag 2,1 2,5 1,5 1,6
Dania 2,9 4,0 4,1 2,0
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Egyesdult Kiralysag 2,6 4,3 3,9 1,8
Esztorszag 2,4 2,3 3,6 2,2
Finnorszag 4,3 3,0 3,9 2,7
Franciaorszag 3,4 3,5 2,2 15
Gorogorszag 2,4 2,5 1,8 2,5
Hollandia 4,3 4,0 4,6 2,2

irorszag 3,6 3,3 3,2 2,2

Lengyelorszag 2,6 1,8 2,2 2,0
Lettorszag 2,5 2,0 2,2 1,6
Litvania 2,5 2,0 2,1 2,2

Luxemburg 3,0 2,8 3,3 2,0

Magyarorszag 3,1 2,5 2,3 2,0
Malta 1,6 2,3 3,1 2,0

Németorszag 2,0 4,3 3,9 2,2
Olaszorszéag 3,0 2,8 2,4 1,6
Portugélia 3,6 3,3 2,8 2,7
Romania 3,0 1,5 1,7 1,3
Spanyolorszag 2,0 3,5 2,5 3,5
Svédorszag 3,0 4,3 3,3 3,1
Szlovékia 3,0 2,0 1,5 2,0

Szlovénia 3,5 2,8 2,5 15

(Forras: PWC 2006. Annex 8.)

A tdblazatos adatokhoz képest a kutatok mas meljtiéstealkalmaztak, amikor szazalékos
ertékeket rendeltek minden tagallamhoz, mely aegelpiacnyitasra valo felkészlltség
mutatoja. Ezek a szazalék-értékeket a korabbiakbarertetett négy paraméter alapjan
szamitottak, nyilvanossagra nem hozott sulyozagjdala Az eredmények szerint atlagosan
100% a tagallamok felkésziiltsége a teljes piacsatéazonban ez abbdl adddik, hogy mig a

régi tagallamok jellem#en készen allnak a teljes liberalizaciora, addip@4-ben illebleg
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2006-ban csatlakozott Uj tagallamok zoménél méenjes hianyossagok vanndf Mindez

az 5. sz. Abréan jol lathato.

5. sz. Abra: Az EU-27 tagéallam végtelkésziiltségi szintje (%)
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(Forras: PWC 2006 Annex 9.)

A 2004-ben és 2006-ban csatlakozott () tagallamsétében egy megfelelelokészités
nélkili teljes piacnyitas sulyos piaci zavarokatté@sadalmi elégedetlenségeket okozhatna,
ezeért volt fontos az Uj tagéllamok esetében hossZalkészilési it biztositani a teljes

piacnyitast végrehajtd irdnyelv atvételére. A rgrigdmar felkészilt orszagok tekintetében

210 A WIK-Consult 2009-es felmérése elemzése élszamitasi metédus alapjan, de hasonlé eltérésakiatott
ki, a 2004-ben és 2006-ban csatlakozott tagallamakgebbi tagokhoz képest sokkal kevésbé felkédeiilt
voltak. Litvania adatait a felmérés nem vizsgdha. WIK-Consult 2009. 16. o.
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ugyanis a céldatum tovabbi kitolasa, a még nemdémelifelkészilt orszagok tekintetében

viszont az Utemterv szerinti piacnyitas vezethehdly piaci zavarokhoz.

A végd konklazio aranyai mellett fontos az egyes terldateszpontszamait is figyelembe
venni. Eblél egyértelniien latszik, hogy a négy részterllet kdzil a szalzdlyi — jogalkotasi
— terlleten vannak a legjobb eredmények. A szababiokdrnyezet kialakitasdban a
tagallamok j6 eredményeket értek el, mindosszeg8lleam volt a felmérés elkészitésekor,
amely a szabalyozasi részpontszamok 50%-at nenelet8 tagallam eredménye pedig 70%
folotti. Ugyancsak j6 eredményeket értek el a piacillet részpontszamai, ahol 9 tagallam
volt 50% alatti és 12 tagallam 70% folotti. Ebberk@ben érdemes kilon is kiemelni
Németorszagot, amely ugyancsak az 50%-0s hatdr talgéllamok kdzé kerult, figgetlendl
attol, hogy Németorszag soko@rszitést tett a miébbi teljes piacnyitas érdekében. Az
egyetemes szolgaltatokra vonatkozo részpontszaimsaknt mar nagyon polarizaltak voltak,
10 tagallam volt az 50%-0s hatar alatt és 12 a @8%atar folott. A legelgondolkodtatébb az
egyetemes szolgaltatas részeredménye, ahol a alfatagdl 23 ért el 50% alatti — 30-50%
kozotti — eredményt és mindossze ketten értek &b TOIotit**. Mind az 6sszesitett
eredményekdl, mind a részpontszamokbal latszik, hogy a tag#dla egy sitkebb csoportja
nagyon ebrehaladt a postai piac — értve itt ezalatt mindégynrészterilet egyittesét —
fejlesztésében, mig tobb tagallamnak még jékertendi vannak a teljes felkésziltség
eléréséhez. Figyelemmel arra, hogy a felmérés @ekkeljes piacnyitas véglegedbntja
elétt keészilt, a lemaradottabb tagallamok azota jétefdjlodésen tudtak keresztlilmenni. E
szempontbdl pozitiv, hogy a felmérés mar ahni valtozasokra is korlatozott mértékben
tekintettel volt.

6. Osszegzés

Bar az elemzésben egy mas korabbi, de a piac tefjgkumat felmét elemzeést vettem
alapul, mivel a ké&sbbi elemzések az itt vizsgalt szegmenseknek csalesegészeire
vonatkoztak, az itt felallitott 6sszesitett rangsor a friss , részleges felmérések soran feltart,
egyes tertleteken elért 0j eredmények jéersorrendvaltozast nem hoztak. Az mindenképp

pozitiv eredmény, hogy mire valamennyi tagallambeagtorténik a teljes piacnyitas, minden

21 A metodika alapjan a 100%-os piacnyitasi felkés#ig a skala kozépértéke alapjan érhalt mivel a
felméréshen feltételezték, hogy egyes kérdésekbewljes piacnyitashoz elégséges mérték tébbszoebsév
rendelkezik az adott orszag. V.6. PWC Annex 9.
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tagallam felkészultsége eléri a 100%-ot. Figyeleimmeem kelben felkészilt tagallamokra
szilkséges és indokolt is volt a tovabbi haladékobitasa a tovabbi felkészilésiéid
érdekében. A masik kérdés az egyetemes szolgaftszpontszamabdl adoddéan mertil fel. A
tablazatbdl lathato, hogy a legfejlettebb és adigeftenebb egyetemes szolgaltaté eredményei
tdbb mint haromszoros aranyban allnak egym&Ss#lz pedig felveti annak a kérdését, hogy
a versenyszabalyok betartdsa mellett hosszu tawokesiil-e tobb tagallamot magaba foglalo
egyetemes szolgéltatok kialakulasara. Elméletilegek a lehéisége objektiv oldalrél
fennall, hiszen az uniés versenyszabalyok melleliebség van a hatarokon atnyulo
véllalkozasok rmikodésére. Ez akar cégjogi egységkBnt akar cégcsoportként
megval6sulhat. A konkrét megval6sulas alaertaz adott gazdasagi korilménifékozott
donthet el a cég, vagy cégcsoport vezetés stratégiai dénvén. Ennek eredményeként
akar Uj piacra lép és tobb tagallamban a szolgaltatasi licenceketsmeed vallalat johet
létre, akar az engedélyezett vallalat-0sszeolvaddsoa tobb tagallami piacot atfogd
egyetemes szolgéltatd Iétrejottéhez vezethetnekk Btapjan — az egyes tagallamok altal
meghatarozott licenc édzakokat figyelembe véve — varhatéan kdzéptavoriilnigraz ilyen
jellegi 6sszefonddasok kialakulasanak lésége. Ezekben a vedeszerepet varhatéan a
felmérés szerint fejlettebb szolgaltatok szerzik gmemelyek jellem@&en a régebbi

tagallamokban honosak.

22 Hollandia 4,6; Csehorszag 1,5.

213 Eurdpai részvénytarsasag (Societas Suropaea, SE742001/EK rendelet alapjan, a magyar jogbas 2
évi XLV. tv szabalyozza.

214 A gazdasagi dontés meghozatalahoz a cég sajatheigzete mellett a konkrét tagallami postai paeudlis
helyzete is jeless hangsullyal esik latba.
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IX. Az Unio postapiaci iranyelve

1. Az iranyelv f 6 célkit Gizései

Mivel a postai piac felszabaditasa sok kérdéstiiviteés szamos erdeket kellett egyeztetni,
az Eurépai Unidé a Zold Kényv 1993-as elkészitésazészt kovet hosszas egyeztetés utan,
végul 1997. december 15-én fogadta el a postailfiaalizacidjanak legjeletisebb 1€épését
jelent 97/67/EK iranyelvet. Az iranyelv elfogadasat kd@vetészak gyakorlati tapasztalatai
alapjan 2002-ben ugyan hatalyba lépett egy modgsit&2002/39/EK iranyelv, de ez nem
vitatja el az eredetileg megfogalmazott iranyellen®ségét, ami meghatérozta az Unid
egészének tertletén a piacnyitas elveit. Az irAngetgalkotisa ota elteltkegy évtized alatt

a postai piac jelefis 1épéseket tett a teljes liberalizacio, az ungag/séges bealspostai piac
megvalositasaert. A teljes liberalizacié céldatumma002-es modositas 2009-ben jeldlte meg,
azzal a kitétellel, hogy amennyiben a 2006. decer8lieig elkészitett Bizottsagi jelentés
tagallami és unids szinten is pozitiv progndzistaalD09-es céldatumra, és ennek alapjan a
Bizottsdg a Tanacsnak és a Parlamentnek késtitetentésében ezt megsiti’'> akkor
lehet ezt a datumot piacnyitasi datumként koteléevénnyel meghatarozni. Ez alapjan
szlletett meg a 2008/6/EK iranyelv, amely a telpgacnyitas unios keretszabalyait a
postapiaci iranyelv modositasaval meghataroztael@nj fejezet els részében az iranyelv
eredeti szabdlyait veszem végig, majd az utolséjealétben mutatom be a 2008/6/EK

iranyelvnek a teljes piacnyitas szempontjabol m&gbao szabalyait.

A postai iranyelv legfbb jelentsége abbol adodik, hogy a posta, mint a kommurdkaaiac
egyik meghatarozé jelefgédi szegmense specialis szereppel bir modern infod®aci
tarsadalmunkban. Mig a kommunikacids piac tobbigsmnsei (vezetékes- és mobil
tavkozlés, elektronikus hirkozlés) a liberalizal®adagasabb fokan allé szabalyozasi és piaci
kornyezetben rfikddnek, addig a postai piac liberalizaciéja sokkakabban valosul meg. A
szolgaltatasok szabad aramldsanak élvékbvetkeden szikséges volt megalkotni a
vonatkozé méasodlagos jogforrasdRatA jogalkotasi folyamat bevezetépése a postai piac

liberalizacijat edkészit zold Koényv megalkotdsa és elfogadasa ¥altAz iranyelv

2152002/39/EK iranyelv 2. cikk v.6. COM (2006) 594
2%y 6. Neu, W. and all: Liberalized Telecommunicatdviarket.. 1999. 34. o.
217 A postai szolgaltatasok egységes piacanak feflsést sz6l6 Zold kényv HL C 42. (1993.02.15. 240. 0.)
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megalkotasakor a — mar a Zold Konyvben is vazolt—probléma a postai egyetemes
szolgaltatasok harmonizalatlansaga volt. Bar agbazolgaltatdsokat nemzetkdzi szinten az
Egyetemes Postaegyestitékoordinalja, a szolgaltatasok terjedelme és szial@nem volt

egyseges a tagallamok kozott.

Az irdnyelv meghatarozta az egyetemes postai dtaigsnak ez egész EU-ra érvényes
definiciojat. Ennek értelmében a régg@gi postai szolgaltatast kell biztositani az egyets
szolgaltatonak terllete minden pontjan, a szolg@iahozzaférési pontok (postahivatal,
levélszekrény) iiségét a fogyasztok igényeire figyelemmel kelletldkitani és kivételes —
a nemzeti szabalyozohat6sag altal engedélyezedetelekivételével biztositani kell a teljes
terlileten minden munkanapon és legalabb heti Sanaqpi egyszeri levélgjtést és hdzhoz

kézbesitést®,

Az irdnyelv a fogyasztok, az uniés polgarok érdekaiszolgaltatasokhoz valé hozzaférés
joganak biztositasat is kulonés gonddal kezeli. rEggt az egyetemes szolgaltatas
definici6jabol adodoan garantalla a minimalis sattigast, de emellett a ndiseg

tekintetében az iranyelv melléklete a kildeménybkérési idejére is magas rbsegi

standardokat hataroz meg. Bar az Egyetemes Postdgly standardjait természetesen a
tagallamok mar korabban is alkalmaztak, a Unibnilb&bpcsolat elmélyitése érdekében az
Egyetemes Postaegyesulet altal meghatarozottaksaletesebb és magasabb szolgaltatasi

szintet megtereritstandardokat is lefektetteR

A piac liberalizacioja soran fontos kérdésként ntdezett a fenntartott szolgaltatasok
intézmeénye, amelyek tekintetében meghatarozottapsgblgaltatd (altalaban orszagonként
egy - egy) monopdéliummal rendelkezett. A liberativd szempontjabol a piacra |épés
feltételeinek és az azt engedélyez eljarasnak attekinthét (transzparens),
diszkriminacibmentes volta az uni6 alapértékbitakadéan kiemelt fontossagu. Ugyancsak
nagy jelenisédi a fenntartott és a nem fenntartott szolgaltatdeswkos elkilonitése és ezzel
egyutt a két szolgaltatas-tipus kozotti keresztfazérozasok elkerilése, hiszen a fenntartott
szolgaltatas monopol piacanak nyujtott esetlegémméaltdmogatasnak — az altalanostol

gyakran eltés AFA szabalyok miatt — a liberalizalt, nem fenntéiripiaci megjelenésre vald

218 Universal Postal Union (UPU).
21997/67/EK iranyelv 3. cikk v.6. Neu and all: Libérad Telecommunications Market... 1999. 63. 0. és ko
22097/67/EK iranyelv 20. cikk.
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forditasa versenytorzitd hatasu. A legtobb tagdlama postai szolgaltatasok mentesiinek a
hozzaadott értékadd (AFA) fizetési kotelezettség aldl (ez alél csaléBorszag, Finnorszag
és Szlovénia a kivétel). A keresztfinanszirozasikdobolése érdekében az iranyelv szigoru
szabalyokat allapitott meg a koltségelszamolasra, megakadalyozta, hogy a fenntartott
szolgaltatasoknal szamoljon el a nem fenntartotlgsdtatasra tekintettel jelentki&z
koltségeket, az olyan kdltségeket pedig, amelyekdiét tipusra tekintettel jelentkeztek, a
nemzeti szabalyoz6d hatésag A&ltal jovahagyott megsiszmddszer alapjan rendel

megosztarif?.

Az irdnyelv végll dlirja a tagallamok szamara, hogy a postai pidkddését, az iranyelvben
foglaltak teljesllését és a piac liberalizalodasat nemzeti szabalyozohatosag feldllitasaval
és niikodtetésével is segitse. Hazankban ezt a feladatdemzeti Média és Hirkozlési
Hatésag (NMHH) latja el. Az NMHH fontos szerepetttbe a piaci folyamatoknak az
irAnyelv &ltal kijelolt mederben tartdsdban, Kirtervizsgalatokat folytat a kilénbéz
mentesitési kérelmek elbirdlasardl, tajékoztatja Baottsdgot a hazai postai piac
helyzetéél’>>. Emellett az elmult években fontos szerepet jétsaoteljes liberalizacio
céldatumanak és menetrendjének unids sZidlakitasaban a témaban elkészitett, a hazai
piacot nemzetkdzi kontextusban vizsgalé tanulmamyaiamelyek a mas tagallamokbdl
beérkezett hasonld tanulmanyokkal egyitt alapozthkg a Bizottsagnak a teljes

liberalizaciéra vonatkoz6 uniés szirtiatastanulmany#t.

2. A preambulum

Az iranyelv — az uniés jogszabalyok hagyomanyaitdtde — terjedelmes preambulummal
kezdbdik, amely mint ahogy az &d6ekben mar kitértink r4, Iényeges rendelkezéseket is

régzit. A preambulum egyes bekezdéseit tartalmekirsizhét csoportba sorolhatjuk.

221 A7 uniés terminolégia hozzaadott értékadd kifefgaéasznal, azonban, mivel hazankban az AFA azkenne
megfeleb adonem, amelynek ismertsége altalanos, egységr okokbdl az altalanos magyar AFA megjeldlést
és nem az uniés HEA jelzést alkalmazom.

22297/67/EK iranyelv 14. cikk

22 97/67/EK iranyelv 22. cikk v.6. NHH, 2005.

22497/67/EK iranyelv 23. cikk, megéllapitotta 20038 iranyelv 1. cikk v.6. COM (2006) 594
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Az els3 csoport az iranyelv megalkotasanak jogszabalyjaljmtasi hatterét vazofi@, a
masodik csoport a piac aktualis helyzétéad egy rovid pillanatképet, kiemelve a
problémakat, az egyeitlenségeket az egyetemes szolgéltatas terjedelmében

minéségébeft®

A harmadik csoportba az allampolgarok szaméara talégjelentsebb kérdéseket
sorolhatjuk?’, ilyen a fogyaszt6i jogok deklarélasa, melyek: elérhe$ aron biztositott
minimalis szolgaltatasi korhdz valo jog, a post@idrathoz valé kénriyhozzaférhdiség, és
a diszkriminacio-mentesség. Medgiti a fogyasztdi szebrések tisztességtelen feltétebeir
sz0l6 93/13/EK iranyelv hatdlyat a postai szektoritletve az egyedi szetdéskotés
lehetiségét — a szolgéltatast nagyobb volumenben igénghvék részére — és a gyors

vitarendezéshez valo jogot.

A negyedik csoportban a liberalizacié kapcsan feliidetechnikai kérdéseket veti f6f. Az
o0todik csoportban az egyetemes szolgaltaték attighgardl rendelkezik. A tisztességes
verseny megteremtése érdekében, figyelemmel aoggy, &z egyetemes szolgaltatok egyrészt
egy monopol piac szerdpl— esetleg allami tamogatassal — masrészt pethg pannak a
liberalizalt terileteken is, szikséges az egyeteraeslgaltatok koltség és bevétel
elkiilonitésének megvaldsitédsa

A hatodik csoport a standardizalas elveivel fogalk’*°. A postai piacon két tipust standard
van jelen, a riszaki €és a mifségi, és mindkeit esetében alapuetkdvetelmény az
atlathat6sa’, a mirbségi standardok tekintetében pedig azok uniés iszjmintos
meghatarozasa is. Atrszaki standardok esetében az unids gzimtghatarozas csak sokkal
tagabb sikon mozoghat, figyelemmel arra, hogy ae®dagallamok mértékrendszerei és

technikai gyakorlata egymastol jelésén eltér.

22597/67/EK iranyelv 1-4. preambulum bekezdés

226 97/67/EK iranyelv 5-10. preambulum bekezdés
22197/67/EK iranyelv 11-15. és 34-35. preambulum bkdksek
22897/67/EK iranyelv 20-22. és 25. preambulum bekszd
229 97/67/EK iranyelv 26-29. preambulum bekezdés
2097/67/EK iranyelv 30.; 33. és 36-37. bekezdések

28Ly.6. UPU 2004. 10-33. 0. és NERA 2004. 23. o.
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Végiil a hetedik csoportba az iranyelv hatalyavaickalatos rendelkezéseket sorolhaftjtik
Meghatarozza, hogy a 2000. év végeig a Bizottsagndlkanics és a Parlament részére
jelentést kell beterjeszteni az irdnyelv gyakorlatkalmazasaval a piacra, valamint a
gazdasagi, tarsadalmi,iszaki aspektusokra gyakorolt hatasrol. Bizva a gyejédésben,
id6beli hatalyat 2004. december 31-ben jel6lte megyiaeddig tervezte a liberalizaciot egy
olyan, kdvetke& fazisba juttatni, ahol mar egy 0 jogszabaly hathatja meg a liberalizalt

piac kereteit.

3. Az irdnyelv fogalomrendszere

Bar a preambulumot kouet elss fejezet a ,célkiizés és hataly” cimet viseli, a
preambulumban felsorolt célok révid, programpordrszfelsorolasat rogzit el cikket
kéveten a fejezet dofitrészét a fogalom-meghataroz&sokeszik ki. A definiciérendszer
Osszedllithsakor a jogalkotd egyrészt felhasznata Egyetemes Postaegyesiilet
fogalomrendszerét, illéleg a tagallami jogalkotasok eredményeit, de antalkelledi és
eldsremutat6 jogszabdly alkotas keretében meg is tgitd helyenként (] tartalommal toltotte

meg a korabban mar ismert fogalmakat.

A masodik cikkben szerapltizenkilenc definicidé kozil szamos alapyeta korabban
kimunkalt fogalmak egyszératvételét valdsitia meg, tobb esetben viszontgajakorlat
szaméara is kitlintetett jelégisége van a pontos fogalom-meghataroz&3hak

Az els ilyen kiemelked jelentisédi definicid a postai szolgaltatds meghatarozasa,aami
postai piac egész szegmensét magaban foglalja, anfiedintartott, mind a nem fenntartott
terlletet, mivel azt a végzett tevékenység — kulgmgyijtése, feldolgozasa, szallitasa,
kézbesitése — oldalarél kozeliti &y

23297/67/EK iranyelv 40-45. preambulum bekezdés

23397/67/EK iranyelv 2. cikk

23 Crew, M. 2000. 63. 0. és kov.

22yv.6. pl. Leskinen, P. Karllson, K: Postal Jointrittare... 1999. 35. 0. és kov.

A négyes felosztast (gjtés, szallitas, feldolgozas, kézbesités) valamesaersd és szabalyozo6 kdvetkezetesen
alkalmazza.
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A kovetked fontos fogalom a nyilvanos postai halézat, ami astpi szolgaltatd teljes
logisztikai hal6zatat magaban foglalja, beleértibeca haldzat fix és mobil eszkdzeit és a
hal6zatot nikddteth human efforrast is.

Ugyancsak lényeges definicié a postai kildeményhaitdgozasa, hiszen, ami nem @sil
postai killdeménynek, az nem is $8iil a postai piac részének. Postai kiillderfi@ngbban a
végleges formaban megcimzett kildemény, amelybere@etemes szolgéltatonak azt
tovabbitania kell. A levéelkildeményeken kivil ilykildeményekbe beletartozhatnak példaul
a konyvek, a katalégusok, a hirlapok, a folyoiraéska kereskedelmi értéket képuisehgy

nem képvisdl arut tartalmazo postai csomagok.

Nem szabdlyozasi, hanem gazdasagi szempontbotgelancimzett reklamkildemény — a
gyakorlatban az angol elnevezés, direct mail, ataggéles korben elterjedt révidités szerint
DM — meghatarozasa. Ez a marketing szempontbékggigntsebb szegmens ugyancsak a
postai piac része, hiszen a DM kildeményben fogleklamizenet a postai hal6zat
kozbejottével jut el a fogyasztohoz. A kildeméngrdzan a cimzésen tul nem tartalmaz a
cimzett szamara egyedi tartalmat. Az altalaban naggnnyiségben tovabbitott DM

killdemények tartalmukban azono$8k

4. Egyetemes és — a teljes piacnyitas el 6tt — fenntarthato szolgaltatdsok

Az iranyelvnek a piac szempontjabol talan legjeisebb rendelkezései az egyetemes postai
szolgaltatas definialasat és a fenntarthatd szalgélok korét korulirdé rendelkezései jelentik.
Az iranyelv, az uniés jogbdl erédszabalyozasi jellegéb adddbéan, minimum-szabalyokat
allapit meg. Az egyes tagallamok az iranyelvben ma&rozottnal magasabb szinvonalat is

meghatarozhatnak a szolgaltatasra, és a fenn@akbetszikebben is megvonhatjak.

Az egyetemes szolgaltatds minimalis szinvonalat@kBely 1., 3. és 4. bekezdései rogzitik.
Eszerint a postai szolgaltatdsnak az egyetemesips®blgaltatod illetékességi terlletének
egeészen, minden felhasznalé szamara elédrein magaban kell foglalnia legalabb a minden

munkanapon, de legaldbb heti 5 napon a napi edygzéjtést és hazhoz kézbesitést,

236 97/67/EK iranyelv 2. cikk 6.
%7y 6. Hoffmann, 1.: Direkt és indirekt marketingd@. 37. o.;
Tapp, A. Direkt és adatb&zis market@09. 18. o.
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valamint az ezek ellatasahoz sziikséges feldolgozzititast a legfeljebb 2 kg tomepgostai
kuldemények és legfeljebb 10 kg toniegostai csomagok tekintetében. A cikk kiségit
szabalyként utal az Egyetemes Postaegyesllet Egygzenés Postacsomag Megallapodasra.
A tagallamok koz6tti postai forgalom biztonsagazésarmentessége erdekében kolcsénos
tajékoztatasi kotelezettseget i6 @ tagallamok részére a hataron atnyuld, nemzetkistai
forgalomra vonatkozé, vagy azt éfinbelss szabalyokrd®. Ugyancsak fontos méiségi
jellegi  minimum-szabalyként rogziti az iranyelv a szolg@s nyujtdsaban és a
hozzaférésben is a diszkriminacio-mentesség magtrt A szolgaltatasnak csak
elharithatatlan okbal tortérfelfliggesztheiségét teszi lehété. A szolgéaltatasnak az igénybe
vewok igényeinek és a tiszaki-gazdasagi helyzetnek megféldéjlesztését, valamint az
atlathatésag biztositasat irjéb.eA transzparencian belll a fogyasztoknak a szaltgdokrol
valé folyamatos €és naprakész t4jékoztatasat, oltigt a Bizottsagnak, mint unios
versenyhatésagnak a tajekoztatasat itjaaeliranyelv alkalmazasaroél. Az iranyelv, jelleg§éb
fakaddan, az egyetemes szolgaltatas meghatarozmdsaszamos kérdésben altalanos jélleg
szabdlyokat fektet le, ezeket az irAnyelv nemzggba tortéf atlltetése soran a tagallami
jogalkotonak kell konkrét tartalommal feltblteniellyen, konkrét tartalomra varo
rendelkezések az elértiédrra, illebleg a hozzaférési pontok szikség@sisegére vonatkozo

normak.

A harmadik fejezetben, a 7. és 8. cikkben rogziti iganyelv a fenntarthatdé postai
szolgaltatasok korét, amellyel az Ufiidteljes teriiletén a postai piacot kotélervénnyel
részlegesen megnyitotta a verserditeAz iranyelv eredeti szvegezése a 350¢ alattieq,

a leggyorsabb szabvany sulykategoéria dijszabas oritsznél olcsébb kildemények
vonatkozasaban engedi meg a monopdliumok fennértslér a preambulum 17. bekezdése
is fontos gazdasagi adatokat k6zolt, melyek a e@sad piacnyitas hatarainak meghuzasaban
kozrejatszottak. Ezek szerint a kildemények 2%earik ki a 350g-nal nagyobb tonieg
kuldemények és a tovabbitasbdl szarmazé bevét@lam tulajdond egyetemes szolgaltatdok
telies bevételének a 3%-at teszi*ki Ennek a szegmensnek a felszabaditasa a versghy el
nem jelenthet tehat az egyetemes szolgaltatok sadkoénoly veszteséget. Az EK-Szé&dés
81. cikktl*** kovetkeden a szolgaltatasok monopéliumanak fenntartasa leket 6ncél,

csak eszkoz, valamilyen dssztarsadalmi szinten sadfparend cél elérése érdekében. Ez a

238y.6. UPU 2004. 69. o.

239 A7 iranyelv elfogadasanakdgontjaban Kozosség.

2491 eskinen, P. Karllson, K.: Postal Joint Venture$999. 45. o.
241 jelenleg EUMSZ 101. cikk
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cél jelen esetben az egyetemes postai szolgalétmnsagos rikodéseheziizé6dé érdek.
Mivel az Uni6 az egységes beélpiac felé térekszik minden piaci terlleten, ezart
monopdliumok fenntartdsa csak kivételes lébéfy és torekedni kell azok niibbi
felszamolasara. Ennek érdekében az iranyelv a nidinopok felszamolasanak tUtemtervét is
kitazi. Az iranyelvben lefektetett eredeti Utemtervrs#e2000. januar 1-ig a Tanacs dont a
tovabbi fokozatos liberalizaciérol, kilondsen a zetkdzi és a DM szegmensre, 2003. januar
1-ig pedig a témeg és dijhatarok felllvizsgéalatarol

5. A piacra |épés szabdlyai a teljes piacnyitas el  6tt

A fenntarthat6 szolgaltatasok korének meghatarozdsdeien az irdnyelv a nem fenntartott
szolgéltatasok piacanak kérdéseire tér at. Mivatapelv megsziletésekor a tagallamokban
a postai piac hagyomanyosan monopolpiac volt, ezépiacra lépés altalanos alapelveit
szlikséges volt iranyelvi szinten rogziteni, a &iszibalyok tagallami hataskérben tartasa
mellett. A szabalyozott piacra Iépésre az irangebiacra lépési engedélyek rendszerét fekteti
le ajanlott, de nem kizarélagos és kotélermdellként. Az elv szerint a nem fenntartott korbe
tartoz6 piacra belépni kivand véllalkozas altalaneagy egyedi engedélyeket kaphat
altalanos, megkulénboztetés-mentes, targyilagamegismerhét elveken és szabalyokdh
alapul6 eljarasok keretében, amelyek a jogorvoslaolehetvé teszik*> Az engedély
megadasat egyetemes szolgaltatasi kotelezettséfatasaénak vallalasatol, migégi,
hozzéférési szabalyok teljesitégéttehetik fliggve, tiszteletben tartva a fenntartott

szolgaltatasokra vonatkozé monopoljogéfat

Annak érdekében, hogy a piaci verseny meginduldda is biztonsagosan ikbdoképes
maradjon az egyetemes szolgaltatds, az irdnyeletoldget teremt egy, a postai piac
szerepditol fuggetlen szervezet altal kezelt kompenzaciop dédrehozasara, amelybe a
befizetéseket a postai piacoriikids vallalkozasok teljesitik meghatarozott elvek szerés
ebbl kompenzéljak az egyetemes szolgaltatonak az et szolgaltatasi kotelezettség
teljesitése korében felmeriilt veszteséfeit

242y 6. Hill, R. and all: The Financial Equibilium..0R5. 75. o.
24397/67/EK iranyelv 9. cikk 1-3. bekezdés

244y 6. Hill, R. and all: The Financial Equibilium..0R5. 78. o.
245 97/67/EK iranyelv 9. cikk 4. bekezdés
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6. A dijszabas és a keresztfinanszirozas eredeti sz abdlyai

A piac szempontjabol alapvetjelentsédiek a dijszabasra vonatkozé rendelkezeések,
amelyeket az iranyelv a keresztfinanszirozas kéxadskapcsol 6ssze. Az iranyelv a dijazasi
kérdéseknél megismétli és kibontja a preambulunthan lefektetett elveket. Figyelemmel
arra, hogy az Unio alapveteélkitizései kdze tartozik a polgarok életidségének javitasa, a
legel$ dijazasi elv a megfizethetijazas elve, amely révén valamennyi fogyaszt &gz a
szolgaltatashoz. A dijazasnak $zabaly szerint a koltségeken kell alapulnia, galtamok
azonban donthetnek az egész allamterlleten érvéeygseges dijazas mellett is. Ez azt
eredményezi, hogy egyes terlleteken a dijazas mslezif a szolgaltatd koltségeit, mig
mashol extra profitot term@f. Elvi szinten biztositja annak a lebségét, hogy a szolgaltatok
egyes — jellemi#en nagy forgalmat lebonyolité — Ggyfeleikkel kuldregallapodast kbéssenek.
A postai piacon az irdnyelv révén létrehozott koatt versenyhelyzetben kilénésen kényes
kérdés a verseny tisztasaga tekintetében a ketesmatas'’. Az irdnyelv egységesiti a
kereszttamogatas tilalmat a fenntartott és a nemtéetott teriiletek kdzott, de lebiséget ad

a tilalom atlépésére sk hatarokon belll, a Bizottsag egyitlejgjékoztatdsa mellett. Az
irAnyelv abban az esetben ad lékéget felmentésre, ha a fenn nem tartott terlijgdigaz
egyetemes szolgaltatasi kotelezettség teljesitGatt feltétlentl szikséges feltételei miatt

szikséges.

A keresztfinanszirozasok kigzsé*® érdekében az iranyelv valamennyi egyetemes postai
szolgaltatora nézve egy bélelszamolasi rendszer bevezetésének kotelezettgayeths.
Ennek az elszamolasi rendszernek az iranyelv casatvait hatarozza meg, részletszabalyait
a tagdllami jogalkotasra bizza. A részletszabalyeketei kozott az egyes egyetemes
szolgaltatok dolgozzak ki sajat rendszeriket, atnile adott tagallam nemzeti szabalyozo
hatosaga jovahagy. Az elszamolasi rendszer aldpygy valamennyi koltséget arra a
szolgaltatasra terhelve lehet csak elszamolni, yarmekl érdekében felmerdlt. Elkilonitett
szamlan kell nyilvantartani valamennyi szolgéltaiasételeit és kiaddsait. A koltségelemzés
soran ebszor a kozvetlen koltségeket rendelik az adottggdtatashoz. A kdzvetett koltségek
koltségkategoriait harom &@n keresztll osztjdk el az egyes szolgaltatasok tkOEdsS

lépésben koltségelemzés révén kozvetlen eredetdifjaal rendelik a szolgaltatashoz a

4% Haldi, J. Schmidt, J.T.: Transaction Costs... 19%@. o.
247y 6. Hill, R. and all: The Financial Equibilium..0R5. 80. o.
248y 6. Hill, R. and all: The Financial Equibilium..0R5. 74. o.
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koltségkategoriat. Masodik |épésben az adott kgkisiegoriat egy, a kozvetlen
koltségelemzés révén meghatarozott koltségkategdrigaldé kdzvetett kapcsolata alapjan
rendelik szolgaltatdshoz. Végill az éelkét Iépésben fel nem oszthatd koltségeket egy
altalanos koltségosztdé alapjan osztjak meg. Az ys#AM szolgaltatasonként az adott
szolgaltatasra eddig meghatarozott 6sszes kélsagseolgaltatd még fel nem osztott dsszes

koltségének aranyabdl szamithato ki.

7. Min 6ségi szabalyok

Figyelemmel arra, hogy a Zold Konyv és az azt kéw#blogus soran egyértelivé valt,
hogy az egyetemes szolgaltatasok deéygi szinvonala az egyes tagallamokban nagy
mértékben eltér egymastdl az iranyelv az egységes postai piac megtereréséagpolgarok
érdekében minimdlis méségi szabalyokat hatarozott meg. A legjalsabb mibségi
indikator, ami mind a felado, mind a szolgaltatGdredara meghatarozé és relevans, a
kuldemeény kézbesitésénekoidrtama. A minél gyorsabb kézbesitésh idlérése mind a
szolgaltatd, mint a fogyaszték szamara jdientezért csokkentése fontos céikése a
piacnak. A 16. cikk, amely a ntieégi szabalyok alapjat fekteti le, az iranyelv &iditében
tablazatos formaban kozzétett kézbesitési stankldre@mrtasat koveteli meg, ami alél a 18.
cikkben meghatarozott &z korben enged csak eltérést, a Bizottsag egyitlggkoztatasa

mellett.

9. sz. Tablazat: A hatarokon atnyulo postai kildeye& miréségi elvarasai

Hatarid 6 Célkitiizés
D+3 a kuldemények 85%-a
D+5 a kiuldemeények 97% -a

(Forras: 97/67/EK iranyelv melléklet)

A standard a leggyorsabb szabvanykategodria vegpamgpent (feladd — cimzett) k6zott mert
atfutasi idt veszi figyelembe. A D+n képletben a D a feladagja, 'n’ pedig a kézbesitésig

elteld6 munkanapok szama.

9 751d Kényv 3-6. fejezet
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Az iranyelv altal bevezetett nmisegi standardok vizsgalatanal fontos attekintengyha

standardok bevezetésekor a tagallamokban milydrauéhyleges atfutasiad

10. sz. Tablazat: Az akkori nevén Kozosségen bekizetkdzi forgalomban nem kézbesitett

kuldemények aranya 1997-ben

Orszéag D+1 D+2 D+5
Belgium 23,59 3,5% 0,2%
Déania 3,09 0,5% 0,0%
Franciaorszag 23,5% 6,5% 0,0%
Gorogorszag 56,0% 20,0% N/a
irorszéag 15,0% 1,0% 0,1%
Olaszorszéag 83,0% 63,3% 18,8%
Luxemburg 1,0% 0,0% 0,0%
Hollandia 4,09 0,0% 0,0%
Portugalia 20,0% 4,0% 0,0%
Spanyolorszag 44,0% 15,0% 22,6%
Egyesiilt Kiralysag 23,5% 6,0% 0,0%

(Forras: Crew, 2000. 9. 0.)

A tablazatbdl jél latszik, hogy az EU-15 kozll aanyelv hatalyba lépésedsd minddssze
harom tagallam — Gorogorszag, Olaszorszag és Slmasyag — nem felelt meg a
standardoknak, tobb tagallam lényegesen tdl ieditgtte az abban lefektetett minimum-

kovetelIményeket.

8. A piac allami és unios szabalyozasa, monitoringj a

Az iranyelv utolso fejezeteiben a piac tagallamuégds szabalyozasanak altalanos kérdéseit
rogziti. Az egységes bélspostai piac megteremtése érdekében a postai Habdgaaltal
alkalmazandd, az Unio teljes terlletére érvényesagps szabvanyok megalkotasara az
Egyetemes Postaegyesitilet altal meghatarozott soativdigyelembe vételével az Eurdpai
Szabvanyulgyi Bizottsagot jeloli ki a jogalkoto.
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Annak érdekében, hogy az unids verseny-felligyéddtidatokat ellatd Bizottsag munkajat
hatékonyabban végezze, a postapiaci feladataidsfldbk segitésére egy, a tagallamok
képvisebibsl alakuld bizottsdg segiti, amely 6ebtesen véleményezi a Bizottsag elé
terjesztend, a postai piacot ériittargyu tervezeteket. A tanacsadd bizottsagositett
tobbséggel hoz hatarozatot. A rdéitett tdbbség meghatarozasanal az EK-Sdés 205.
cikk 2. bekezdésében meghatarozott szavazati akamyoiranyadéak’. A Bizottsag a
tervezetet csak akkor fogadja el, ha azt a tanacbembttsag tdmogatja, nemleges bizottsagi
vélemény, illebleg bizottsagi vélemeény hianyaban a Bizottsag agkeiot nem fogadja el,

hanem javaslatot tesz a Tanacsnak a meghozandéentéseki >,

A postapiac allami szabalyozdsa szempontjabdl llEgissebb rendelkezés a 22. cikk altal
meghatarozott nemzeti szabalyozohatosagok létrehnakk a kotelezettsége. Korabban, a
postak allami monopdliuma idején szamos orszagbgosiai szolgéaltatdé vallalat — ami
jellemzsen kizarélagos allami tulajdonban volt — jogilagamanyzathoz kapcsol6dot Az
irAnyelv egy olyan felligyeleti szerv létrehozas@ €, amely jogilag fiiggetlen a postai
szolgaltatoktol, és ez a szervezet fidehz iranyelvBl fakado feladatok elvégzéséért. A
szakositott szabalyoz6 hatésag modellje az elnviilterl alatt a tagallamokban varakozason
felil bevalt, a szabalyozd hatésagok hatékonyafakud piac nikodését felligyelni, a

verseny megvaldsulasat biztositani.

9. A 2008/6/EK iranyelv, mint a teljes liberalizaci 0 alapja

Az unios jogalkoto a teljes liberalizacional azimeegoldast valasztotta, hogy a jol bevalt
97/67/EK iranyelvet moédositotta, miként a 2002/30/iganyelv is ezt modositotta. Ennek
fényében nézzik végig, hogy a 2008/6/EK iranydial &szk6zolt moédositasok révén hogyan
alakul az egységes szerkdzgigszabalysztveg, milyen U] jogintézmények égé@djiarendek
jelennek meg, illéleg a korabbiakat milyen U] tartalommal t6lti megjagalkotd. Az

alabbiakban az iranyelvnek csak a modositasoklateér részeit vesszik sorra, a technikai

20 A jelenlegi szamozas szerint EUSZ 16. cikk (4)48kezdés szabalyozza a tsftett tdbbséget a korabbi
szabdllyal nem szdévegs#en, de koncepcionalisan megegyez.
197/67/EK iranyelv 21. cikk.
2y 6. Z6ld Koényv 7. fejezet.
Leskinen, P. Karllson, K.: Postal Joirtures... 1999. 49. o.
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jellegi — a jogszabalyi koherenciat a jogszabalyon ésljasteinios joganyagon belll

megterent — valtozasokat nem emlitré

1. cikke®

A két szOveg 0Osszevetégéblathatjuk, hogy a cikket nem szabdlyoztak teljesgra,
minddssze bevezetésre kerilt egy up drancia bekezdeés, valamint a korabbi masodik — a
betoldas miatt jelenleg harmadik — francia bekezd@silt csak atfogalmazasra. A korabbi
negyedik, jelenleg 6todik franciabekezdésnél talldlimég egy eltérést, a ,szabvany”
kifejezést ,ebiras” kifejezésre modosult, azonban ha végignézziiias hivatalos nyelveken
készllt jogszabalyszovegeket és az angol iyelunkadokumentumokat, azt latjuk, hogy

mindenttt megmaradt a szabvany kifejezeés.

Az (] els franciabekezdés az irdnyelv targyi hatalyé&tib ki. Mig kordbban — miként az a
jelenlegi méasodik franciabekezdésben tovabbra iglytaan maradt — az Union belili
egyetemes postai szolgaltatas nyujtasara terjedthataly, addig az 0] éldranciabekezdés
mar a postai szolgéltatasok nyujtasanak feltétdlbrszél. Ezaltal az iranyelv targyi hatalya
alad vonta a nem egyetemes postai szolgaltatasekesnn csak az Union belll, hanem onnan
az Union kivilre, valamint az Union Kkivélr az Unio terlletére iranyulé postai

szolgaltatasokat is.

33 A fejezet tovabbi részében labjegyzetben athlzetivel szerepel a 2002/39/EK iranyelvvel médositott
257‘{67/EK iranyelv megfelélrendelkezése és normal inegl a 2008/6/EK iranyelv altal megallapitott Uj segd.

Ez az irdnyelv kdz6s szabalyokat allapit meg a #@#k vonatkozasaban:

- a postai szolgaltatasok nyujtasanak feltételei,

- a Kozosségen beliili egyetemes postai szolgaitatagijtasa,

- az egyetemes szolgaltatasok olyan feltételekattiefinanszirozasa, amelyek biztositjak az ilyeolgaltatasok
folyamatos nyujtasat,

- az egyetemes szolgaltatas dijmegallapitasi élvelszamolasanak atlathatésaga,

- az egyetemes szolgaltatas 6uégi ebirasainak meghatarozasa és egy olyan rendszefitéda] amely
biztositja ezeknek az&tasoknak a teljesitését,

- a miszaki szabvanyok harmonizalasa,

- figgetlen nemzeti szabalyozéhatésagok létrehozasa
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A korabbi masodik franciabekezdés Ujraszabalyoshgaszinten az egyik legjeletgebb,
mivel ez adja meg a teljes piacnyitas dogmatikapjait, hiszen a fenntartott-nem fenntartott
fogalompar értelmezhetetlenné valik. Mig korabbarfeantartott és a nem fenntartott
szolgaltatasok nyujtasanak feltételeire iranyulG@nsgontokat hatarozta meg az unios
jogalkotd, addig a teljes piacnyitas utan ez a etkekés értelmezhetetlenné valt, hiszen a
teljes liberalizacié 1ényege, hogy nem lehet ferintaszolgaltatas révén jogi monopdliumot
kialakitani. Viszont, mivel az egyetemes postailgatatas altalanos gazdasagi éfidek
szolgaltatdS> az Unibnak tovabbra is felsséget kell vallalnia azért, hogy a postai
szolgaltatas ellatasa folyamatos legyen. A folyasedg biztositasa pedig hosszu tavon csak
akkor lehetséges, ha a szolgéltatas nyuljtasanandairozasi alapjai stabilak. Fontos
kulonbségtételként kerdl itt is éela postai szolgaltatds és az egyetemes postaiattztés
fogalma, hiszen az altalanos gazdasagi érdskolgaltatas fogalma ala mindbéssze az
egyetemes postai szolgaltatas fér be, nem pedigtaipszolgaltatasok egésze. Az egyetemes

szolgaltatas fogalmét az iranyelv 2. fejezete loatZza meg.

2. cikk
A cikk tovabbra is a definicidkat hatarozza megekekdzil itt csak a lényegi valtozason
atesetteket vizsgéljuk.

A postai szolgaltatast meghataroz6 defirfffidatfogalmazasa bar mindossze egy sz6
valtozasat jelentette, a fogalmi kort Iényegesegitdéta. Mig korabban a postai kiildemények
kézbesitése tartozott a postai szolgaltatasok fuddirébe, addig a valtozast kogen mar a
postai kildemények szétosztasa, ami a konkrét k@&seél tagabb kbér Mig a kézbesités
fogalmi kérébe kizardlag a cimzett részére td@rtkozvetlen kézbesités tartozik bele, addig a
szétosztas korébe a postai kildeményforgalom minggntén megjeleh logisztikai
szétosztasa beletartozik. Az utdbbi évtizedbenjettenagy kildemény-szétosztd logisztikai
centrumok megjelenésével a postai piac egy Uj,l@s@dasra képes szegmense jelent meg,

hiszen ez a postai piac Uj piacradkészamara legattraktivabb szegménse

256

5 EUMSZ 106. cikk (3) bekezdés.

1. postai szolgaltatasok: olyan szolgaltatasok lyekepostai kildemények gjtését, feldolgozasat, szallitasat és
szétosztasat foglaljak magukban;

1a) postai szolgaltaté: olyan vallalkozas, amghpstai szolgaltatasok koziil egyet vagy tébbet nyuijt

%7 nfrapont 90. o.
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Az Uj 1a) pont beépitése, a postai szolgaltatthddfisa ugyancsak a teljes liberalizacio miatt
volt szikséges. A liberalizalt piacon a versenyfilgismert kézgazdasagi alpiac-képzés
szliikséges, ami révén leted valik, hogy az egyes szolgaltatok ne feltétlemiiéljes postai

piaci vertikumra, hanem csupan annak egyes résiépkessenek be. Ezaltal, hogy a
definicié azt tekinti postai szolgaltatonak, akipastai szolgaltatas definicioban felsorolt
tevékenységek — g@jtés, feldolgozas, szallitds, szétosztas — kozgalébb egyet nydit,

lehetivé valik, hogy a négy részre osztott postai piaadmmn részén fokozédd verseny

induljon meg.

A postai szolgaltaté definicidval kapcsolatban agiott kérdés var még megvalaszolasra. A
definicié szerint az a vallalkozas, amely dijtds, feldolgozas, szallitas és szétosztas kozl
legalabb egyet végez, az postai szolgaltatonaksiinA kérdés a szallitas kapcsan mertil fel.
Postai szolgaltatonak ntisil-e az a fuvarozo vallalkozas, amely tobb mdsgeélfuvararui
mellett tobbek kozott postai kildemények szallitdsavégzi egy olyan postai szolgaltatd
megbizasabdl, amely a postai szolgaltatasok kdgyegdiil a szallitAst nem végzi 6nalléan?
Figyelemmel a 2. cikk 1. és 1a) pontjaiban a postlgaltatas definiciojara, a (17)
preambulum bekezdés I. mondata deklarélja, hogyagdivan a szalliths — annak ellenére,
hogy a 2. cikk 1. pont szerint a postai killdeméréligasa is postai szolgaltatas és az 1a) pont
szerint a legaldbb egy postai szolgaltatast §¥égolgaltatd postai szolgaltatonak Gsal —
nem mirbsil postai szolgaltatasnak. Ezen preambulum bekbetieelhatarolas nélkil postai
szolgaltatova valnanak az olyan, kizarolag sz&B#h foglalkozo vallalkozasok is, amelyek
mas aruk mellett postai kildemények szallitas&/édglalkoznak. A definicidval kapcsolatos
masik fontos kérdés, amit a Birésag tobb ugybekifatett?®®, a vallalkozas fogalméanak
meghatarozasa. Eszerint a véllalkozas fogalmaaatéazth entitasok lehetnek akar kézjogi,
akar maganjogi statuszuak és barmilyen modon k] barmilyen jogi formaban
mikodhetnek, vagy akar tarsasagi jogilag nem is dnatialanyok (pl. egy tarsasag valamely
szervezeti egysége), valamint a gazdasagi tevé&gaydolytatd természetes személy is
véllalkozasnak migsilhet barmiféle jogi eljard® nélkul is. A vallalkozas fogalma
szempontjabol ugyancsak indifferens, hogy az aeluiitds székhelye az EU terlletén bell

van-e, profitorientalt-e és milyen a finanszirorédéa modj&™.

2%8.C-41/90; T-31/01

9V, a hatalyos magyar jog szerinti egyéni vallatkerol sz616 2009. évi CXV. tv.; iléleg a 2010. januéar 1-
je ebtt hatalyban volt 1990. évi V. tv.

#9T6th T. 2007. 71. o.
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A kovetked definicio valtozasa alapjan mar nem nyilvanos gidsélozatrol, hanem postai
halozatrol beszélurk. A nyilvanos megjeldlés elhagyasa a liberalizaaiéfiigg 6ssze,
hiszen ennek révén leldetg van a fogyasztok egy meghatarozott kore részijtani postai
szolgaltatasokat, vagyis az ilyen postai halézataban az értelemben nem nyilvanosak, hogy
nem barki szamara hozzaférdekt, csak azok részere, akik az adott szolgaltayteleg. Et6l
flggetlendl az ilyen hal6ézat is postai halozat,reréokolatlan lett volna ezek kizérasa a
definiciébdl. A nem-nyilvanos postai hal6zatok rapkban nem tal elterjedtek, leginkabb az
allam mikddtet ilyen zart halézatokat, de a §tren varhatd, hogy a nagy magantarsasagok is
kialakitiak a sajat postai hal6zataikat az olyapugsili Uzenet tovabbitasra, amelyre az
elektronikus csatornak nem adnak kielégibiztonsagot. Ezeknél a nem nyilvanos
halézatoknal az illetéktelen hozzaférés elleni \@&tdekiemelt volta adja meg az adott halozat

hozzaadott értékét.

A hozzéaférési pont definici6jab@h eszkozolt harom valtoztatds (egyetemes
szolgaltatasnyljtd helyett postai szolgéltato; atgi helyett feladok; nyilvdnos postai
halézat helyett postai haldzat) kozil azeds a harmadik a mas definiciok modosulasa, a 2.
cikk 1. és la) pontok Uj szovege miatt szikségdtatatas annak érdekében, hogy az
irAnyelv 6nmagéban konzisztens fogalmi rendszed@bozzon, ezek technikai jellég
valtozdsok, amik nem indokoltdk volna énmagukbargyhkilén foglalkozzunk velik. A
masodik modosulas, hogy a kildeményt elhélyszemélyeket mar nem ugyfélnek, hanem
feladonak nevezi. A valtoztatas egy koncepcié séltautat, hiszen az Uj szemlélet alapjan
mar énmagaban a kildemény feladasanak a ténye akkoegalapozza a jogi kapcsolatot a
postai szolgaltaté és a felado kdzott, ha a felagb a postai szolgaltato lzletszabalyzatanak

rendelkezéseitld fakadéan — nem valna a postai szolgaltato Ugyéelé

A gyiijtés definici6janak értelmezési tartomanyatokii a modosit&dS®, mivel az U]
meghatarozas szerint atggst mar nem kizarélag a hozzéaférési pontokontleégezni.

%1 2_nyilvanes postai halézat: az a szervezeti rendszer és mimaén forrds, amelyet az egyetemes
szoIgaltatasnyulto(ldiulonosen a kovetkézcelokbol vesz(nek) |genybe

3. hozzéaférési pontok: fizikai eszkdzok, beleérvkdzonség szamara a kézforgalmi Gtvonalon vaggstap
szolgaltato(k) helyiségeiben biztositott levéif§ szekrényeket, ahol a feladék a postai hal6zathastap

kuldemenyeket herezhetnek el;
263

4, g)iljtes a posta| kuldemenyeknek a posta| szolgaﬁm osszeg@qtese
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Mivel a hozzaférési pont definicidja a hozzafépsit fogalmat nem tagitotta, abba tovabbra
is csak a levéldijtéo szekrények és a postai szolgaltatd helyiségeizaak bele. A g§jtés
ezzel szemben ennél jéval szélesebb terlleten wlhbis meg. A hozzéférési pont
definici6jahoz kotott g§jtés definicid nem tudta kezelni azokat a helyzetelamikor —
jellemzen nagyfelhasznalo lgyfelek — sajat telephelylldjakaat a postai szolgaltatonak a
nagyszadmu kuldeményt. llyen esetben ugyanis neeinéthed, hogy valamilyen fizikai
eszkdzben helyezi el a feladd a postai hal6zatbdildeményeket, hiszen jelleden itt egy
atadas-atvétel torténik. Az Uj definicié ezzel saemmar barmilyen konstrukciot kezelni tud,
hiszen a postai kiuldemeények 6ssZgsének barmilyen formaja beletartozik a definicid
értelmezési tartomanyaba. A definicid azon kitétalely a postai szolgaltatéra utal (,postai
szolgaltatd altali”) csak megdssiti azt, ami a 2. cikk 1. és 1a) pontjainak 6skzs@sabol
egyébkent is egyértelien megallapithatd, miszerint a postai kildeménysszégyijtesét

vega vallalkozas minden esetben postai szolgaltatonakstil.

A kovetked jelentisebb médositas a cimzett reklamkildemény defirdicaf®* kikerilése
az iranyelvidl. Figyelemmel arra, hogy a teljes liberalizaciovée a cimzett
reklamkildemények barmiféle elkészabalyozasanak indoka meiysz foloslegessé valt a
definicibnak az iranyelvben tartasa. A 2008/6/E&nyrelv a cimzett reklamkildeménnyel a
(17) preambulum bekezdésben foglalkozik, amelybeekladélja, hogy a cimzett
reklamkildemény levélkildeménynek rdatil, semmiféle, az altalanostol eliészabalyok

nem vonatkoznak ra.

A kovetkedy modositas révén a szolgaltatas igénybedjeewmem kizardlag az egyetemes
postai szolgaltatas, hanem valamennyi — ide értmera egyetemes korbe tartozé — postai

szolgaltatas igénybe véje i’°> A definici6 médositasa a teljes liberalizaci6 ¢sqn azért

17. felhasznalé: barmely természetes vagy jogi éhenaki a postai szolgaltatast feladéként vagyzeftként
igénybe veszi;
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volt fontos, mert e nélkll az iranyelv személyidiga nem terjedt volna ki a szabalyozasi
targy, a postai piac dohrészéré®® Mig a korabbi szabaly egyértelen csak az egyetemes
szolgéltatas igénybe véve vonatkozott, a teljes liberalizacié kérében kségszer volt a
nem egyetemes postai szolgaltatasokat is a felbsayidalardl is bevonni az iranyelv
hatalya ala, és elhelyezni az iranyelv fogalmi t@&ven. Bar a definicio csak természetes és
jogi személyekil tesz emlitést, figyelemmel arra, hogy a magyay j® ismeri a jogi
személyiség nélkilli tarsasagok fogalffat ezek természetsideg beleértentk a

definiciéba.

Az alapvet kdvetelmények médosit4S8i a postai szolgaltatas feltételeit megalapozé nem
gazdasagi kérilmények felsorolasdiviti. Mig korabban csak levéltitok, a postai hakbza
biztonsaga, a veszélyes adatok szallitasa valaamimtdatvédelem, a kérnyezetvédelem és a
terlletrendezés volt olyan nem gazdasagi ok, amaigallam szamara a postai szolgaltatas
feltételnez kotését tette lebie€, a modositas a listatowdti, felveszi r4 a szocialis
partnerekkel folytatott targyalas eredményekéntly{(hetagallami vagy uniés szifi}
jogszabalyban rdgzitett megallapodast is. A deafnipontositia az adatvédelmi okra
hivatkozas lehékégét, ami a személyes adatok védelmét és a magaidelmét hatarozza
meg. A kildeménytovabbitassal 6sszefilgdatvédelem rogzitése ismétlésnekhet, hiszen

a definici6 ebz6 mondataban rogziti a levéltitok védelmét, azordatefinicié a levéltitof®
koérébe nem tartoz6 adattarolassal kapcsolatos edlslemre is kiterjed. A postai szolgéltato
adattaroldst szamos esetben végez a tevékenyséigsmdfliggésben megismert adatokra
nézve, elég itt csak a cimjegyzékekre gondolni.

3. cikk

26 A postai szolgaltatasokat hagyomanyosan egyetémaem egyetemes szolgaltatasokra osztjuk fel.
%72006. évi IV. tv. 2. § (2) bek. |. mondat szefjogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag a késké
tarsasag ésa bete‘u tarsasag

19. alapvet kovetelmenyek olyan altalanos, nem gazdasagi caolelyek egy tagallamot arra késztethetnek,
hogy a postai szolgaltatdsok ellatasara feltétélekabjon. Ezek az okok a levéltitok, a halozatdrigaga
veszélyes aruk szdllitasa esetén, a foglalkoztdtdsttelek tiszteletben tartdsa, a torvényi, régtileés
kozigazgatasi rendelkezésekkel megallapitott ég/vag kozosségi és nemzeti jognak megéelel— a nemzeti
szocidlis partnerek kozotti targyalas eredményekénejott kollektiv szerddésekben meghatarozott szocidlis
biztonsagi rendszerek tiszteletben tartasa, valamiindokolt esetben — adatvédelmi, kdrnyezetvédeim
terlletrendezési okok. Az adatvédelembe tartozhazeamélyes adatok védelme, a tovabbitott vagy ttarol
adatokkal kapcsolatos titoktartas és a maganédtine.

29 A levéltitok fogalmat a Btk. 178. § (1) bek. fedizmalasaval tudjuk meghatarozni. Eszerint a lduélti
védelme a kdzlést tartalmazd zart kildeményhe&dikes véd az illetéktelen személy altali megisrsété
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A liberalizacio kapcsan a korabbi — Egyetemes Rgsesilet altal meghatarozott — hazhoz
kézbesitési definiciot kelléff kibsviteni a haztdl hazhoz valé kézbesités lehEgével, hogy
ezt a kiildnszolgaltat&st is az iranyelv hatalya alatt tudjak a szolgaltatégezni. Ezzel a
modositassal az iranyelv a teljes postai piac &fedérdekében a nem egyetemes postai
szolgaltatasok kozil nem zarja ki a specialis kstdtgaltatdsokat. Mig szamos, a futar és
gyorspostai piacon @kodd szolgaltatdsnak az irdnyelv hatalya ala kerllésétam volt
szikséges az iranyelv moédositasa, ez esetben askodlgaltatds olyan specialis tdbbletet

nyujt, ami révén az az iranyelv médositasa nélkim tett volna bevonhat6 annak hatalya ala.

A cikk utolsé lényeges valtoztatdsanak sziikségégsddgndokolja, hogy a hivatkozott
Egyetemes Postaegyesilet az Uniotol flggetlen ndgze szervezet, amely sajat
hataskorében adja ki szabalyzatait és fogadjalagghit rendelkezéseit. Ezért az esetleges
megéallapodas-modositasokra figyelemmel sziikségegytolyan absztrakt meghatarozasra,
amely lehatvé tette, hogy az Egyetemes Postaegyesilet minddratélyos rendelkezései
mindenkor hatalyosak legyenek az Unio terlletéazése igényelje esélresetre az iranyelv
modositasat.

4. cikk
A liberalizalas érdekében szilkség volt a korabbi ckkben lakonikus témorséggel

meghatarozott szabalyok részletes kifejtéddrannak érdekében, hogy egyértéém

(5) A nemzeti szabalyozdhatésagok a postai csomagoiitkozasaban az egyetemes szolgaltatas terjédekm
tomeghatarat barmely, 20 kilogrammot meg nem haléddegre felemelhetik, és az ilyen csomagok haztol
hazig tortén kézbesitésére vonatkozdan kiulén szabalyokat #ikpak meg.

A postai csomagok egy adott tagallam altal megbatit egyetemes szolgaltatasi kdrének tdmeghataratéd
fuggetlenll a tagallamok gondoskodnak arrél, hogypnas tagallambdl érkézés legfeljebb 20 kilogramm
tdmedi postai csomagokat tertletiikén kézbesitsék.

211 A haztél hazig valé kézbesités, vagyis kildemékyiee felad6 Iakhelyén/székhelyén valé atvétele
napjalnkban mlnt kulonszolgaltatas mar megjelelpxikanan a futarpostal €s gyorspostal placon

(6) A szoban forgo postai kuldemenyek Iegk|sebheg$1agy0bb méretei az Egyetemes Postaegyesiilét alta
elfogadott vonatkozo rendelkezesekben meghatammmtek

4 cikk (1) Az egyes tagallamok gondoskodnak arhfigy az egyetemes szolgaltatds biztositott leggen,
értesitik a Bizottsagot az e kotelezettség tefesitérdekében tett intézkedégbkA 21. cikkben emlitett
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meghatarozott legyen az egyetemes szolgaltatassiiéesa. Mig korabban csak az egyetemes
szolgaltatas biztositasat és a kijeldlt szolgalBibttsag felé valo jelentését hatarozta meg az
iranyelv, addig a mdédositas a teljesen atdolgazkkben részletesen szabalyozza az aldpvet
kérdéseket. A (2) bekezdés rogziti, hogy a teljesrdlizacio jegyében lekitég van tbbb
egyetemes szolgaltatd kijelolésére, azonban azteges szolgaltato kijelolése — akar egy
egyetemes szolgaltatéé is — csak lébeg a tagallam szamara. Azonban az egyetemes
szolgaltatoi kijeldléshez kapcsolodnak azok a ledettségek, amelyek biztositjak, hogy az
allampolgarok a teljes tertleten hozzaférjenekadgsittatashoz. A liberalizalt postai piacon a
piaci szerglk a postai szolgaltatok, akik kozul allami dontédolj ki az egyetemes
szolgaltato(ka)t. A kijelolés hatalya korlatozhatz egyes egyetemes szolgaltatok
vonatkozasaban foldrajzi terllet, iltg az egyetemes szolgaltatds meghatarozott elemei
tekintetében egyardif. Fontos rendelkezése az iranyelvnek, hogy kételezllapitia meg,
hogy a kijelolt egyetemes szolgaltatora nem csghkkat, kdtelezettségeket is kell ruhazni a
szolgdltatas biztonsaga érdekében. Az Uj rendedkézddon hangsulyt helyez egydéla
tarsadalmi érdekekre, masfela fogyasztéi — szolgaltatds igénybetiev- érdekekre,
harmadrészt a kijel6lt egyetemes szolgaltatdé Ugletekeire is. Tarsadalmi érdekek oldalardl
figyelemmel van a szolgaltatdsnak a tarsadalmi kiob&n betoltott szerepére, az
atlathatésagra és a diszkriminacio tilalmara, fegy@ oldalr6l a szolgaltatas folyamatos
biztositasara, mig szolgaltatoi oldalrél a befaddek megtérulésére. A tarsadalmi kohéziéra
valé hivatkozasnal fontos kiemelni, hogy ez a jeletyzetben betdltétt szerepét irja le a
szolgaltatasnak, amennyiben a tarsadalmi kohézsym@dokon valésul meg és névelhet
jovében, az iranyelv nem allhat ennek atjdba, hisz¢arsadalmi kohézié az Unié egyik
alapveb értéke, igy az egyes jogszabalyokban meghatanesatérdekek felett all.

bizottsagot tajékoztatni kell a tagallamok altal egyetemes szolgaltatds nyujtasanak biztositasskévdn
hozott intézkedésedt.

(2) A tagéllamok egyetemes szolgaltatoként egy wéabp vallalkozast kijelélhetnek annak érdekébemgyhaz
egyetemes szolgaltatas a tagallam terlletének @gé&iterjedjen. A tagallamok az egyetemes szatsst
kilbnb6®d elemeinek nyujtasara és/vagy a tagéllam terlldi®nkod részeinek lefedésére kilonléoz
véallalkozasokat is kijelélhetnek. Ebben az esethd&dzdsségi joggal 6sszhangban meg kell hatarazezekre

a vallalkozasokra vonatkozd kotelezettségeket gekjat, és ezeket a kotelezettségeket és jogokakkell
tenni. A tagallamok kilonésen intézkedéseket hoamalak biztositasara, hogy az egyetemes szolgsiddal
valé megbizas atlathatd, megkulonboztéléshentes és aranyos elveken alapuljon, ezaltal ng@re az
egyetemes szolgaltatasnyujtas folyamatossagatelégype véve annak a tarsadalmi és terileti kohamidb
jatszott fontos szerepét.

A tagallamok értesitik a Bizottsagot az altalukekijt egyetemes szolgaltato(k) személyeérz egyetemes
szolgaltato kijelolését tikzakos felllvizsgalatnak kell alavetni, és azt aikkben meghatarozott feltételek és
elvek alapjan kell megvizsgalni. A tagallamoknakrdzan gondoskodniuk kell arrél, hogy e kijelolésgheéels
idétartamu legyen a befektetések megtériléséhez.

274 Az irAnyelvi szabalyozas alapjan kialakithaté nitedteelméletileg: a) egy egyetemes szolgaltatdldigse és
ennek idszakos versenyeztetése b) tdbb egyetemes szalgadtetenye ba) verseny a féldrajzilag megosztott
piacon bb) verseny a vertikalisan megosztott piacon
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6. cikk
Az egyetemes szolgaltatd és a postai szolgaltajalitanak a liberalizacioval 6sszefidgg

szétvalasztasa és az ezzel OsszéfUggncepciondlis valtozas miatt valt indokoltta a
mo6dositas>. Mig kordbban az egyetemes szolgéltatd inform&lételezettségét irta ez
iranyelv, a piacnyitas kovetkeztében, ahol nem mringdostai szolgéaltaté egyben egyetemes
postai szolgaltato is feltétlentl, ezért a postlgaltatok — a fogyasztokkal, a szolgaltatas
igénybe vevivel egyltt — is az informacidszolgéltatas cimzeéevaltak. Ezaltal — az Gzleti
titok védelmét tiszteletben tartva — a nem egyeterpestai szolgaltatok sajat piaci
pozicidjukat az egyetemes szolgaltato informacilgsttatasa fliggvényében is jobban tudjak

pozicionalni.

7. cikk
A cikk teljesen atdolgozott és Ujraszabalyozotiveg@ adja a teljesen liberalizalt postai piac

fundamentumaf®. Miutan a fenntartott szolgaltatas fogalmat sie az iranyelv, a postai

6. cikk A tagallamok lépéseket tesznek annak bitdedra, hogy a felhasznalék és a postai szolghltat
rendszeresen megfeleh részletes és naprakész tajékoztatast kapjanagyatemes szolgaltaté(k)tél a kinalt
egyetemes szolgaltatas sajatos jell@ndt, kilonds tekintettel az ezen szolgaltatasokhold \sozzaférés
altalanos feltételeire, valamint az arakra és adsd@igi ebirdsok szintjére. Ezeket az informacidékat megéelel
modon kdzzé kell tenni.

A tagallamok értesitik a Bizottsagot azéelsekezdéssel dsszhangban kbozzétédamEkoztatds nyilvanossagra
hozasanak madjarol.
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szolgaltatas és az egyetemes szolgaltatas fogaimeadtak meg. A cikk els mondata
deklaralja, hogy a tagallamok nem tarthatnak femmém is adhatnak Ujabb kulonleges és
kizarélagos jogokat a postai szolgéltatdsokra \wzdtan. Viszont az egyetemes
szolgaltatasok, mint kozérdékzolgaltatasok fenntartasanak érdekében ezekstiivazasara
bevezethetnek az uniés joggal nem ellentétes magoltl amelyek kozil a kdvetkéz
bekezdésekben a jogalkotd altal legjobb gazdasamletieknek vélelmezetteket réviden
ismerteti is. A szabdlynak itt is tobbifiéa célja. Egyrészt a monopdliumok felszamolasa,
masrészt a verseny megteremtése és torzitasmeag@meke biztositasa, harmadrészt a
fogyasztok érdekeinek — az egyetemes szolgaltatagald hozzaférésnek — a védelme. A
versenytorzitd privilégiumok lebontasa tekintetéleéméleti sikon tébb megoldasi lebség
van. Az el$ a kizardlagos jogositvanyok felszamolasa, amivadépn pusztan adminisztrativ
eszkdzokkel, szabalyozassal is megoldhatd. Monamoksetében is hasonlé a megoldas, a
monopolium lebontasat kell kikényszeriteni. Minkét esetben a lebontas a folyamatnak
csak az elsépése, a masodik a tényleges verseny eléréssnydars piacra csabitasa, amit
kilonféle, a versenyjogba nem (itkigazdasagi 6sztotizel lehet elérri’®.

ST
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egyéb-intézkedésia bekezdés szovegét a 2002/39/EK irdnyelv abétpitmeg]
7. cikk (1) A tagallamok nem adhatnak vagy tarthitfenn a postai szolgaltatasok bevezetésére §&sgna
vonatkoz6 kizarélagos vagy kilénleges jogokat. gateamok a (2), (3) és (4) bekezdésben meghatarozot
eszkdzok kozul egy vagy tdbb felhasznalasaval vagyszerddéssel o6sszhangban éévegyéb modon
finanszirozhatjak az egyetemes szolgaltatasok st

(2) A tagallamok az egyetemes szolgaltatasok ngdijtéaz alkalmazand6 kdzbeszerzési szabalyokkal és
rendelkezésekkel 6sszhangban &ll6 kdzbeszerzashel tobbek kozott a vizligyi, energiaipari, kietisi és
postai dgazatban tkods ajanlatkébk beszerzési eljardsainak 6sszehangolaséardl s20@4. marcius 31-i
2004/17/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyeiilegutdbb a 2006/97/EK iranyelvvel madositotiniyélv]
meghatérozott versenyparbeszéd vadizetbs versenyeztetéssel vagyizetes versenyeztetés nélkil tottén
targyalasos eljaras — keretében is biztosithatjak.

(3) Amennyiben egy tagallam azt allapitja meg, hagy ezen iranyelv szerinti egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségek az 1. melléklet figyelembevételékedzamitott nettd koéltséget vonnak maguk utan, és
méltanytalan pénzigyi terhet jelentenek az egyetesnelgaltatd(k) szamara, a kovetllezt vezetheti be:

a) egy, az érintett vallalkozas(ok) allami alapdkidéténs kompenzalasara szolgaldé mechanizmust; vagy

b) egy, az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségttld koltségeinek a szolgaltaték és/vagy a feld$k
kozo6tti megosztasara szolgalé mechanizmust.

(4) Ha a (3) bekezdés b) pontjaval dsszhangbanti® kéltségek megosztasara keril sor, a tagallamok
létrehozhatnak egy, a szolgaltatok és/vagy a felté@ék altal fizetett dijakbdl finanszirozott konmgécios
alapot, amelyet a kedvezményeéketiagy kedvezményezettékfiggetlen testilet kezel. A tagallamok a 9. cikk
(2) bekezdése alapjan az engedélyek megadasaketefiél szabhatjdk az alaphoz val6é pénziigyi horakst
vagy egyetemes szolgaltatasi kotelezettség telpdit Az egyetemes szolgaltaté(k) 3. cikkben ettlite
egyetemes szolgaltatasi kotelezettségei finandmitok ilyen modon.

(5) A tagallamok biztositjak, hogy a kompenzacidespalétrehozasakor, valamint a (3) és (4) bekeztéshb
emlitett pénzlgyi hozzajarulasok szintjének megbatsakor az atlathatésag, a megkilonbodztetés-psegeds

az aranyossag elvét tiszteletben tartjak. A (3j4@sbekezdéssel dsszhangban hozott dontéseknektiobges
ellerdrizhe® kritériumokon kell alapulniuk és azokat nyilvanagsa kell hozni.

277\ 6. EUMSZ 106. cikk (1) bekezdés.

#8T6th, T. 2007. 479. 0. és Kov.
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Az el megoldasi lehéség a kdzbeszerzés. Ennek keretében az uniods jbhggabnizalt
tagallami kozbeszerzési szabalyok alkalmazédsa ngegett. Az iranyelv itt konkrétan utal a
2004/17/EK iranyelvre, amely kifejezetten a kilonbé- kdztik a postai — kdzszikséglet-
kielégitésre szakosodott szektorokban alkalmaz&bdbeszerzeési eljarasokra hivatkozik. Az
itt meghatarozott versenyparbeszéd, vagy versestgsgel, vagy versenyeztetés nélkili
targyalasos eljaras alkalmazasa felel meg feltétlan uniés jogna¥®. Tekintettel arra, hogy
a kozbeszerzési eljaras a tagallami jogokban nésde szabdlyozott, és alapelvei
segitségével az atlathatésagot segiti, ezért ezderideten az Unié csak kiegésrit
szabalyozast ad iranyelvi szinten. A verseny ts&aja €s biztositasa érdekében a
kozbeszerzési eljarasba a jogalkoté szamos galianeiémet épitett 5&°, a versenyhatdsag
ezen kivili tovabbi garancialis szerepet tolt be.

A masodik és harmadik lelistg a moddositas ati 97/67/EK iranyelv 9. cikk. (4)
bekezdésben meghatarozott kompenzacié dekgét veti fel, Ujraszabalyozva két kilén
alternativdban. Az Uj szabaly szerint, ha az irBnyeelléklete alapjan kiszamitott nett6
koltségek alapjan az allapithaté meg, hogy az egyes$ szolgaltatd(k) szamara méltanytalan
terhet jelerf! a kotelezettség teljesitése, a tagallam az eggstemolgaltatét kompenzalhatja
allami alapokbdl, vagy kidolgozhat koltségmegosztéisechanizmust az egyetemes
szolgaltatd, a tobbi postai szolgaltatd és a felhal®k kdzott. Bar az iranyelv a tagallamrol
beszél, egyértelth hogy a nemzeti szabalyozohatésag — valamint jbdétee 6ta vellik
parhuzamosan az ER&P is — rendelkezik azokkal az adatokkal, amelyekpjan
megéallapitast tehet és javaslatot terjeszthet @lltéagy korméanyzata, ill. térvényhozasa elé a
kompenzéaciés mechanizmus bevezeté&&reFigyelemmel arra, hogy a postai piac
tradicionalisan monopolizalt piac a kontinensergggtlentl a liberalizacié érdekeben tett

szamos léepéslk, teljesen liberalizalt piac gyakorlati (kddését az Unid terlletén még

279 A 2004/17/EK iranyelvet a kdzbeszerzésklaz6l6 2003. évi CXXIX. tv. (Kbt.) implementaltamit a
417. § c) pont rogzit. A versenypéarbeszéd fogalrhavatkozott irdnyelvnek valé megfeleléssel kelidta Kbt.
36/A8-ba a 2009. évi CLXXII. tv-el. Eszerint a venyparbeszéalyan kdzbeszerzési eljaras, amelyben az
ajanlatkéé az altala — a Kbt-ben d@ltak szerint — kivalasztott részvételre jelenthdel parbeszédet folytat a
kdzbeszerzés targyanak, iltg a szerédés tipusanak és feltételeinek — az ajanlétiédral meghatarozott
kdvetelményrendszer keretei kbzotti — pontos meghatsa érdekében, majd ajanlatot kér. A Kbt. jezfet
szabélyozza az — egyebek mellett — postai szekiarki&k6dd ajanlatkébkre vonatkozo kilénleges szabélyokat
Kbt. 161-240. §Ezeket a szabéalyokat a jelenlegbk8zerzési térvény, a 2011. évi CVIII. tv. a XI¥jdzetben,
114-118. § vette at.
20| d. pl. Kbt. 184. §

21 v/6. médositott 4. cikk (2) utolsé mondat, ami mlesi a szolgaltatd befektetéseinek megtériléséhér v
jogot.

%2 Eyropean Regulators Grout for Postal Serviceehézva 2010.08.10. napjan 2010/C/217/07 szamu
Bizottsagi Hatarozattal

#83/.6. Dodson, 209-211. o.
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kizarolag a teljes liberalizaciét hamarabb bewezetgallamokban volt eddig lelseg

néhany éves tavlatban megfigyelni. Ezért nehéznolgbméletileg megalapozott modell
feléllitasa, amely egyértelien vélaszt adna arra, hogy hosszu tavon indokadt-e
kompenzéciés alapok (kddtetésé®*. Ezért feltételezhéen a kompenzaciés alapok
bevezetésére a teljesen liberalizalt piac folyamattikodése utan kerul sor az(ok)ban a

tagallam(ok)ban, ahol ennek indokoltsagat a mégaioni adatok alatamasztjak.

A (4) és (5) bekezdések kifejezetten a kompenzada]s intézmeényével foglalkoznak. A (4)
bekezdés azt a lelisEget szabalyozza, amikor az alapot a szolgaltagdla fogyasztok
kozotti megosztasi mechanizmus alapjan hozzdk |étke kezelését egy, a
kedvezményezetteltfliggetlen kezél szervezet kapja meg. Figyelemmel arra, hogy gz ala
célja kifejezetten az egyetemes szolgaltato méiadeny tobbletterheinek csokkentése, a
kedvezményezett kizarolag az egyetemes szolgaliditedezettséget ellatod vallalkozas lehet.
A kompenzacios alap kezelszervére az irdnyelv csak annyi tdmpontot ad, hett
flggetlen szerv legyen, de természetszrradddik, hogy a szabalyozdhat6sag kezelje ezt az

alapot, hasonléan a tavkozlési piacra vonatkozbayazashoZ>.

Erdemes megemliteni a 4. fejezet cimvaltozasat ia fejezetcim véltoztatasara dogmatikai
okok miatt volt sziikség, hiszen a teljes liberaiatkoveten a ,fenntartott” illefleg a ,nem
fenntartott szolgaltatas” jogilag értelmezhetetldiszen kizardlag nem fenntartott szolgaltatas

létezik, ami dogmatikailag a postai halézat fogaiaiéfelel med’.

24 Az alapok ntikodtetésekor fokozott figyelemmel kell lenni az EBKI &llami tAmogatasokra vonatkozé
szabdlyaira [EUMSZ 107. és 108. cikk] és az alldmiogatassal kapcsolatos masodlagos unids joganyag
25 vy, 2002/22/EK 13. cikk (3) és Il. Melléklet B. mavkozlési piacon (ikods egyetemes szolgaltatasok
Zlgscgmpenzacms mechamzmusanak szabalyalrol

A nem fann oy fs@aé A fa elek
A postai szolgaltatasok nyljtasara és a posta| imimoz val6 hozzaferesre vonatkozo feltételek
B7yvp. 2. cikk. (2) bekezdés.
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9. cikk
A teljes piacnyitas utan az engedélyezési mechargpin alapjan kiadott engedélyek
jelensége fog varhatéan megm, azok kozil is elssorban az &ltalanos engedély@Ré

; izaltak.
9. Cikk (1) Az egyetemes szolgaltatasok korén kédilszolgaltatdsok vonatkozasaban a tagallamok axeitap
kovetelményeknek valé megfelelés biztositasahoksegjes mértékig altalanos engedélyeket vezethbtmek
(2) Az egyetemes szolgéltatasok korébe tartozégaitatasok vonatkozasdban a tagallamok az alapvet
kdvetelményeknek valé megfelelés biztositasahoazésgyetemes szolgaltatasnyujtas biztositasahdzséges
mértéki engedélyezési eljarasokat vezethetnek be, betedrtegyedi engedélyeket is.
Az engedély megadasa:
- egyetemes szolgéltatasi kotelezettségjekhet) fliggive,
- szlikséges és indokolt esetben, az adott szdigsdta midségére, rendelkezésre alldsara és teljesitésére
vonatkozo kovetelményeket szabhat,
- adott esethen a 7. cikkben emlitett koltségmageszmechanizmusokhoz valé pénziigyi hozzajarulasi
kotelezettsédl tehet fliggdve, amennyiben az egyetemes szolgaltatas nyUjesakbltséget von maga utan és
méltanytalan pénzigyi terhet jelent a 4. cikknelgfakelben kijelolt egyetemes szolgaltatd(k) szamara,
- adott esetben a 22. cikkben emlitett nemzeti &yahdhatésag tikddési koltségeihez valé pénzigyi
hozzajarulasra kotelezhet,
- adott esetben a nemzeti jogszabalyokban meghaténmunkafeltételek betartasatdl tehéiiggivé vagy arra
kotelezhet.
Az elsj francia bekezdésben és a 3. cikkben emlitett édétiségeket és kovetelményeket kizardlag a kijeldl
egyetemes szolgaltatok tekintetében lehet megszabni
A 4. cikknek megfelélen kijelolt egyetemes szolgéltato(k) esététltekintve az engedélyekre a kovetkez
szabalyok vonatkoznak:
- szdmuk nem korlatozhato,
- az egyetemes szolgaltatas ugyanazon elemei vaggéllam tertletének ugyanazon részei tekintetézen
engedélyek nem szabhatnak meg egyidgj egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget ésltseginegosztasi
mechanizmushoz val6 pénziigyi hozzajarulasi kotekeaget,
- nem kothetk olyan feltételhez, amely mas, nem agazatspesifitamzeti jogszabaly értelmében alkalmazandé
a véllalkozésra,
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Ezek az altalanos engedélyek a korabbi jogbartegtigk a korabbi 9. cikk (1) bekezdésében,
de jelentségilk a fenntartott szolgaltatasi modell miatt j&iaebb volt. Az el§ bekezdés
Iényegében atveszi a korabbi éelbekezdés szovegét, csak a 3. cikkre vonatkoz@attal
hagyja el, hiszen a teljesen liberalizalt piaconeagedélyezési rendszer mar nem csak az
egyetemes szolgaltatasi kéron kivulikiidik, hanem azon belil is¢tsa teljes liberalizacio
egyik érdeme éppen a fenntartott szolgaltatasi tkjes lebontasa, és éttkezdve csak
regulétori szerep betéltése.

A (2) bekezdés az egyetemes szolgaltatasi korteztaterileten rendezi az engedélyezés
alapjait. A korabbi 2. bekezdés is ismerte az emyes szolgaltatdsok — azon belll a
fenntartott szolgaltatasok — kérében az alapwetvetelmények fogalmat, azonban a teljes
liberalizalas kovetkeztében ennek részletesebljtdstere volt szikség. Ennek keretében az
iranyelv olyan zsinormértéket ad, amely mentén @altam - konkrétan annak
szabalyozbéhatésaga — az egyetemes szolgaltatasitiztat tudja elérni. Az irAnyelv szerint
az egyetemes szolgaltatasi engedély megadasdivigitghet tenni:
> Az egyetemes szolgaltatasi kotelezetiSleft. franciabekezdés). Mig a szolgaltatasi
engedély mindéssze a jogot adja meg a szolgaltatdwayy tevékenységet végezzen,
az engedély mellé kiadott szolgaltatasi koteleggtissetén a szolgaltatd nem teheti
meg, hogy a kijeldlt korben nem gyakorolja szolgsi jogat és kotelezettséget
Ezt a korlatozast a szabalyozohatosag kizarolagjeddlk egyetemes szolgéltato
esetében alkalmazhatja, nem Kkijel6lt szolgaltat@mn kotelezhet egyetemes
szolgaltatasi kotelezettség teljesitésére.
> Minoségi feltételeknek valdé megfeleléis{2. franciabekezdés). A szabalyozohatdsag
a szolgaltatdsi engedély megadasat meghatarozothéséni szolgaltatas
garantalasahoz kotheti. Az iranyelv wégi, rendelkezésre allasi és teljesitési
feltételeket fogalmaz meg, amelyek ala gyakorlgtila szolgaltatds mésége
szempontjabdl jeleis valamennyi kdvetelmény besorolhato.

- nem irhatnak élaz ezen iranyelv szerinti kotelezettségek tefpasihiez szikséges technikai vagikauési
feltételeken kivil mas feltételeket.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett eljarasokrdielezettségeknek és kdvetelményeknek atlathiion
hozzaférheinek, megkildonbdztetédtmentesnek, aranyosnak, pontosnak és egyétedknkell lenniiik, azokat
elére nyilvanossagra kell hozni, és objektiv kritérakan kell alapulniuk. A tagallamoknak gondoskodnkel
arrél, hogy az engedély egészben vagy részbenntoméegtagaddsanak vagy visszavonasanak okait a
kérelmedvel kdzoljék, és szamara jogorvoslatot biztositkana

29 A kérdés analdg a polgari jogbdl ismert meghataisa— megbizas kéiségéhez. Mig a meghatalmazas
révén a meghatalmazott jogot kap arra, hogy eljggjoneghatalmazé nevében, de az eljaras elmulaszaéds
jogsért, addig az ehhez kapcsol6dé megbizasnal a meglelidtidsi kotelezettséget vallal magéara, amelynek
elmulasztasa mar jogsért
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> A koltségmegosztasi mechanizmushoz valé csatlakiizé3. franciabekezdés). Az
egyetemes szolgaltatas biztositdsa az Aallampolgéetik alapveien a tagallam
alkotmanybdl levezethétkozjogi kotelezettsége fliggetlenll attél, hogyagallam a
szolgaltatast nem maga végzi, hanem a liberal@alti verseny szabalyai szerint
vallalkozasokra bizza. Az esetben ugyanis, ha bakimdl kifolyolag a szolgaltatast a
piaci alapon rik6ds vallalkozas nem latna el, annak tovabbi ellatdsimét az
allamnak kellene gondoskodnia. Eppen ezért — dieds az ezzel jaro6 anyagi éssid
vesztségeket — a tagallam kijel6lhet olyan szodgéft®, akinek ilyen helyzetben is
ellatasi kotelezettsége van, ennek kompenzalashg pe allamnak kell biztositani,
amely alapjat teremti meg a kompenzacio.

» A szabalyozohatdsag tkbdéséhez valdé hozzajarulastol (4. franciabekezdd&)
korabban a kompenzacié keretében a nem rentalgjistemes szolgaltatas ellatasi
kotelezettséghez vald hozzajarulas volt az engedék hozzajarulasanak a célja, itt a
piacellerdrzé allami szerv ellefrzé és engedélyézmiikodésének biztositasa a cél. A
szabalyozéhatésag megfélemiikodése nyilvanvaléan valamennyi piaci szeafepl
erdeke, hiszen a szabad verseny fenntartdsahdyaanftos kil ellersrzé kontroll
biztositasa elengedhetetféh

» Meghatarozott munkafeltételek betartasatdl (5. diarekezdés). Mig a 2.
franciabekezdés széles korben hatarozta meg asémfest kdvetelményeket a
szolgaltatas midségével kapcsolatban, itt a szolgaltatasosggével nem feltétlendil
0sszefug§ munkafeltételek éirhatdosaga jelenik meg, ami alapdeat a munkavallalé
védelmét szolgalja. A rendelkezést konkrét tarta@ina munkajog unios és tagallami
szabalyai toltik ki, azok részletezése az iranyetvhem célszér hiszen a munkajog
fejlédése igy nem teszi sziikségessé minden esetben a el esetben postai —

terlleteken Ié¢ jogszabalyok moédositasat, hiszen az utalé szathéymazhato.

Az 1-5. franciabekezdésben irt feltételek barmefyyetemes szolgaltatasi engedélyesre
kirochatébak — az ets franciabekezdésre vonatkozo ott ismertetetikisesekkel. A 6-9.
franciabekezdésben foglaltak ezzel szemben kifggrzecsak a nem Kkijelolt egyetemes

szolgaltatora vonatkozhatnak.

290y, (j 4. cikk
21y, Fox, E. We Protect Competition, You Proteontetitors. 149-165. o.
Téth, T. 207. 35. o.
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A 6. franciabekezdés a teljes piacnyitas egyik dsrgzabalyat adja meg, leszégezve, hogy
nem Kkorladtozhat6 a piacra kepzerepbk szdma. A szolgaltatési néiség javitasat és a
verseny pozitiv hatdsainak éeftését nem a szerégl limitdlt szamaval, hanem a minél

magasabbra emelt kdteteminéségi szinvonallal lehet megteremteni.

A 7. franciabekezdés a pénzigyi kompenzacio éslgaatasi kotelezettség harmonizaciojat
szabdlyozza. Mind a kompenzécio, mind pedig a sialgsi kotelezettség célja az
egyetemes szolgaltatas biztositasa, &#égeron ennek az allami kotelezettségnek a
garantalasa. A két eszkoz tehat egymas kiedgsziegyszerre vald alkalmazasuk viszont
zavarokat okozhat a piacon, mivel adott esetben okioidtlan versenyéhyt
eredményezhé&¥. Hiszen ha a kompenzaciés alapba befipeiziciéban 16§ szolgaltaté és a
juttatasban részesilpozicioban |é§ kijelolt egyetemes szolgaltatd ugyanazon a fohiraj
piacon niikodik, akkor a kijelolt egyetemes szolgaltatd indiallan ebnyhoz jutna azaltal,
hogy versenytarsa az attételeséte tkapott tobbletforrasbol tud esetleg keditdz arral

versenyezni a nem a kompenzacioé céljaval érintétt praco(ko)n.

A 8. franciabekezdés deklaralja, hogy nem postazaigspecifikus korlatozasok nem irhatdk
elé, vagyis a postai agazattal 6sszefiiggésben netkiénatozasok nem vezetléek be.
Természetszéteg nem esnek a korlatozds alda azok a nem postaraggpecifikus
korlatozasok, amelyek a tagallam &ltalanos szaltélgiakeriiltek meghatarozasdtaés a

postai mellett mas agazatokra is vonatkoznak.

A 9. franciabekezdés végll kizarja, hogy az iravlyeh meghatarozott kotelezettségek
teljesitéséhez szikséges technikai, dgégi kritériumokon tali tovabbi feltételeket irjdna
elé. Figyelemmel arra, hogy az iranyelv altalanos raggimazast alkalmaz, amelyet az egyes
tagallamok az irAnyelv implementéacioja soran fauddik le sajat jogrendszeriuk nyelvére, ez a
szabdly csak az adott esetre vonatkoz6 elmélygtrielmezési munka soran értelmeséhet

esetdl esetre.

Végul a cikk harmadik bekezdése a feltételek egliétiségének, megkilénboztetés

mentességenek, objektivitdsanak alafpueivetelményeit rogziti, valamint a jogorvoslathoz

292

C-39/94.
293 p|. nem Agazat-specifikus, mégis a postai szektotevékenyketivallalkozasokra is koteléek a tarsasagi
jog, versenyjog szabalyai.
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valé alkotmanyos jogot. A bekezdésben meghatamkzattyan alapveét szabadsagjogok,
amelyek az egész Eurdpai Unio alagveéljai és értékei kdzeé tartoznak, meghatarozasuk a
Szerddésben is megjelenik.

11a. cikk
Az Uj szabalyoz&3* a verseny érdekében lebeé teszi, hogy a tagallam sajat hataskorben

szabalyozza a postai infrastruktira elemeihez wagkuilonboztetés mentes hozzaférést. A
cikkben példalozo jelleggel kiemelt elemek — irdégzam rendszer, cimadatbazis, utankuldées
rendszer, cimvaltozds, postafibkok, levélszekrényekazok, amelyek az egyetemes
szolgdltatas biztositdsahoz nélkilozhetetlenek iseealizalas ditti allapotban — az egyes
tagallami szabalyok miatti kisebb kilonbségeket rnekintve — az egyetemes szolgaltatok
birtokdban vannak. Mivel a teljes piacnyitas utarhatoan Uj szereft |épnek piacra, a
korabbi egyetemes szolgaltatd ezen adatbazisokrokimps birtokosaként behozatatlan
versenyalnyre tehetne szert és gatolna a versenytarsak rpigatd mikodését. Ennek
erdekében a szabalyozdOhatésag feladata lesz a&tessrt kidolgozott tagallami szabalyok
mentén a hozzaférés biztositasa. A példaldézoaretielzalozati elemek egyes részeinél
adatbazis hozzaféréssel oldhatd meg az efykokzaférés, mig mas esetekben specialis
szerddéses kapcsolatokat kell létesiteni a szolgaltatbkregymas kozott, ahol a

megkulonboztetés mentesség szerepe kiemeltenijehst

12. cikk
A cikk kordban is az egyetemes szolgaltatas difamids meghatarozasaval foglalkoZoit

azonban a teljes liberalizacié hatasara Ujraértetenés GjraszabalyoZt4 A korabbi 4+1 elv

2% 11a. cikk Amennyiben a felhasznal6k érdekeinekelréd és/vagy az eredményes verseriynekditasa
megkoveteli, valamint a nemzeti feltételekre égmzeti jogszabalyokra figyelemmel, a tagallamokdsitjak a
postai infrastruktira elemeihez vagy az egyetermelgéltatas keretében nyujtott szolgéaltatdsokhgeldaul
postai iranyitdszam-rendszerhez, cimadatbazishozstafiokokhoz, kézbesit levélszekrényekhez,
cimvaltozasroél sz6l6 tajékoztatdshoz, utankildédgéitatashoz és a feladéhoz valé visszakiildésnatkoz6
szolgaltatashoz — valé atlathatd, megkulénbozi@tésientes hozzaférést. Ez a rendelkezés nem érinti a
tagallamok azon jogat, hogy a postai halézathod \élathaté, aranyos és megkilénboztétéstentes
hozzaférést b|zt03|to mtezkedeseket fogadjanak el.

29912, cikk A




— amely kozal a +1 a 2002/39/EK altal beiktatott ely volt, nem véve figyelembe a
kifejezetten a fenntartott és nem fenntartott amkz&keresztfinanszirozdsanak tilalméara
vonatkozo, ugyancsak ezzel a médositassal beveebtet — szdméban valtozatlan maradt és

tartalma is csak néhol valtozott.

Az el elv a megfizethétar elve. Mig korabban lakonikus révidséggel csakydé mondott

ki az iranyelv, hogy az arnak valamennyi felhasar&lamara hozzaférléeiek kell lennie, a
modositas ezt részletesebben fejti ki. Kilon neévasimegfizethéiség kérdését a foldrajzi
feltételek tekintetében, hiszen a liberalizalt pradkialakulhatnak olyan szolgaltatasi regiok,
ahol a foldrajzi helyzet sajatossadga miatt csaknkikedien magas szolgaltatasi arak mellett
rentébilis a szolgaltatas biztositasa. Ujitasaramyelvnek, hogy a vakok specialis postai
kuldeményeire vonatkozéan ide épit be rendelkeaést/ehebve teszi, hogy ezen a specialis
piacon az egyes tagallamok sajat szabalyokat dpdg@k ki, akar ingyenes postai

szolgéltatasok keretében is.

agot.
2% A tagallamok lépéseket tesznek annak biztositaddmgy az egyetemes szolgéltatas részét képgges
szolgaltatasok dijai megfeleljenek a kdvetkewveknek:
- az araknak medfizetiiatek kell lennitk, és olyanoknak, hogy — a foldragdielyezkedést fuggetlendl,
valamint a sajatos nemzeti feltételekre figyelemmelvalamennyi felhasznalé hozzaférjen a nydjtott
szolgaltatasokhoz. A tagallamok a vakok és gyerg#ik részére ingyenes postai szolgaltatasokdtatmak
fenn vagy vezethetnek be,
- az araknak a koltségeken kell alapulniuk, éstigznitk kell az egyetemes szolgaltatasok hatékgmjtasat.
Amennyiben az a kdzérdekhez kapcsol6d6é okok miafkseges, a tagallamok hatarozhatnak ugy, hogy
terlletiik egésze tekintetében egységes dijakaalkallmazni a teriletikon belllre iranyulé és/vagyatarokon
atnyulo, darabonkeénti dijszabassal nyujtott sztdggbokra és egyéb postai kiildeményekre,
- az egységes dijak alkalmazasa nem zarja ki azteges szolgaltatd(k) azon jogat, hogy a dijakrati@mzoan
a felhasznaldkkal egyéni megallapodasokat kossissének),
- a dijaknak atlathatonak és megkulénboztétésentesnek kell lennilk,
- amennyiben az egyetemes szolgéltatdé specidliakatij alkalmaz példaul a vallalkozasok, tdmeges
kildeményeket feladok vagy a kulonkboelhasznaldktdl szarmazo postai kildemények 6gsiég esetében,
akkor az atlathatésag és a megkilonbdztetés mégtessét kell alkalmaznia a dijakra és a kapcsolodo
feltételekre egyarant. A dijak és a kapcsolod@&felek egyerdlen alkalmazandék mind a kilénkitkarmadik
felek, mind a harmadik felek és az egyendrtékolgaltatasokat nyUjté egyetemes szolgaltatGkoviglataban.
Minden ilyen dijat elérhévé kell tenni az olyan felhasznalék — kilondseregyéni felhasznaldk, valamint a
kis- és kdzépvallalkozadsok — szamara, akik hasittiételek mellett adnak fel kildeményeket.
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A masodik elv a koltségen alapuld dijazas elve, agyancsak visszaktszon a korabbi
szabalyozasbdl. Itt is kiegészilt a szabaly, miaghllami hataskorbe utalva letieé teszi a
hataron atnyulé darabdijas és egyéb postai kildgekémsetében az egységes dijazas

kialakitasat.

A harmadik elv, a megallapodason alapul6 dijazéas eéltoztatds nélkil kertlt atvételre a
modositasban, hiszen ez az elv mar a teljes pigsngbtt is alkalmazasi terlletén a teljes

liberalizacio ebfutarakent jelentkezett.

A negyedik elv, az atlathatdsag és megkulonboztregstesség elve ugyancsak valtozatlanul
kerlilt atvételre a kordbbi szabdalyozasbol, hiszeregy demokratikus alapelvvel &llunk

szemben.

Végul az 6todik elv a specidlis szolgaltatdsok giscdijainak elve. Az elvet a 2002/39/EK
irAnyelv iktatta be az irdnyelvbe, a teljes libezdatio fényében kisebb finomitas mellett
alkalmazandé a tovabbiakban. Alapjat az Eurépad<ig dolgozta ki’, ahol arra a kérdésre
kereste a valaszt, hogy mik azok a tobbletszolgdiselemek, amelyeket esetleg a postai
kuldemények Osszefjoi teljesitenek és ez alapjan — alapest a gyorspostai piacra
tekintettel — jogszabalyball is rogzitették a lehéségeket.

A lehetséges tobbletelemek:
a) kildemények dijtése a feladd lakhelyén
b) a cimzettnek val6 személyes kézbesités
c) lehetség a kuldemény cimzettjenek, vagy kézbesitésirngknéegvaltoztatasara a
kézbesités istartama alatt
d) visszaigazolas kuldése a kuldemény atvéielér
e) a kildemény nyomon kdvetésének biztositasa
f) kildemény biztositasa

g) a felad6 egyéni igényeinek teljesitése a’laecaéilaszthato lehéségek kozott.

297C-320/91.
298 90/16/EGK (3); 90/456/EGK (2)
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A modositas viszont ezeket a hagyomanyosan a gysteippiacon hasznalatos dijazasi
elveket akkor is kdvetewgé teszi, ha ilyen tobbletszolgéltatasi elemek etelikar az egyéni
fogyasztok, akar a kis- és kdzépvallalkozasok keggénybe a postai szolgaltatast.

14. cikk
A cikk mar a modositas &t is kilénos fontossaggal K, hiszen a postai piac szeréipb
vonatkozd szamviteli szabalyokat hatarozta meg.elfes liberalizacioval dsszefliggésben

sziikséges volt a cikk Ujraszabalyozasa, megtarkesébbi eredményeket.

2nik.
14. cikk (1) A tagallamok megteszik a sziikségegzkddéseket annak biztositasara, hogy az egyetemes
szolgaltatok szamvitele az e cikkben foglalt rekeeésekkel 6sszhangban torténjen.
(2) Az egyetemes szolgaltatoknak sajat bedgamviteli rendszeriikben kilon elszamolast kefletrgiik az
egyetemes szolgéltatas részét képéz azon kivili szolgaltatasok és termékek mindemgk egyértelri
megkllonboztetése érdekében. Ezt a szamviteli d@iiilst a tagallamoknak kiindulé adatként kell
felhasznalniuk az egyetemes szolgéaltatdsok netiéséginek kiszamitdsahoz. Az ilyen léelszamviteli
rendszereknek a kdvetkezetesen alkalmazott ésteliyiéen bizonyithatd kéltségelszamolasi elvek alapjdh ke
mikddnitk.
(3) A (2) bekezdésben emlitett szamviteli rendddmen — a (4) bekezdés sérelme nélkul — a koéltségeke
kovetkedképpen kulodnitik el:
a) az egy adott szolgaltatashoz vagy termékhezatieniil hozzarendelhiekoltségeket ahhoz rendelik hozza;
b) a kozds koltségeket, azaz azokat a koltségeketlyeket nem lehet kdzvetlenll egy adott szolgétoz
vagy termékhez rendelni, a kdvetkkeppen kell felosztani:
i. amennyiben lehetséges, a kdzds koltségeketermmletének kozvetlen elemzése alapjan kell feloszta
ii. amennyiben a kozvetlen koltségelemzés nem s$elgets, a kdzoskoltség-kategoriakat egy masik olyan
koltségkategoriaval vagy koltségkategoriak csopudi vald kdzvetett kapcsolat alapjan osztjak &helyek
vonatkozasaban a kdzvetlen hozzarendelés vagyfamkehetséges; a kdzvetett kapcsolatnak 6sszdtihatd
koltségszerkezeten kell alapulnia;
iii. amennyiben a koltségfelosztasra sem kozvetlsem kozvetett modszer nem alkalmazhatd, a
koltségkategoriat egy altalanos osztotédyedapjan kell felosztani, amelynek kiszamitasa ésgpgil a
kézvetlendl vagy kdzvetve az egyes egyetemes drtigigokhoz, masrésitrpedig az egyéb szolgaltatdsokhoz
rendelt vagy kijelolt 6sszes kiadas aranyanak galhalasaval torténik;
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Az el) bekezdésben @&fja, hogy a tagallamok kotelesek az irAnyelvnelgislels belss
szabalyokat kialakitani az egyetemes szolgaltatdknsitele tekintetében. A korabbi cikk két
eves felkészulési &dzak utani bevezetést irtéelamelyen a tagallamok a teljes piacnyitas
idépontjaban mar mindannyian tulesnek, ezért foloslegdt a moratdrium fenntartasa az
irAnyelvben. Az Uni6 egyik fontos alapelve, hogylgannan csatlakoz6 tagok az Unié adott
allapotaba lépnek be, rajuk az uniés jog aktudtipontban hatalyos szabalyai vonatkoznak —

a csatlakozasi targyalasokon elért kis szamu kéésseél egyiitt®

A masodik bekezdés a mdodositééttekszovegezéssel 6sszhangban a nettd koltségékakv
érvényesitését szogezi le. A teljes liberalizazengpontjabol szikségstemddositasa volt a
bekezdésnek, hogy a liberalizacié utan értelmef@amtartott szolgaltatasokra vonatkozo
szabalyokat ki kellett iktatni és ennek fényébetiekiekoherens rendszert alkotni. Ennek
fényében a postai szolgaltaté az egyetemes és ggateees postai szolgaltatasok terén
egyarant valamennyi postai termék és szolgaltatizatkozasaban termékekre lebontott
koltségszamitast kell hogy végezzen, ami kiinduléplként fog szolgalni az egyetemes
szolgaltatas nettd koltségeinek meghatarozasara. iranyelv a 14. cikkben az elveket
hatarozza meg, ennek részletesebb szabalyaitsa. IMellékletben adja meg, de tovabbra is
fenntartva, hogy az egyes tagallamok sajat hathskodontenek ezek alkalmazasarél. Az
esetlegesen alkalmazott kompenzacios mechanizmusokeresztili  tamogatasok
megjelenése ugyancsak sziikséges, hiszen a tamagadoasltsaga és az unios joggal valo
dsszeegyeztethitégé® csak a tamogatott vallalkozas szamvitelének attéke alapjan,
eset6l esetre hatarozhaté meg. Figyelembe szikséges, \agy a kompenzacios alapbdl
kapott tamogatas is allami tdAmogatas — hiszenabal valo befizetések allami kotelezéssel
vannak ebirva — ezért erre is vonatkozik az allami tamogakés vonatkoz6 szabalyozas.
Ennek szabdlyait az Altmark eset bontotta ki, @lbzszolgaltatoé vallalkozas tAmogatasanak
indokoltsdgaként négyes kovetelményt hatarozott naegBirésad’? Eszerint (1) a
tamogatasban részesitett kdzszolgaltatas terjedesdrnaekotelezett szolgaltatasi kotelezettsége

elére meghatarozott (2) a kompenzacio terjedelméreel meghatarozott (3) a

iv. a mind az egyetemes, mind a nem egyetemes &tattisok nyujtdsahoz szikséges kozos koltségeket
megfelet moédon kell felosztani; ugyanazokat a kéltségtétiketzkell alkalmazni mind az egyetemes, mind a
nem egyetemes szolgaltatasokra.

3091 d. pl. a Magyar Koztarsasag csatlakozasi sagét.

OLEUMSZ 107. cikk

%92-280/00
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tilkompenzacitf® tiltott (4) amennyiben a kedvezményezett kivalasata nem nyilt,
transzparens eljaras keretében kerllt sor, a kondgenh mértékét az agazatban — tamogatas
nélkiil, versenykornyezetben -ikdds vallalkozas koltségeihez kell igazitdHi

A harmadik bekezdés a koltség-elszamolasi elveketja fel, a mddositas d@ti elveket kis
mértékben pontositva, amelyeket a tagallamok szainviogszabalyaira szikséges
leforditani. Az el§ elkilonitési csoport a kdzvetlen koltségek csgpoA kozvetlen koltség

fogalmat itt a szamvitel szabalyai szerint kell im@grozni®.

Sokkal 6sszetettebb a kozvetett koltségek elsz&@amdd szétosztasa az egyes termékek és
szolgaltatasok kozott. A kdzvetett koltségek sajgdga, hogy tobb termék vagy szolgaltatas
ko6zos koltségekent jelennek meg. Ezért dépésként fel kell mérni, hogy az adott k6zos
koltségtipus mely szolgaltatasok kozos koltségee#dskoveben lehet az iranyelv altal
meghatarozott megosztasi modok kozott donteni.zZelel is érkeztiink az élsnegosztasi
modszerhez, ahol a koltségelemzés soran nyert ladaatapjan azokhoz a
termékekhez/szolgaltatdsokhoz rendeljuk a koltsegeelynél, illebleg amelynek érdekében

az felmerdlt, figyelembe véve a felmerilési araratok.

Amennyiben a koltségkategoéria elemzése nem vezetetiményre, azt 6sszehasonlitd
elemzéssel 6ssze kell vetni egy olyan, masik késnitségkategodriaval, ahol leléseg volt a
megfeleltetésre. A két koltségkategoria-tipus dsazenlitdé elemzése eredményeként azok
kapcsolata és egyméashoz val6 viszonya alapjangébnii kell a megfeleltetett kategdridban
alkalmazott megosztasi aranyokat.

Amennyiben ez az dsszehasonlitdo elemzés sem veestdményre, altalanos osztétényez
alapjan végezhétel a koltségek megosztasa. Az osztotédyeeghatarozasa és igazolasa a
szabélyozbéhatdsag felé részletesen kimunkalt sagokités elemzések alapjan torténik. Az

osztotényed meghatarozasa az egyes egyetemes €s nem egyeszoigaltatasokhoz

33 Talkompenzacié: a kedvezményezett a kompenzacietddeen kapott tdmogatas révén gazdasagilag
kedvezbb helyzetbe kerll, mint a kompenzaciét megalagoagzet hidnyadban és ezaltal — az attételesen, a
kompenzacids szervezeten keresztil — a részételésgn tamogatast nyujté vallalkozasok biztosifjédditja

egy részét.

%04c-280/00

305 Kozvetlen koltség: értékesités elszamolt kdzvetlrkdltsége + eladott aruk beszerzési értéke +oulad
kozvetitett szolgaltatasok értéke [2000. C. twsZ3.melléklet ,A” valtozat]
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kdzvetlenill vagy kozvetve hozzarend®lés az egyéb, nem postai szolgaltatasokhoz rendelt

koltségek aranyparjan alapul.

Végs lehetségként az a megoldas is kovethebogy ugyanazokat a koltségténgleat

alkalmazzéak valamennyi — egyetemes és nem egyetesmsgaltatasra.

Bar az iranyelv kifejezetten nem hataroz meg azeggglvek alkalmazasa kozott
sorrendiséget, az iranyelv felépitédélegyertelniien kovetkezik, hogy azokat egymast
kove® sorrendben lehet alkalmazni. A kovetiezlv alkalmazaséara csak akkor kertlhet sor,

ha az é)z6 elv alkalmazasa nem vezet eredményre.

A nyolcadik bekezdés tovabbra is fenntartja aztzab&lyt, hogy a koéltség-elszamolasi
szabalyokat nem kell abban az esetben alkalmaemnayiben a tagallam nem alkalmaz
finanszirozasi mechanizmust semmilyen formatarMig a verseny tisztasaga érdekében
azokon a helyeken, ahol az allamhatalom valamilpénzigyi eszkdzzel tdmogatja az
egyetemes szolgéltatot a 7. cikkben megadott debgek valamelyikével, szikséges a
részletes koltségelszamolas folyamatos figyelenkisélrése, hiszen a 7. cikk (3) kifejezetten
kimondja, hogy ezen mechanizmusok bevezetéséreak&ak van lehéiség, ha egyébként az

egyetemes szolgaltatéra méltanytalan pénzigyitedhanak.

egyetemes szolgaltatasok nyljtasara, és a nemzaiidlyozOhatdsag medippdott arrdl, hogy az adott
tagallamban egyetlen kijelélt egyetemes szolgaltagm részesil burkolt vagy egyéb modon allami
tamogatasban, valamint arrél, hogy a piacon vakdsenyhelyzet alakult ki, a nemzeti szabalyozoldatds
donthet gy, hogy az e cikkben foglalt kbvetelIméeyaem alkalmazza.
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A részletes koltség-elszamolasi szabalyok ¢tuékenek ezek alapjan 6sszetett konjunktiv
feltételei vannak.
(1) A nemzeti szabalyozbhatdsag megallapitja, lemggyetemes szolgaltatas nyudjtasa nem
jar az egyetemes szolgaltatora nézve méltanytaanigyi terhekkel
es ezen megallapitas alapjan
(2) a tagallari’® egyetlen lehéséget sem alkalmaz a 7. cikkben |ékéttett finanszirozasi
mechanizmusok kozul
€s a nemzeti szabalyozohatésag méggpott arrol, hogy
(3) egyetlen egyetemes szolgaltatd sem részesil IsiEvetlen, sem kozvetett allami
tamogatasban
€s a nemzeti szabalyozéhatésag mégggott arrdl is, hogy
(4) a nemzeti postai piacon kialakult a valos veybelyzet.
A nemzeti szabalyozohatdsag a fenti négy konjuniditétel teljesiilése esetén donthet a

részletes koltség-elszamolasi szabalyok éuébeél.

Mig a mobdositas étt a nemzeti szabalyozohatdésag koételes volt a d@ledszamolasi
szabalyok alkalmazasanak néekséél hozott dontését a Bizottsagot tajékoztatni, a

modositas ezt a tajékoztatasi kotelezettsegethehor

A (10) bekezdés szerinti elkilonités agbéliekhez képest specidlis szabalyokat tartaifiaz
hiszen itt a kompenzéaciés alapba betizetllalkozdsokra az é&téekben megallapitott
szabalyokon tulmeien az alap — esetleges — sajat elkulonitési saaiatl allapithat meg a

fizetend dij meghatarozasa érdekében.

19. cikk
A postai szolgaltatas nyujtasaval 0sszefuggésbazatk karokkal kapcsolatos kartéritési

szabalyokat szabalyozza Ujra a ¢k Mig kordbban ez a rész alapset panaszkezeléssel

38 A (2) pontban fontos a tagallam és a szabalyopshat kifejezéseket elkiiloniteni, hiszen a tagallam
jogalkotasi hataskorébe tartozik az iranyelv alédletvé tett finanszirozasi mechanizmusoknak — vagy egy
résziiknek — a nemzeti jogrendszerbe valo bellte&ssaemzeti szabalyozdéhatésag jogalkalmazasi &érdé
tagallam jogrendszerébe belltetett finanszirozagchanizmus tényleges alkalmazasarél valdé dontés
elklldnitése.
309 (10) A tagéallamok azoktél a postai szolgaltatokarhelyek kotelesek hozzajarulast fizetni a kompeits
glgpba, megkdvetelhetik a megfélszamviteli elkilonités bevezetését az aldipagdése érdekében.

)_cikk A allam i itia , Altatastiaény Savoan i ezelésére atlathato,
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foglalkozott, az Uj szabaly mar kartéritési keraddakkezeli a postai szolgaltatonal felméril
szerddésszegési eseteket és mogottes szabalyként dtkértézabalyokat — tagallami, uniés
€s nemzetkdzi — allapitjia meg. Az uniés jogalkotihzekvens célja az eredeti 1997-es
iranyelvi szabalyozas 6ta a postai szolgaltatdssptsolatos vitdk gyors rendezése. Az Uj
modositas is kulén kiemeli a tagallamok azon lébegét, hogy a megvaltozott helyzetre
vonatkoz6 specidlis jogorvoslati szabdalyokat atkgpiak meg, kilonds tekintettel egy
specialis kéartéritési rendszer kialakitasara. Asijogalkotd egy a postai szolgaltatasokra
szakosodott peren kivili megegyezési rendszer Witakat sugallja, vagyis valamiféle
arbitracios eljaras keretében valé vitarendezést.jaasolt peren kivili vitarendezés
kétségkivili ednye, hogy ily médon csak a vonatkozo6 specidlis kkgkfoglalkoznak, ami
egyfebl a rendes birésagoknal kisebb ligyszamot és egdibasabb vitarendezést, masfel

dontéshozok nagyobb szakmai hozzaértését eredmémgezl az arbitrator jellenizen

19. cikk (1) A tagallamok — a kartéritési rendskezevonatkozé nemzetkozi és nemzeti rendelkezésehnse
nélkil — gondoskodnak arrdl, hogy valamennyi poszolgéltatd atlathatd, egyséeks olcsd eljarasokat
biztositson a felhasznalok panaszainak kezelédéénosen az elvesztéssel, lopassal, sériiléssel ®mag
szolgaltatas mifségi ebirdsainak vald meg nem feleléssel kapcsolatos ldsmte (beleértve a felgdség
megallapitasat szolgald eljarasokat azokban azldset, amikor egynél tobb piaci szefeplesz részt a
szolgaltatasban).

A tagéllamok intézkedéseket fogadnak el annak bitz'iséra hogy az élsalbekezdésben emlitett eljérésok
biztositasaval.

A tagallamok 0sztbnzik tovabba a postai szolgditaté a felhasznaldk kozétti vitdk rendezésére siblg
figgetlen, peren kiviili megegyezési rendszerelakitsat.

(2) A nemzeti és kdzosségi jogszabalyok értelméieanalld egyéb jogorvoslati leliestegek vagy eszkdzok
sérelme nélkil a tagallamok biztositjak, hogy azéegeg vagy — amennyiben a nemzeti jogszabalyok
megengedik — a felhaszndldék és/vagy fogyasztok kéileképviseb szervezetekkel egyuttesen eljard
felnasznalok az illetékes nemzeti hatésagok elgeserenek olyan lgyeket, amelyekben az egyetemes
szolgaltatas korébe tartozé postai szolgaltatastjtinyvallalkozasokkal szembeni panaszt nem renlezté
kielégiten.

A 16. cikkel 6sszhangban a tagallamok biztositjfdgy az egyetemes szolgaltatok és — adott esetben —
egyetemes szolgaltatas koérébe tartozd szolgaltatdstd vallalkozasok a teljesitményik elbenéséél sz6lo6
éves jelentéssel egyiitt kdzzétegyék a velik szeniblemeriilt panaszok szamat és az azok rendezésével
kapcsolatos informaciokat.
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postai tipusu ugyekkel foglalkozik. A masodik bek&z a nemzeti szabalyozéhatosag
jogorvoslati jogkorét allapitia meg azokban az edetn, amelyekben nem kerilt sor mas
jogorvoslati utra. Figyelemmel arra, hogy a nemzsfiabalyozéhatosag alapéen

kbzigazgatasi jogkorben eljarva tudja a problénrabsolni, ha a sérelmet akar peres, akar
peren kivili, akar alternativ vitarendezési férurrovélasztottbirosag, arbitracié — rendezik a

felek, a kozigazgatasi eljaras letsgtge eleve kizatt:

21. cikk

A cikk a Bizottsag, mint a postai piaciktdését feligyél szerv munkajat segitoizottsag
munkdjat rendezi. A jogszabaly kezelésekor esdailazhat problémat, hogy a jogalkoté a
Bizottsdg munké&jat segitestilletet — kis bével — ugyancsakizottsagnak nevezte®f. A
megfogalmazas mar a korabbi szévegvaltozatbansisétivel irt bizottsagként szerepelt,
figyelemmel arra, hogy igy a Bizottsag sajat szeetének kialakitasa, atalakitasa és
elnevezése korében nincs korlatok kézé szoritvaelEa jogi megoldassal a jogalkoté a
feladat ellatasara rendelt egy testliletet, annaitosoelnevezését és dsszetételét, strukturajat
nem hatarozta meg. igy a Bizottsdg szabadon dordhét, hogy a 21. cikk szerinti
tanacsadodi feladatokat milyen Osszetetéls a sajat szervezeti rendszerében milyen
elnevezés testlletre bizza, illetve hogy ennek a testlletmekl. cikkben foglaltakon kivdil
milyen mas feladatokat ad. Ezzel a megoldassalnazs yogalkoté nem csak a tagallamok
bel® szuverenitasat tartja tiszteletben, példaként teeylihogy a szabalyozdohatdsagi
feladatokat is ellathatja olyan, a jogszabalyidieleknek megfelélszerv, amely mas jellég
feladatokat is végéZ: hanem a Bizottsag sajat hiestruktira kialakitasi jogat is, hiszen nem
konkrét tanacsado szerveket allit fel a szamanaerhaa tanacsado testileti feladatokat irja

elé, és az ennek eleget tekonkrét testilet felallitasat édikodtetését a Bizottsagra bizza.

A korabbi szabéalyozasban a 21. éMkadott iranymutatést hizottsagi munkéara, dontés-
elokészitésre. Az () szabdlyozas egyértedm a Tanacsnak a Bizottsagra ruhazott

311v6. 2004. CXL. tv. 30. §a)-h)
312 ? 21. cikk I. bek.:

21 C|kk (1) A Blzottsag munkajat egy blzottsaglseg

313 Magyarorszagon pl. a postapiaci szabalyozohatdskglatokat ellaté6 MNHH a postapiac mellett attiés
elektronikus média szabalyozohatosag| feladataaliadqa

3421, cikk 1l bekezdés: /i
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végrehajtasi hataskorok eljarasi szabalyairdl szb#99/468/EK hatarozataban foglalt
eljarasokat rendeli alkalmaznib&zottsdg szadmara. A hatérozat deklarélja, hogyzatBiagot
szabalyozasi munkajaban — jelen esetben a postaiapvonatkozé szabalyozasi feladatai
végrehajtasaban — edyzottsag segiti, ennek tagjai a tagallamok képgisés a Bizottsag
képvisebje, mint elndR'®. A bizottsdg a Bizottsag altal készitett mintaszabdly#tapjan
meghatarozott sajat tigyrendjéBb€raz elnok altal meghatarozott sorrendben targysjalé
kerulb Uigyeket, a tervezeteket megvitatja, és dwitett tobbségi szavazasSalalakitja ki
allaspontjat a tervezély amely véleményét megkuldi a Bizottsagnak. Haizottsag a
tervezetet tdmogatta, a Bizottsdg a tervezet alapjavonatkozoO jogi aktust meghozza.
Amennyiben a bizottsdg nem tamogatta a tervezesgty nem dontétt rola, a Bizottsag
javaslatot tesz a Tanacsnak az intézkédleamit meg kell tenni, és éirtajékoztatja a

Parlamentet. A Tanacs nasitett tobbséggel dont a tervesdétr

22. cikk
A cikk a szabalyozéhatésagok felallitasardl renegilk Az eredeti 1997-es szabahta

modositas atemeli az () cikk (1) bekezdés I. ésnhibndataba, a 2003-ban beiktatott III.

javaseolt-intézkedeseket-a-Bizottsag fogadja el.

21. cikk (2) Az e bekezdésre tortémivatkozas esetén az 1999/468/EK hatdrozat S5&éwmdk (1)—(4)
bekezdését és 7. cikkét kell alkalmazni, tekinteizeemlitett hatarozat 8. cikkének rendelkezéseire
3151999/468/EK 5. cikk (1)

316 1999/468/EK 7. cikk (1)

317 Az iranyelvben hivatkozott 1999/468/EK hatarozé®zersdés eredeti szamozésa szerint hivatkozik annak
205. cikkelyére, ami jelenleg a 238. cikk. Eszenmhdsitett tobbség akkor valdsul meg, ha a tagok 72%-a,

22. cikk (1) A postai agazat vonatkozasaban min@gallam kijelol egy vagy tobb, a postai szolgaladl
jogilag elkilonitett és fkodési szempontbdl fiiggetlen nemzeti szabéalyozé8hatit. Azok a tagallamok,
amelyek me@rzik a postai szolgéltatok feletti tulajdonjogotgyaellerérzést, gondoskodnak arrol, hogy a
szabalyozasi funkciok és a tulajdonlassal és @&ligrssel kapcsolatos tevékenységek szervezetitégytegesen
elkildndljenek.

A tagéllamok tajékoztatjdk a Bizottsagot arrdl, Wapely nemzeti szabalyozéhatésagot jeldlték ki aene
irdnyelvkdl ereds feladatok elvégzésére. A nemzeti szabalyoz6hatdésaljal elvégzendl feladatokat konnyen
hozzaférhdt formaban kdzzéteszik, kiuldndésen ha e feladatakésival egynél tobb szervet biztak meg. A
tagallamok adott esetben biztositjak, hogy a kozslekbdésre szamot tarté Ugyekben ezek a
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mondatot — mivel az a fenntartott szolgaltatasa@itapitott meg szabalyokat, aminek a teljes
liberalizaciot kéveden nincs értelme — elhagyja, az ugyancsak 20034mktatott V.
mondatot valtoztatasokkal veszi at. A modositasmarekezdésbe rendezve szabalyozza Ujra

a cikket.

Az ely bekezdés fekteti le a szabalyozohatdésagra vonatlemfontosabb szabalyokat. A
bekezdés ets mondata — amely a korabbi, 1997-es szabaly a&vétiel nem valtozott — a
nemzeti szabalyozéhatdésag felallitasanak kotekfmpdt irja & és rogziti, hogy a
szabalyozéhatésagoknak fuggetlennek kell lennijlostai szolgaltatoktol. A fuggetlenséget
jogi és niikddési oldalrdl irja €l az iranyelv, ami nem zérja ki, hogy a postai saltégokat a
szabalyoz6hatdsagikodési koltségeihez valé hozzajarulasra koteleZ2ék

A bekezdés masodik mondata arra az esetre fogaimegzszabalyokat, ha a tagallam ugy
dont, hogy a teljesen liberalizalt piacon is megakjaérizni befolyasét a postai szolgaltatd
folott tulajdonjog vagy elletrzési jog révéft®. Ebben az esetben az &llam azon szervének,
mely a postai szolgaltatdo tarsasag felett a tutgmot, illebleg az iranyitasi jogot
gyakorolja, teljesen elkulonultnek kell lennie alsalyozohatésagtol. Ez a kérdés az allam
kétarcusaganak problémajat veti fel. Az allam eldyfe kozhatalom gyakorléja, mashela
maganjog alanyaként is megjelenik a piaci forgalambAz allam ezen két arculatdnak
elhatarolasa a torténelem folyaman folyamatosarflikarst okozott, hiszen a kdzhatalmi
szférdban a jogalanyokkal ala-folérendeltségi wigban talalkozé allam a maganjog
terliletén mellérendelt kapcsolatba kerll ugyangagalanyokkal. A konfliktus feloldasa a
szervezeti szétvalasztas, ami alapjan az allamdellli szervezeti egységei gyakoroljak a

kézhatalmi feladatokat, és ezek nem jelennek magamjagi kapcsolatokban, mig mas allami

szabalyozéhatdsagok, valamint a versenyjog és gafzgovédelmi jog végrehajtasaval megbizott nemzeti
hatésagok egymassal konzultaljanak és egyikibajenek.

(2) A nemzeti szabalyozéhatésagok sajatos feladat@zen iranyehd ereds kotelezettségek betartasanak
biztositasa, kuléndsen az egyetemes szolgaltatigakasara vonatkozé elléreési és szabalyozasi eljarasok
megallapitasaval. Meg lehetket bizni tovabba a postai agazatban a versenygphbdetartdsanak
biztositaséval.

A nemzeti szabélyozéhatdsagok a méikéds megfeled intézményi keretek kdzoétt szorosan egyiiktidnek

és egymasnak kolcsonds segitséget nyljtanak ezgyrelv alkalmazasanak megkonnyitése érdekében.

(3) A tagéllamok nemzeti szinten biztositanak olyaedményes mechanizmusokat, amelyek a felhasznaldok
vagy a postai szolgéltatok szdmara |éhétteszik, hogy a nemzeti szabalyoz6haté&iéet érinty hatarozata
ellen az érintett felekt fliggetlen fellebbviteli testiilethez fellebbezzkneA fellebbezés elbirdlasaig —
amennyiben a fellebbviteli testiilet masként nenareat — a nemzeti szabalyozéhatésag hatarozatayhartal
marad.

319 v6. modositas utani 9. cikk (2) bek. IV. francigbedés. Ezzel 6sszhangbandé&zabalyt talalunk a finn
313/2001. postai szolgaltatasi torvényben a 3B2és fejezetben.

320 Az allami vagyonrdl sz6l6 2007. évi CVI. tv. médléte szerint a jelenlegi egyetemes postai szalgflia
Magyar Posta Zrt. 75%+1 szavazata tartds allarajdah.

140



szervek kizarélag maganjogi kapcsolatokban jelenmeg, kozhatalmat pedig egyaltalan nem
gyakorolnak. A gyakorlatban ezt az elvet teljes télég jellembden nem sikerdl
megvalésitani, azonban a jogalkdtasannak minél jobb megkozelitése iranyaba halad. Az
iranyelv ezt az elvet veszi at, amikor a teljedikikitést hatarozza meg a szabalyozéhatdsag
és az allami iranyitas alatt all6 postai szolgéltabzott mind jogi, mind pedig szervezeti

oldalrdl.

A bekezdés harmadik mondata ismét a '97-es szatadpol lett atemelve, amikor a tagallam
kotelezettsegevé teszi a kijel6lt szabalyozohat@say Bizottsag tajékoztatasat. A bekezdeés
tovadbbi része a kilonbéz terlleteken mkdds szabalyozOhatdosagok munkgjanak
0sszehangolasanak fekteti le az alapjait. A3 ef®mndatban felkinalt azon leldséget is
figyelembe véve, miszerint a tagallam a postai raiaegynél tobb szabalyozohatésagot
jelolhet ki, ezen szabalyozéhatosagok feladat- @sashoreinek elkulonitését irjadela
tagallam szdmara kotelezettségként megfogalmangy, & feladatokat egyértelian kdzzé
kell tenni. Vagyis a szabalyozohatdsadikadésében is a transzparencia elvének kell
megvalosulnia, feladatat nyilvanos jogszabalyolaZsllami iranyitds egyéb nyilvanos jogi
eszkozei alapjan kell végeznie akar egyetlen, #&bidlp szabalyozohatosagot allitott fel az

adott tagallam.

Az iranyelv rendelkezik a postai piacot feluigyskzabalyozohatosagoknak a mas tertleteken
mikods hatdésagokkal valé kapcsolatardl. Kiléndsen a veisg és fogyasztdévédelem
felligyeletével megbizott hatésagokkal valo koZikdaés kiemelt. A gyakorlatban leginkdbb
annak all fenn a veszélye, hogy a postai szolgéktdbgyasztévédelmi, vagy a versenyjogi

— bel$ jogi, vagy uniés — szabalyok megsértésevel fgptatevékenységét. A
fogyasztovédelmi és versenyjogi tarshatosagok wmwiéguk jellege alapjan az adott
jogsértésre tudnak reagalni. Ezért szikséges aatasagok egyuttfikddése, mivel a
postapiaci szabalyozéhatdsag hozhat olyan Aaltald@ltenyi szabalyokat az egész piacra

vonatkozoan, amelyek megelk, hogy a j6¥ben a piac mas szeré@ hasonlo jogsértést

%21 Ennek a torekvésnek egyik legjelésebb eleme az allami vagyonrél sz6l6 2007. évi @QWIEnnek 3. §-a
mondja ki, hogy az allami vagyon tekintetében ajtdnosi jogok és kotelezettségek dsszességét ydviag
Allam nevében a Nemzeti Vagyongazdalkodasi Tan&gakayolja, amely feladatait a Magyar Nemzeti
Vagyonkezed Zrt. utjan latja el, fenntartva annak a ldisétgét, hogy jogalkot6 egyes vagyonelemek
tekintetében a Tanacson és a Zrt.-n kivili allaagyonkezédit jeldl ki. A térvény az allami vagyont két részre:
kincstari és Uzleti vagyonra osztja. Kincstari vagyminden olyan vagyonelem, amit a tdérvény kizarota
allami tulajdonba tartoz6 vagyonként forgalomkégnelek, illetve korlatozottan forgalomképesnek dnih
Allami Uizleti vagyon minden olyan vagyontargy, ameim tartozik a kincstari vagyonba.

322, pl. 167/2001. VJ.
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kovessen el. Ezen gyakorlati szempontok miatt ®mio irdnyelv azon rendelkezése, amely
kotelezi a tagallamokat, hogy biztositsak a kuldbbatésdgok egyitthkddését a kdzos
érdekbdésre szamot tarto esetekben.

A masodik bekezdés ismeételten rogziti, hogy a dljeszabalyozohatésag feladata az
irAnyelvben foglaltak biztositdsa, a szabalyozézsllerbrz6 feladatok ellatdsa. Az irdnyelv
lehetivé teszi, hogy a postai szabalyozéhatésag a pastamyekben — a tagallami dontést
flggdéen — atvegye a versenyszabalyoz6 feladatokat issEtben a postai piac tertiletén mind
a piacszabalyozasi, mind a versenyfeligyeleti dlaicht egyetlen szabalyozohatdésag venné
at, és ezaltal a tagallam &ltalanos versenyfeliégiygbgkorrel rendelkez hatosaganak a
postai piacra nem terjedne ki a hataskore. Osztomabba az iranyelv a tagallamokat, hogy a
szabalyozéhatosagaik kozott azok felallitasa oteltelidosben kialakult unidn beldli
munkakapcsolatot tovabbra is tartsak fenn és nsélyiel, egymasnak ezaltal minél tébb

segitséget nyujtva.

A harmadik bekezdés a szabalyozéhatdsag altal hioatétrozat elleni jogorvoslat leldségét
biztositja. Figyelemmel arra, hogy a szabalyoz&@io— mint az nevéb is kitiinik —
hat6sag, a jogorvoslati rendszer is a kdzigazghidigisagi eljarasra vonatkozo6 jogorvoslati
rendbe illeszked¢®. A kérdés a jogorvoslati jog alkotmanyos alapjetfegével fiigg dssze.
Valamennyi demokratikus jogallam egyik alapértékggorvoslathoz val6é jog biztositasa
mind a birésagi, mind pedig a hatésagi eljarastintetéber?®. A kozigazgatasi hatdsagi
dontések jogorvoslati rendszerébe illeszkedik @nyelv azon rendelkezése is, hogy a
szabalyozéhatdsag dontése a fellebbezés elbigilasaiellebbezést elbirald szerv ellenkez

dontése hianyaban — hatalyban mérad

9a. Fejezet; 22a. cikk

32 A hatalyos magyar jog szerint a kozigazgatasi $égdeljaras és szolgaltatas altalanos szabalysadib
2004. évi CXL. tv. (Ket.) rendezi a kérdést. Eszera jogorvoslati eljardsok a fellebbezés, birdsagi
felllvizsgalat, ujrafelvételi eljaras, méltdnyossdigaras, sajat hataskodrben inditott (j eljarétijdyeleti eljaras,
Alkotmanybirdsagi hatarozat alapjan vald U] eljatig/észi 6vas alapjan inditott (] eljaras [Ket. 872)-(3)].

324 A jogorvoslathoz val6 jogot deklaralja az Alkotnydsi7. § (5) bek. v6. Emberi Jogok Eurépai Egyezneény
[kihirdetve 1993. évi XXXI. tv.] 13. cikk.

»A jogorvoslati jog immanens tartalmi eleme az énilehatarozatok tekintetében a mas szervhez, vagy
ugyanazon szerven bellli magasabb férumhoz fordelestisége. A jogorvoslati jog tehat nem feltétlendl a
bir6saghoz fordulas jogat jelenti.” [5/1992. (I.)2BBH 1992. 31.] , A jogorvoslati jog targyilag csakhatésagi
dontésekre terjed ki. Nem terjed ki a nem allani,tydajdonosi, munkaltatéi dontésekre és nem tekeaz
allami, de nem hatdsagi, hanem pl. katonai eldlidddtésekre.” [22/1995. (111.31.) ABH 1995. 108.]

35 v.6. Ket. 101. § (3) bek. a)-e) pont felsoroljafellebbezésre tekintet nélkiil seetesen végrehajthatd
targykofi déntéseket.
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Az j fejezet és ciki® a szabalyoz6hatésag munkajahoz szikséges infaknhidtositasat
szolgélja, megteremti a jogalapjat annak, hogy ab&xozohatdésdg a postai szolgaltatoktol
széles korben kérjen adatokat, amelyek az |. Migilészerinti nettokoltség kiszamitashoz,
illetéleg a szolgaltatok ellénzéséhez szikségesek. A rendelkezés teszi koheidams
rendszerré a modositott 7. cikkben meghatarozwngzirozasi szabalyok eltgnését. Mig a
7. cikk alapjdn a szabalyozohatésagnak nem voletdshge a szolgéltatott adatok
ellendrzésére, addig az itt kapott felhatalmazés és &aipezgolgéltatokat terh&lkotelezés
lehetbvé teszi, hogy a szabalyozOhatésag élieme a finanszirozasi mechanizmussal
kapcsolatban benyujtott adatok helytallosagatioibg az e cikk alapjan beszerzett adatok
alapjan tudja elvégezni a szolgaltatas rentabéligasonatkozé elemzéseket Az e cikk altal
érintett adatok a postai szolgéltatok, mint gazgiat@rsasagok kiulénosen érzékeny Uzleti
titkot képed bizalmas adatai, amelyek nyilvAnossagra kerllésevagy versenytars
tudomasara jutasa — sulyosan sértheti érdekeikadrt 2 cikk az informacidszolgaltatast
szigoruan célhoz kototten rendeli, és a célt magedayelv hatarozza meg, azt nem engedi a
tagallami jogalkoté altal dviteni. A postai szolgéltatok Gzleti érdekeinek ekdge a cikkben
fokozott figyelmet kap, a jogalkoté tobb sZikonjunktiv garancialis védelmet alakit ki:
(1) az informacionak meghatarozott célhoz kotottkel lennie és az aranyossag elvét
tiszteletben kell tartant™
(2) az informaciokérelmet a szabalyozéhatdésagnaddiolnia kell a postai szolgaltaté f&de
(3) a szabalyoz6hatosag dont az atvett informéitkdsnak mirsitésédl, ez esetben az

informaciét a nemzeti és unids titokvédelmi szabklgzerint>® kell kezelni mind az

326 9a. FEJEZETT 4jékoztatds nyujtaszla. cikk

(1) A tagéllamok biztositjak, hogy a postai szdlglk valamennyi szilkséges informaciot — beleéeve
pénzigyi informaciékat és az egyetemes szolgaltatdgtasara vonatkozd informacidkat — megadjanak
kilbndsen a nemzeti szabalyozéhatdsagok részérezetesen a kdvetk&zélokra:

a) a nemzeti szabalyozbhatésagok részére az eaemgeiv rendelkezéseivel vagy az ezen irdnyelvnek
megfeleten hozott hatarozatokkal valdé ésszhang biztos@asar

b) egyértelnien meghatarozott statisztikai célokra.

(2) A postai szolgaltatoknak az ilyen informaciokdtrelemre haladéktalanul és sziikség esetén bizaima
nemzeti szabalyozéhatésag altabidl hataridn bellil és részletességgel meg kell adniuk. A némze
szabalyozéhatosag altal kért informaciéknak a lapofeladatainak teljesitésével aranyban kell dtinia
nemzeti szabalyozéhatésagnak az adatszolgaltatasaakozo kérelmét meg kell indokolnia.

(3) A tagéllamok gondoskodnak arrdl, hogy a nemsetibalyozdhatésagok kérelemre a Bizottsag részére
atadjak az ezen irdnyelv szerinti feladatai el#itéz szikséges, megfélés vonatkoz6 informécidkat.

(4) A nemzeti szabalyozéhatdsagok altal titkosnakésitett informaciokat a Bizottsag és az érintett netin
szabalyozéhatdsagok — az Uzleti titoktartasra \azat k6zosségi €s nemzeti szabalyoknak megfatel
bizalmasan kezelik.

327v.6. médositott 4. cikk (2) utolsé mondat.

328 92a. cikk (1) a) és b) pontok valamint (2) II. rdan

329 92a. cikk (2) Ill. mondat

%9v.6. Ptk. 81. § és Btk. 300. §
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informacio tarolasa, mind felhasznalasa, mind peoigbbitasa — ide értve a Bizottsag

felé vald tovabbitast is — sordh

24. cikk
A cikk®* az iranyelv atvételére vonatkozé szabalyokat ®ltgy Az implementécios

rendelkezéseket a tagallamoknak természetesen asitwitl iranyelvnek megfelén is el
kell végeznilk, még a teljes piacnyitds bekovetkeebtt. A tagallamoknak ezt a
kotelezettségét a 2008/6/EK iranyelv 2. és 3. cildzabalyozza. Ennek értelmében a
tagallamok két I1épdben léptetik hatalyba a teljes piacnyitast. Alapeat 2010. december
31. a céldaturfi®. azonban a 3. cikk (1) bekezdése felsorolja az@kaagallamokat?,
amelyek jogosultak 2012. december 31-ig kitolnekes piacnyitasra vonatkozé szabalyok
hatélyba léptetését, amennyiben erre iranyul6 sd#anct 2008. augusztus 27-ig jelzik a
Bizottsagnak a 3. cikk (2) bekezdése sz&fint

Mellékletek

Az iranyelv a médositas révén egy Uj mellékletéatiitt bé>® ezaltal a korabbi melléklet az
Ujraszamozés soran a ll. Melléklet megnevezésakapity az Uj melléklet lett az |. Melléklet.
A Il. Melléklet valtoztatas nélkil marad hatalyban iranyelv eredeti elfogadasa 6ta, mely a

nion beluli hataron atnyulo kézbesitésikdt szabalyozza a postai szolgaltatoknal vilagezert

22a. cikk (4)

331
332 24 cikk
A anl

3332008/6/EK iranyelv 2. cikk
(1) A tagallamok hatalyba léptetik azokat a toniémgndeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, yakel
szikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek 18gké2010. december 31-ig megfeleljenek. SErr
haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkekét azokban hivatkozni kell erre az iranyelvragw
azokhoz hivatalos kihirdetésik alkalmaval ilyen dtiwzast kell izni. A hivatkozas moédjat a tagallamok
hatarozzak meg.

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal az ezen yéla alkalmazasaval Osszefiggdrvényi, rendeleti és
kézigazgatéasi rendelkezéseiket.

3342008/6/EK iranyelv 3. cikk

(1) A 2. cikk®dl eltérve az aldbbi tagallamok 2012. december 3&Higlaszthatjak ezen irdnyelv végrehajtasat
annak érdekében, hogy bizonyos szolgaltatdsokabtma is az egyetemes szolgéaltato(k) részére takdann:

a Cseh Koztarsasag; Gorogorszag; Ciprus; Lettorsdatyania; Luxemburg; Magyarorszag; Malta;
Lengyelorszdg; Romania; Szlovékia. Ezek a tagéllareaen iranyelv egy korabbi szakaszban t@tén
végrehajtasarol hatarozhatnak.

3322008/6/EK iranyelv 3. cikk

(2) Az érintett tagallamoknak legkidsh 2008. augusztus 27-ig értesitenitik kell a Bs&ggbt megéisitve azon
szandékukat, hogy élni kivannak az (1) bekezdékiggalt végrehajtasi haladékkal.

%) MELLEKLET

Iranymutatas az egyetemes szolgaltatas esetlegskidtségeinek kiszamitasahoz
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hagyomanyosan hasznalt 'D+n’ képlet alapjan, alol & feladas napja, 'n’ pedig a
kézbesitésig eltélmunkanapok szamat jeldll. Figyelemmel arra, hogy az 1997-betiiel
atfutasi idk jellemzsen valamennyi tagallambaniikbdnek®, a jogalkotd szilkségtelennek

tartotta a melléklet atirasat, ami az Egyetemesaggestilet standardjainak is megfelel.

De lege ferenda elve alapjan mindenképpen hozZatémhink, hogy az a kinyilvanitott
jogalkotGi cél, miszerint a minél magasabb drirszolgaltatast kivanja biztositani a
fogyasztoknak, a miiségi kdvetelmények folyamatos emelésével valosuy. Memindseégi
szinteket a postai szolgaltatok sajat piaci erdekietve a verseny kovetkeztében is emelik.
A szabalyozbéhatdsagok feladata annak figyelemnsér&se, hogy a szolgéltatd ne folytasson
a fogyasztdkat megkarositd, vagy &é&takorlatot, akar a méiségi szintek csdokkentésével.
llyen esetben végservként a Il. Mellékletben meghatarozott atfutiésiket lehet felhivni.
Azonban olyan teriileteken, ahol a fogyasztok hdgszds soran a minimalisnal magasabb
mindseégi szinthez szoktak hozz4, a Il. Melléklet szesaintre vald visszaeses is jelént
érdeksérelemmel jarhat. Bar a tagallamoknak és et&msgzabalyozohatosagoknak
lehetiségik van a belfoldi kildemények tekintetében melgasmirbsegi kdvetelmények
tamasztasara és ezt nem csak normativ eszkozdhkdeem a szolgaltatasi licencben is
megtehetik, a fogyasztéi érdekek egységes kezeldekolhatja, hogy a fogyasztdknak mind
a hatarokon atnyulo, mind a belfoldi kézbesitéskinénos mitiséghez legyen joguk.

Az U] szamozas szerinti — a moédositas altal a tetise emelt — . Melléklet az egyetemes

szolgaltatas nettd koltségeinek meghatarozasdhomaragnutatast 'A.’ 'B.” és 'C.’ részeiben.

337 Korabban Melléklet, a jelenlegi szamozésban Illlékdet

Kozdsségen belili hatarokon atnydlé postadsémi szabvanyai

Az egyes orszagokban a Kozdsségen belili hatarakom(ld postai kildeményre vonatkoz6 ddégi
szabvanyokat kell megallapitani a leggyorsabb smapkategoridba tartozé postai kildeményekre vétpeon
végpontig mért atfutdsi édvonatkozdsaban a D + n képlet szerint, ahol Diad&s napja, n pedig azoknak a
munkanapoknak a szama, ahany az adott nap és attiészére torténkikézbesités kozott eltelik.

KozOsségen belilli hatarokon atnyuld postadségi ebirasai
Hatarids Célkitiizés

D+3 a kildemények 85%-a
D+5 a kildemények 97%-a

A szabvanyokat nemcsak a K6z6sségen belili forgalgészére, hanem a két tagallam kozti kétoldall
forgalomra is érvényesiteni kell.

338 Magyarorszagon az iranyelv Mellékletében meghatittckézbesitési hatatidlet mar 2004-ben teljesitette a
szolgaltatd, azo6ta folyamatosan ndveli ésiégi mutatdit. A teljes EU vonatkozasaban 2006-etentette a
Bizottsag, hogy magas szinten meghaladta a Metlidhefoglalt mihségi minimumokat.

Osszefoglalo az egyetemes postai szolgéaltatapeéstai verseny 2004. évi alakulasarol. 3-4. o.

SEC (2006) 1293. 3. 0.

145



Az 'A. résZ>* az irdnyelv 3. cikkében adott egyetemes szolgdtiigalmat cizellalja. A 3.
cikk szerint az egyetemes szolgéltatas a hét Iegadé munkanapjan az egyszeriiggst és
egyszeri hazhoz kézbesitést foglalja magaban. Azibbnto 'A.’ rész szerint az &bb
részletezetteket a tagallam valamely postai szalgalszamara kotelezettségként i&irg

egy meghatarozott féldrajzi teriileten, valaminaszg kotelezésekre.

Osszefoglalva tehat az egyetemes szolgaltatasiekéteség az egyetemes szolgaltatora a

N

alabbi kotelezettségeket roja:

» a hét minden munkanapjan egyszeiijtds;

» a hét minden munkanapjan egyszeri kézbesités, irdl&iion ebiras (a szolgaltatd
altal koncessziés szémésben vagy licencben vallalt, vagy jogszabalyel@téssel
eloirt) esetén ennél tobbszori (naponta tobbszor, wagy munkanapon) kézbesites;

» az egyetemes szolgaltatas megfizéibegenek biztositasa,

» egységes arak alkalmazasa;

» ingyenes szolgaltatas vakok és gyengeén latok szamar

A Melléklet 'B.’ rész&*° mar a nettd koltségek kiszamitasaban ad iranyésitaEszerint az

egyetemes szolgdltatasi kotelezettség teljesitEsdsszefiiggésben felmeéilés ahhoz

339, Melléklet A. rész: Az egyetemes szolgéaltatéitekezettségek fogalmanak meghatarozasa

Az egyetemes szolgéltatasi kotelezettség a 3. eikldmlitett olyan kotelezettség, amelyet valamafyaliam ir
el6 valamely postai szolgaltaté szamara, és amelyapszblgaltatasnak meghatarozott foldrajzi teriletald
nyujtasara vonatkozik, beleértve sziilkség esetéséggy arak alkalmazasat az adott foldrajzi teniilereadott
szolgaltatas nyujtasa tekintetében, vagy egyes atégizott ingyenes szolgaltatdsok nyujtasat a vadek
gyengén latok szamara.

Ezek a kotelezettségek tobbek kozott az alabbfaktalhatjak magukban:

- az ezen irAnyelvben meghatarozottnal tobb najdért kézbesités,

- az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek itées szolgald hozzaférési pontok eléshége,

- az egyetemes szolgaltatas medfizéibege,

- egységes arak alkalmazasa az egyetemes sza@gdhaintetében,

- meghatarozott ingyenes szolgdltatasok nyujtaskak és gyengén latok részére.

3408 rész: A nett6 koltségek kiszamitasa

A nemzeti szabalyozéhatésagoknak minden olyan eszki@rlegelnitik kell, amellyel a (kijelélt vagy nem
kijelolt) postai szolgaltatbnak az egyetemes satdtfisi kotelezettségek koltséghatékony teljedfiigzsé
megfelet 6sztdnzést adhatnak.

Az egyetemes szolgéltatasi kotelezettség nettésé@dt az egyetemes szolgaltatas nyUjtasaval kapzsola
felmerub és ahhoz sziikséges koltség. Az egyetemes sztdgaltedtelezettség nettd koltségét ugy kell
kiszamitani, mint egy kijelolt egyetemes szolgéltagyetemes szolgaltatasi kbtelezettséggel eguiift s
egyetemes szolgaltatasi kotelezettség nélkil jedefinettd koltségeinek kuldnbségét.

A szamitaskor figyelembe kell venni minden egyéiyéges elemet is, igy az egyetemes szolgaltatgsassgca
kijelolt postai szolgaltaté tekintetében keletkeem targyi és piaci @yoket, az ésszémyereséghez vald jogot
és a koltséghatékonysagi 6sztéiet.

Kells figyelmet kell forditani az olyan koltségek helydmérésére, amelyeket barmely kijel6lt egyetemes
szolgaltato elkeriilt volna, ha nem lett volna egyeds szolgaltatasi kotelezettsége. A nettd kokssgamitasa
soran fel kell mérni az egyetemes szolgaltatastéjaijekintetében keletkézlonydket, beleértve a nem targyi
elényoket is.
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szikséges valamennyi koltség az egyetemes szofgalteettdo koltségének szamit. Ennek
meghatarozasdnél a kozvetett koltségeknél azteksitllegesen figyelembe venni, hogy az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettséggel milyemletikbltségek jelentkeztek, amelyek a
szolgaltatasi kotelezettség nélkil nem merilteln&del. Azonban, mivel itt az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettséghez kapcsolddd nettSdgik megallapitasa a feladat, ezért fontos
részletesen szdmba venni a szolgéaltatoé oldalamtip@lojellel megjeled tételeket is. llyen
tételek az egyetemes szolgaltatdshoz kapcsoloddoi ginyok (goodwill, szolgéltatd
elismertsége, vele szembeni nagyobb bizalom, athédsszér nyereséghez vald jog és ennek
pénzligyi sikon megjelén hatasai (pl. kompenzacioés alapbdl kapott tamojatés a
koltséghatékonysagi Osztiikz A szamitasnal figyelembe kell venni az egyetemes
szolgaltatas korébe akar a 3. cikk szerint, akdtAazrészben kifejtettek szerint tartozo
elemek csak veszteséges ellathatosagaval ossdeKigyetett és kozvetlen koltségeket,
valamint azokat a koltségeket, amelyek azzal flggissze, hogy az egyetemes szolgaltatas

meghatarozott fogyasztdi csoport szamara vesztseségg/Ujthato.

Az itt felsorolt lehebségek alapjan ismét kitik, hogy az iranyelv etglleges célja a
fogyasztok szamara medfizetbeszolgaltatas nyudjtasa annak érdekében, hogy atapve
szabadsagjogaikkal a postai egyetemes szolgaltatsznalata révén is élni tudjanak. Az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettség keretéberolgattatbnak olyan ugyfelet is ki kell
szolgalnia, akit egyetemes szolgaltatasi kotelsegttnélkil nem szolgalna ki. Ezaltal
biztositja az allam az adott polgarnak a kommundsa@lapjogait, hiszen szabadséagjogait
teljesen kiteljesedve csak kdztsségben élheti Bgmennyiben nincs objektiv lebstge a
masokkal vald6 kommunikaciéra, értelmezhetetlenti& saabadsaga.

A szamitasnak olyan kdltségeken kell alapulnia,lgekeaz alabbi okok miatt merilhetnek fel:

i. @ meghatarozott szolgéaltatasok olyan elemei, lyaket csak veszteséggel vagy a szokasos kereshkiedel
normaktol eltéd koltségfeltételek mellett lehet nydjtani. Ez adgairia magaban foglalhat olyan szolgaltatasi
elemeket, mint az A. részben meghatarozott szaligéivk;

ii. konkrét szolgaltatast felhasznalok vagy fellmdak csoportjai, akiket — figyelembe véve a szOlango
szolgaltatas nyudjtasanak koltségét, a keldikezvételt és a tagallam altal esetlegeséirtetgységes arakat —
csak veszteségesen vagy a szokasos kereskedehmékior eltéd koltségfeltételek mellett lehet kiszolgalni.
Ebbe a kategoériaba tartoznak azok a felhasznalgi agelhasznaldk csoportjai, akiket nem szolg&inalyan
kereskedelmi Gizemeltgtamelynek nincs egyetemes szolgaltatasi kote ezt

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek komlggektusainak nettd koltségét kildn kell kiszamitas oly
maédon, hogy elkeriljék a kdzvetlen vagy kozvetdbhgdk és koltségek kétszeres szamitasat. Az egysteme
szolgaltatasi kotelezettségek barmely kijeldlt égyees szolgaltaté tekintetében felmértdljes nettd kéltségét
az egyetemes szolgaltatasi kdtelezettségek eggesté®i nettd kdltségeinek dsszege adja, figyelembe ezve
esetleges nem targyi 6elyoket. A nettd koltség kiszamitdsat a nemzeti &yaadhatésag ellénzi. Az
egyetemes szolgaltatok egyitikddnek a nemzeti szabalyozohatdésaggal a netto ékjiks elledirzésének
lehetvé tétele érdekében.
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Végil a Melléklet 'C.’ rész8' a kompenzaciés mechanizmus atlathaté és megkiteths

mentes mkodését irAnyozza &laz alapkezélés az atutalasok atlathatésagaval.

A jogszabalyszoveg rovid elemzése és értelmezése megallapithatjuk, hogy a postai
piacon az el&dleges érdek a polgarok szamara nyujtando egyetpastai szolgaltatas minél
hatékonyabb biztositasa. Ennek a hatékonysdgnireddésnegteremtését, melynek a
polgarok, mint fogyaszték felé alapgenh hatékonysag és ndsegnovekedéssel,
arcsokkenéssel kell megjelenni, a jogalkoto a vefsgérnyezet megteremtésével kivanja
biztositani. Figyelembe veszi a kozszolgaltatadiege miatti specialitasokat, amekib
kifoly6lag a hagyomanyos versenyszabalyokat a polg&lé fenndllo ellatasi kotelezettség
miatt médositja.

10. Osszegzés

A postai iranyelv a teljes piacnyitast megalapozédaositasaval az uniés és a tagallami
jogalkotot is felkészitette az U] kdrnyezet kezétés Ennek ets [épése az a jogpolitikai
dontés volt, hogy a kordbban mar jol bevalt ésgallj@limazok és a jogkekids altal ismert

régi postapiaci iranyelvet moédositotta, nem pedigesen Uj jogszabalyt alkotott. Ez4ltal a
korabbi gyakorlat soran kialakult eredményeket agwvakozott kdrnyezetben kdnnyebb
tovabbvinni. Ezért a modositas soran csak azokhgzabalyokhoz nyult a jogalkotd, amely
atalakitasara a teljes piacnyitdshoz sziikség kalek révén az iranyelv fogalmi rendszerét
alakitotta at néhany ponton, amivel az irAnyelwbwkbs részében lefektetett szabalyokat mas
értelmezési tartomanyba helyezi. Ezt kéeet a teljes piacnyitas legfontosabb kérdésének az
egyetemes szolgaltatas liberalizalt piacon valotosirasanak szabalyait rogziti. Ennek

keretében vezeti be az egyetemes szolgaltato tmelkgelolt egyetemes szolgaltaté fogalmat

34 rész: Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettsagtié kdltségeinek megtériilése

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek nettddgieinek megtériléséhez vagy finanszirozasahikség
lehet arra, hogy a kijellt egyetemes szolgéaltaddk altaluk nem kereskedelmi feltételek szerint tot)j
szolgaltatasokért kompenzacidban részesiiljenekelMiz ilyen kompenzacié pénzatutalast foglal magaha
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen tatas objektiv, atlathatd, megkulénboztei€shentes és
aranyos moédon torténjen. Ez azt jelenti, hogy genilatutalas — amennyiben lehetséges — addagkisebb
torzulast okozza a versenyben és a felhasznal@sletében.

A 7. cikk (4) bekezdésében emlitett, pénzalaprdéépiegosztasi mechanizmus keretében a hozzajarulasok
beszedésére olyan atlathaté és semleges maédsZeralka&imazni, amellyel elkertlhéta vallalkozdsok
bevételeit és kiadasait egyarant tesHebzzajarulasok kets kivetése.

A pénzalapot kezél fliggetlen szervezet felel a hozzajarulasok olyahalkozasoktdl tortéh beszedéséért,
amelyeket az érintett tagallamban az egyetemesg&ltatasi kotelezettségek netté koltségéhez tdrtén
hozzajarulas szempontjabdl hozzajarulasra kotetegkéltek meg, tovabba e szervezet feligyeli sedékes
0sszegek atutalasat az alapbdl teljestiddifizetésekre jogosult vallalkozasok részére.
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€s rogziti a r4 vonatkozo tobbletszabalyokat. Maelegyetemes szolgaltatas biztositasa —
kozszukségleti jellegéh kifolydlag — allami feladat, az egyetemes szdkgdlsi jog
elnyerésének transzparens és vesenysemleges &bedysit is rogziteni kellett. Ehhez
kapcsolodik a megvaltozott kérnyezetben az egyedersmolgaltatas finanszirozasanak
atalakult szabalyozasa, amelyre az iranyelv optiokaol fel, ezek koziul valasztani és a
részletszabalyokat kidolgozni a tagdllami jogalkd®adata lesz. Ehhez kapcsol6ddan
szabalyozta Ujra az egyetemes szolgaltatas dijsaabl altalanos elveit is, hiszen itt az
allamnak a a polgarai felé fennall6 kotelezettsgglenik meg, hiszen a kdzszikséglet
kielégitésének anyagi ellentételezését olyan szikell meghatarozni, hogy arra realis
lehetiség legyen. Mivel a kdzszikséglet kielégitésénetobitasa alapvéen allami feladat,
amelynek technikai lebonyolitdséat a jogalkoté dahgzott piaci szerefkre bizza, az ezzel
kapcsolatos elszamola$ Ezabalyait — meghagyva a nemzeti jogalkotok fllggségét a
részletszabalyok kialakitasdban — is szikséges.ulVégyancsak fontos kiemelni a
szabalyozéhatdésagokra vonatkozo altalanos szabéajya&lkotasat és kiterjesztését, ami egy
fontos lépés volt az Uni6 postapiaci szervezetéaelERGP-nek a létrehozasétel
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X. A teljesen liberalizalt postai piac szabalyozasa nak gyakorlata és
a jelenlegi magyar szabalyok Osszevetése — a finn, a német és a
magyar postatorveny

1. A példaként hozott orszagok

A finn térvényhozas még az erre vonatkoz6 unidsyiely megjelenése &t>*?

nyitotta meg
postai piacat teljesen a szabad versefit.dEnnek szabalyozasi keretét a 313/2001. szamu
postai szolgaltatasi torvény és annak 1365/200@n&zmodositasa teremtette meg. A postai
szolgaltatasok belspiacanak teljes megvalositasarol sz6l6 2008/6MaKyelv értelmében az
egyseges bedgpostai piac teljes megvalositasa 2010. decembag, 212004-ben csatlakozott

0j tagallamok és Romania tekintetében 2012. deceBibég kell, hogy megtorténjéff. Az

Uj helyzet szabalyozasi alapjainak tagallami toyeshen val6 kidolgozasa soran szilkséges a
liberalizalt piacon hosszu utat megtett Finnorsteqpsztalatainak elemzése. Ezt az elemzést
Magyarorszag, mint egy nem liberalizalt piaccaldedke® tagallam szabalyozasaval és a
uniés iranyelv rendelkezéseivel dsszevetve értidkeljpéldaként szolgalod finn szabalyokat és

azok adaptalhatdésagat.

A német postapiac az EU legnagyobb édsgallami postapiaca, Magyarorszagnak pedig
hosszu torténelmi multra visszanyuld gyakorlateémet jogalkotdsi modellek felhasznalasa
sajat jogfejpdése soratt’, mint szamos ponton hasonlé rokon jogrendszerBeért érdemes

a postapiac teljes liberalizaciéjanak kiszobén isémet példara figyelemmel lenni és
megprébalni az ott elért eredményékla magyar viszonyok k&zott hasznosithatd Gtleteket
meriteni. A szabalyozasi érdek mellett a németgéhgismerését az is indokolja, hogy a
Deutsche Post AG, amely a kontinens egyikdegesebb postai szolgaltatdja, geostratégiai
helyzetébl kifolydban is novekedését a kelet-eurOpai régiobtudja elédlegesen
megvalésitant®, ezért szilkséges ismerniink azt a kornyezetetyhéhddindulva varhatéan

a teljes piacnyitast kové&tn megjelenik a magyar postai piacon.

3422008/6/EK iranyelv 2008. 02. 20.

%432008/6/EK 3. cikk

344 Elég itt réviden utalni csak az 1875-6s kereskmilébrvényre, [1875. évi XVIII. tc.] ami az 1861-aémet
kereskedelmi tdrvény eredményeit haszndlta felnféte részben, vagy a rendszervaltds utani 0 kdzjogi
berendezkedésiinkre, ahol aéseminiszterelndki poszt és a konstruktiv bizalnretfey intézményének példajaul
a német alkotmany szolgalt.

345 www.cep-research.com/cepresearch/pages/news
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Németorszag ez idaig — koévetve az uniés jogalkobdlsmerét — az 1997-es postatoniéhy
modositasaval készil fel a liberalizacidra (Post&). 1997. december 22-én elfogadott
torvényt a Bundestag 2006. oktober 31. napjan mitattes ami altal a PostG 51. §8-a a
Deutsche Post AG fenntartott szolgaltatéi jogagikc®007. december 31-ig hagyta meg.

37 (Pt.) hatalya alatt készill fel.

A magyar postapiac a teljes liberalizaciéra a 2@38ClI. tv.
Magyarorszag mar az EU csatlakoz&stteb kdvetend példaként kezelte az EU postapiaci
szabalyait, azokat hataly$& jogaba folyamatosan implementalta. A két, teljeEcmyitast
szabalyozasi oldalr6l mar megvalositott tagallartdgga szamos kérdésben felhasznalhaté
lesz varhat6an a magyar piacnyitasi szabalyozésbdaiggetlendl attél, hogy a gyakorlatban
mindkét tagallamban jelenleg még mindig egyediilefes piacnyitas étti egyetemes

szolgaltato az egyeduli szerépl

2. A tbrvények hatalya és fontosabb definicioi

A vizsgélt jogszabalyok kulonbéz megfontolhaté kérdéseket vetnek fel a postai
szolgaltatassal kapcsolatos fogalmaikban, ezeken#s egyenként végigtekinteni.

A) A torvény targyi hatalya

A finn torvény el szembe6l eltérése a magyar és mas tagallami postai torkéeye
képest, hogy annak hatdlya az egyetemes szolgatiatéonatkozik, amit a térvény 4.
fejezetében meghatarozott tartalommal az orszagamainyi felhasznaldja részére
permanensen biztositott szolgaltatasként defiffialA finn torvény hatdlya a postai
vallalkozas altal végzett egyetemes szolgaltat&éakil sem terjed ki mindenre, a kivételeket
0t pontban sorolja fel. A magyar torvény hatalyaze? szemben a postai tevékenység

¥°postG BGBI. I. S. 3294,

37 A hatalyos jogszabaly 2003. XI. 27. napjan lethikdetve és 2004. I. 1. napjan lépett hatalyba. Ezt
megebzéen a hirkdzlédl szo6l6 2001. évi XL. tv. volt hatdlyban, amely akidzlés teljes spektrumat atfogta,
ennek jegyében a tavkozlés, és a frekvenciagazdiédkonellett targyalta a postai tevékenységre voaatk
szabalyokat, felvaltva a korabbi, kizarélag a pestéoglalkozé szabalyokat tartalmaz6 1992. évi XItwt.

348 Hatalyos magyar jog alatt itt az uniés postai joplementalasakor aktuélisan hatalyos allapotgtikért
Figyelemmel arra, hogy a magyar jogalkoté az Eurdfegallapodas megkotése 6ta folyamatosan figyetemb
veszi a kozbsségi iranymutatasokat, itt az Eurdpegallapodas éta hatalyban volt hazai jogszabalyoko
Unioé Uj jogszabdlyait értjik.

349313/2001. 2. (1) és 3. 3).
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egészére kiterjeszti, hatalya alél kivételeket remged™ az a postai tevékenység egészére
kiterjed az orszag hatarain belil. A hataron athypbstai tevékenységre a tevékenység
nemzetkozi jellegénél fogva a magyar szabalyok ettedlz érintett masik allam szabdlyai is
vonatkoznak, amit a Pt. kildn nem nevesit; illedze Egyetemes Postaegyesilet szabalyai
alkalmazandodak, amelyeket valamennyi részivéllam elfogad és alkalmaz. Ezéltal a
nemzetkdzi postai forgalomban az Egyetemes Postaélpt szabalyai teremtik meg a
kuldeményforgalom biztonsdgadhoz és tkddoképességéhez szilkséges szabalyozasi

kereteket.

A német torvény rogziti, hogy a foderalis alkotmidenendezkedés mentén a postai szektorra
vonatkozé szabalyozasok szdvetségi hataskorbeztait' A postapiac szabalyozasara
vonatkoz0 szabalyok a versenyszabalyokkal egykairabzandoak, PostG rendelkezései nem
helyezik a postapiacon hatalyon kivil a versenygtoras elleni torvény rendelkezéseit. A
PostG rendelkezései, amely hatalya al6l nem isnhekivgtelt, csak annak fényében
alkalmazhat6ak, ahogy atkbdoképes és a fogyasztok érdekeit szolgald versengkkisa

és fenntartasa érdekéB&rsziikségszér a versenytorvény rendelkezéseivel 6sszeolvasva.

B) A hirlaptovabbitas és az egyetemes postai szdlgéas

Az finn térvény hatalya kilén nevesitetten nem fedhz Ujsagok és folydiratok szallitasat és
elosztasat>® mig a magyar és a német torvény ilyen nevesiieéitddt nem tartaimaz, e
tevékenységek ugyanakkor nem tartoznak az egyetemmgaltatas fogalmi korébé A
tagallamok kozott a postai piac egységesitéséndikéstitése soran folyamatosan
problémaként mertilt fel, hogy az Ujsagok és fobthk tovabbitdsat egyes tagallamok az
egyetemes szolgaltatas részének, mig mas tagallanadgyetemes szolgaltatason kivili
korként kezeltek és kezelik napjainkban is. A pgsi@crol szolé 97/67/EK iranyelv 2. cikk 6.
pontja definialja a postai kildemény fogalmét, anasfinicidt a postai szolgaltatdsok ldels
piacanak teljes megvaldsitasarél sz6l6 2008/6/EKyielv 1. cikk f) pontja szabalyozta Ujra.

30v6. mind a finn, mind a német torvény tesz kivekek sajat hatalya alél. A Pt. nem kivételt engethem
hatalyat szabja meg, amikor nevesiti a sajat ké#stsamely nem mifsul postai szolgaltatasnak, igy postai
tevékenységnek sem. [Pt. 4. § (1) bek.]

B1postG 2. § (1).

A német alkotmanyos berendezkedés megkilénboztetsz@vetségi és a tartomanyi hataskoroket a
toérvényhozasban. A szdvetségi hataskorbe tartoza@ngiek esetében a tartomanyokat megjeleBiindesrat
csak véleményezési joggal rendelkezik. [Id. résskbben Osszehasonlito politologia 337. p.]

32PostG 2. § (2) 2. és 5. valamint (3)

$53313/2001. 2. (2) 1)

%*PostG. 2. § és Pt. 5. §
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A jelenleg hatalyos definici6 — amely a korabbitébk abban, a jelen kérdésben irrelevans
pontban tért el, hogy mig kordbban egyetemes drailgaaltal tovabbitott kildeménijr
szoOlt, most postai szolgaltaté altal tovabbitottdeinényt emlit — mésodik mondatdban
példalozé felsorolast ad azokra a termékekre, agkedylevelkildemeényeken kivul az adott
tagallami jogalkoté dontése értelmében a postalgaitatas korébe tartoznak. Az unids
jogalkoté Altal biztositott lehéséggel élve tehat a finn térvényhoz6 az UGjsagolsat é
folyGiratokat nem sorolja bele a postai kildeménjefalmaba, és kifejezetten kiemeli a
postai szolgaltatasi torvény hatalya alol. Az Ugdags folyoiratok kilon kiemelése a torvéeny
hatalya alol azért is fontos, mivel ezaltal jobledkiilonil egymastol a kildeménytovabbitasi
€s az Ujsag/folydirat-tovabbitasi piac. Ennek réwan Ojsagok kotegelt tovabbitasa,
szétosztasa nem ndislll postai szolgaltatasnak. Postai szolgaltatasniaksil viszont az
Ujsagok kulon cimzett kildeményekként valo tovaidat Ezek a cimzett kildeményekként
tovabbitott Ujsagok viszont mar — mivel szabvangtagiokildeménynek misilnek — nem
élvezhetik azokat a mennyiségi és egyéb dijkedveyaiet, amelyeket az Ujsdgok kotegelt
tovabbitasakor jellenden érvényesiteni lehet. Ezek alapjan a postai &lat§st végi
vallalkozas az Ujsagok és folyoiratok szallitasfsztasat nem a 313/2001. szamu térvény,
hanem mas vonatkozo finn jogszabalyok hatalya alégezheti. A folydirat terjesztés a
kialakult versenyjogi gyakorlat szerint elkilonpiacnak szamit. Ezen a piacon a Bronner
igyberf> az orszagos terjegzhal6zatok multiplikdlasa vs. hozzaférés biztositkérdését
targyalta a Birésag. Ebben az tgyben a Bir0sagyaifatok terjesztését nem ndisitette
alapvebt gazdasagi érdék szolgaltatdsnak, hanem kimondta, hogy a folyéteajeszé
hal6zatokat a piac alakitja, ezért nem I|éphet fgf e adott esetben kis piaci sullyal
rendelked versenytars — annak érdekében, hogy hozzaférésskeéritsen ki a dominans

poziciéban é¢ versenytarsa hal6zatahex

C) De minimis szabaly

A finn torvény”’ a kis jelentségi postai forgalmat is kiveszi a térvény hatalya :alkisebb
jelentbsédi postai kildemények korlatozott szallitasa és édsszazon mertékig, ameddig az
nem elemi jelerdtsédi az 1. fejezet (1)-ben meghatarozott cél eléréSéeMamyyis az olyan
kis jelentsédi forgalom, amely nem veszélyezteti a postai sztAtgdok egységes €s magas

szinvonalat az egész orszagban, nem tartozik @rgriaatalya al4d. Ennek az elemzésnek az

35¢.7/97
36C.7/97. 50.
$7313/2001. 2. (2) 2)
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adott esetre vonatkozO elvégzése csak a nemzebalgpadhatésag nyilvantartasai,
statisztikai és az alkalmazott standardok elemzdapjan lehetséges. Elvi sikon egy kis
foldrajzi teriletet lefed és csekély kildeményforgalommal bir6 vallalkozdsoais megfelel

ennek a kivételnek, ha az altala nyujtott szolgadtamirbsége elmarad az orszagos
standardoktol, de a lokalitas meértéke és a kiuldgfoégalom mennyisége miatt ez

statisztikailag kimutathatatlan az orszagos éségps szolgaltatasi ntinég vizsgalatakor.

A kivétel vizsgalatakor megkerilhetetlen a Birosa@20/91. szamu un. Corbeau-ugyben
szlletett itéletének figyelembe vétele. A Corbegybén, ahol egy Liége varosban bevezetett
regionalis kildemény tovabbitasi szolgéltatas tekében foglalt allast a Bir6sag, és
kifejtette, hogy a kizarélagos jog biztositasa egglgaltatonak az altalanos gazdasagi érdek
szolgaltatasok esetén nem zarhatja ki mas gazdaz&gepb piacra lépését, amelynek
tevékenysége nem veszélyezteti a kizardlagos jiiggszdasagi stabilitasat. Mint az a
Corbeau-ligyben maér vilagossa ¥&ltaz olyan véllalkozasok, amelyek egy adott telégeih
belil és annak kozvetlen korzetében vdallalkoznakddmiénytovabbitasi szolgéltatasra,
jellemzéen tobbletszolgéaltatast nydjtanak az egyetemesyélitalo altal felkinalt szabvany
kuldemény-tovabbitasi szolgaltatasnal. A hivatkbZggyben az egyetemes szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatashoz képest meghatarozott giktdolgaltatasi elemek:

a) a kuldemény djjtése a felado lakhelyén és

b) kézbesités a feladast kdvehap délig a szolgaltatasi terileten; szolgaltatasi

tertileten kivili cimzett esetében tovabbitas artegyes szolgaltatd segitségéiel

A magyar és a német térvényben a kis jéleddi postai forgalomra vonatkozd kedvezményt
nem talalunk, azonbaleég a mikro- és kisvallalkozasi szektor szemporitjd@begfontolandd

a kivétel alkalmazasa a magyar szabalyozasban is.

D) Sajat kézbesités

A finn torvényt alapul véve — melynek szabalyozas#&bbi orszagéhoz nagy meértekben
hasonlo — ez a vallalkozas sajaiveleteihez szilkséges postai tevékenysegek kivéiddaiti

a torvény hatalya al8i’. Ennek két oldala jelenik meg. Egyfel ez korabban vilagszerte

elhanyagolhatdé szegmensét tette ki a postai piacraka véllalkozas sajat béls

358 C-320/91. 22.
359C-320/91. 4.
360313/2001. 2. (2) 3)
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kuldeményforgalma, jellenéen a kilénboé telephelyei k6zott, mivel ezt a tevékenységet a
véallalkozésok jellemden sajat bets kézbesitési csatorndkon valositjak meg, nyilvgpastai
hal6zatok igénybevétele nélkil, esetenként pedigrappstai szolgaltatdsokat vesznek
igénybe, ami nem része az egyetemes szolgaltatashaknasik oldal jellemé&en a
kozszolgaltato és a pénzintézeti szektort érintveima 3) alpont utolso fordulata értelmében
(,azzal kapcsolatosak”) kiterjed a kivétel ezen lalabzasoknak a fogyasztoival vald
kuldeményforgalmara, ami a kdzszolgaltatok és intietetek szamlalevél-forgalmat jelenti.
Ez a B2C szegmens meghatarozé hanyadat tesziykia iiglies kildeményforgalom nem
elhanyagolhato része a torvény hatalyan kiviul k&fisizont a kivétel szovege kizarja annak a
lehethiségét, hogy az adott kdzszolgaltatd, vagy hitetgitéa szamlalevelek kézbesitését
kiszervezze egy leanyvdllalataba, hiszen kizarédagallalkozds sajat tevékenységéhez
kapcsolodo kildeményforgalmat veszi a kivétel mém pedig a ,sajat, vagy vallalatcsoportja
mas tagjanak fiveleteihez szikséges, vagy azokkal kapcsolatosfagabnazassal él, ami

lehetiséget adna a kiszervezésre.

A magyar a térvény a nemzetkdzi gyakorlathak metffeh ugyancsak kiveszi a postai
tevékenység hatalya aldl a sajat kézbesftést sajat kézbesités fogalmat a jogszabaly nem
definidlja, de az a torvényi szabalyokbdl egyértedm levezethét Eszerint sajat
kézbesitésnek misiil, ha egy személy vagy szervezet a sajat kildgmeonatkozasaban
sajat maga vagy vele munkaviszonyban vagy munkasggaranyuld egyéb jogviszonyban
allo személy, vagy vele tagsagi — ide nem értvésawényest — jogviszonyban allo6 személy
illetsleg kilon torvényben meghatarozottak szerinti kéitbsi megbizoit? segitségével
végzi a kiuldeménye cimzetthez valé kézbesitésésstedliig§ tevékenységet. A német
torvény a kérdéssel kulon nem foglalkozik, mivelddtala meghatarozott postai tevékenység

definiciéba a sajat kézbesités semmiképpen seralliagd bele.

E) A gyorspostai piac
A finn torvény a vetspecifikus megallapodasokon alapuld kildeménytoitabb és a

csomagkiildés®® is kivonja a torvény hatélya afét. Eszerint az olyan véspecifikus

%1pt, 4. § (4) bek.

32 Kézbesitési megbizott a hatdlyos magyar jogbara azemély, aki a cimzett megbizasabol atveszi a
kildeményt és biztositja annak a cimzetthez vgildéaat, amely feladat ellatasara vagy a postdgékatast,
vagy azon kivili kildemény-tovabbitasi modot vagmiybe. Ld. pl.: 2009. CXV. tv. 5. § (4) bek.; 20@9i L.

tv. 15. § (1) bek.

363 Az egyetemes szolgaltatasi korbe a csomagkiildés 1@meghatarig tartozik. [313/2001. 3-4.]

364313/2001. 2. (2) 4)
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megallapodasok, amelyek alapja a szallitasi sehgess&ildemény biztonsaga, vagy mas
specialis elvaras, kivil esnek a postai szolg&itdt&orén, amelyre a torvény hatalya kiterjed.
Ez a kitétel a hagyomanyosan gyorspostai-piachalezsdt piaci szegmenset veszi ki a
torvény hatalya aldl, amely bar a tagabb értelemishpostai piac része, de nem sorolhato
az egyetemes szolgaltatasi korbe. A gyorspostéidqatsolatban a Birésagotl tébb gy is
szerepelt és a konzekvens bir6i gyakorlat egyétiminkimunkalta a gyorspostai piac korét.
Eszerint ez a szolgaltatas a hagyomanyos postigasaiashoz képest tobblet-szolgaltatast
nyujt az ugyfelek részére azaltal, hogy legalablgeediztosit a felsorolt értékndwel
szolgaltatasok kozul:

a) kildemények dijtése a feladd lakhelyén

b) a cimzettnek val6 személyes kézbesités

c) lehetség a kuldemeény cimzettjenek, vagy kézbesitésingknéegvaltoztatasara a

kézbesités istartama alatt

d) visszaigazolas kuldése a kildemény atvaielér

e) a kildemény nyomon kdvetésének biztositasa

f) a kildemény biztositasa

g) a feladd egyéni igényeinek teljesitése a’lascadiaszthatd lehéségek kozotf>.

A magyar és a német jogalkoté a finn megoldassainben a gyorspostai és csomagkild
piacokat nem veszi ki a torvény hatalya alol, miaelaltalanos szabalyok szerint lathato el
tevékenységuk, igy a specialis alpiacokra kuloneiy alkotasat nem tartottak szilkségesnek.
A német jogalkoté a gyorspostai szolgéltatast @alzolgaltatasi licenc aldli kivételeknél
emliti. Teljes egészében kivonja a licenc aldlektart abban az esetben is, ha 1kg-nél kisebb
stlyd levélpostai kiildeményt kézbé&¥itA futarposta kivétele a licenc alél illeszkediiba a
trendbe, miszerint az Uni0 egész teriletén a fo&igd, gyorspostai szolgaltatas
liberalizacidja mar joval korabban megvalosult. dtarpostai szolgaltatas a hagyomanyos
postai szolgaltatashoz képest tdbbletszolgaltasdtstimaz, ezaltal még abban az esetben is

elté szabalyok vonatkoznak®4, ha sulyhatar alapjan a licenc koteles kérbe zado

3590/16/EGK (3); 90/456/EGK (2)
30 PostG 5. § (1) bek.
%7v6. C-320/91.
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F) Postahivatalok |étesitése

A finn torvény 4. fejezet (2) bekezdése a postdhlvaenetraciot szabalyozza. Az I. mondat
rogziti, hogy minden 6nkorméanyzatnal legaldbb egyetemes szolgaltatasi Iétesitményt
(postahivatal) kell fenntartani. Ezaltal a postatel-diriséget a helyi kézigazgatasi
illetékességi teriletekhez, és nem a telepllésatloz koti. A finn telepuléshalozat
sajatossaga kulonosen az arktikus régidkban, hagggges telepilések kdzpontjatdl tdbb
kilométer tavolsagban is elszort, de az adott tmiémyzathoz tartoz6 lakosok talalhatok.
Ebksl fakadoan ez a megoldas a szolgaltatast a telepltizpontjaba centralizalja,
fuggetlendl attol, hogy az dnkormanyzat peremtéeilecsak elszort lakasok, vagy pedig
kisebb lakashalmazok vannak, amelyek esetleg séjatel is rendelkeznek. A bekezdés Il.
mondata a tovabbi postahivatalok megnyitasat aihgényektl teszi flug@vé, de —
figyelemmel az orszag telepuléshalozatanak objedfalményeire — nem tartalmaz konkrét
szabalyokat, olyan feltételeket, amelyek teljestilEsetén tovabbi postahivatalt kellene nyitni;

erre vonatkozé lokalis szabalyokat a Finn Kommuciibé Szabalyozéhatdésag hozhéat

Ezzel szemben a lényegesen éltéelepillésszerkezettel rendelkeMagyarorszagon a
torvény felhatalmazasa alapjan szlletett kormamgiet pontosan megadja azokat a
feltételeket, amelyek teljesilése esetében az egyst szolgaltatbnak postahivatalt kell
miikddtetnie az adott telepulésen. A 79/2004. (IV.1BgQrm. r. rendelkezik a postai
szolgaltatasi pontok lefedettségierAz elss lényegi eltérés a finn szabalyozashoz képest,
hogy itt lakossagszam alapon rendelkezik a post#dink felallitasarol a jogalkotd, és nem
veszi figyelembe a lakossag kommunikécids sziksggleA magyar délirds szerint a 600
lakosnal magasabb |élekszamu telepllések esetéereggetemes szolgaltatonak a
telepiilésen szolgaltatasi pontot (postahivatalywagbil posta) kell rikodtetni€®®, 1000-nél
magasabb lakossagszamnal feladatat kizarélag pestahiizemeltetésével lathatja® @ és
20.000 lakosonként egy hivatalt kellikddtetnie, amelyek egyméashoz és a legtavolabbi
lakdshoz viszonyitott elhelyezkedését is meghataroa jogszabafy’. Mig a magyar
szabalyozas kozpontilag, kormanyrendeletben szabZdya postahivatalok és a postaladak
elhelyezkedését, és a tavolsag- és lakossagszaokadhesitésén belll a postai vallalkozas
a postahivatal és a postalada elhelyezésébenretelgzabad kezet kap, addig a finn jogalkoto

a decentralizaci6 és a szubszidiaritas elveittjatirvényre, és a kérdés konkrét elbiralasat az

368313/2001. 14. (2)

36979/2004. Korm. r. 39.8 (3) bek.
37079/2004. Korm. r. 39.8 (5) bek.
37179/2004. Korm. r. 39. § (6) bek. a)-c)
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onkormanyzatokra ruhazza. Fontos felhivni a figyalarra, hogy az 6nkormanyzat az, amely
helyben fel tudja mérni a lakossag kommunikéci@ygit, és ennek tikrében |éphet fel U]
postahivatal, vagy postalada Gzemeltetése érdekdloeabba a helyi viszonyok ismeretében
a pontos helyszin-megvalasztas kérdéseben is dpgeéls jogkorrel rendelkezik, ezaltal

tudja a legjobban szolgalni a lakossag érdékeit

A finn szabalyozas a postahivatalok Iétesitéséboméinyzatonként rendeli el, a postaladak
létesitésére a lakossag érdekeinek szefit &hrtdsa mellett konkrét postaladaisegi
kovetelményeket nem allapit meg. A finn szabalyist@ postaladanak éssée@volsagra
kell lennie a fogyasztok otthonatdl, szemben a raaggzabalyozassal, ami valamennyi
belterlleti lakos esetén a lakhélytlegfeliebb 1000 m tavolsagra rendeli a postaladat
elhelyezni, és nem ad leliséget a helyi dnkormanyzatnak a telepullésszerlészptas helyi
sajatossagok ismeretében a postaladak elhelyepggébdn a helyi dontés meghozataléta

A postaladak g§jtési gyakorisdga a unios iranyelvben foglaltakka¢gegyeéen kerult
szabdlyozésra, csak a megfogalmazasban lathat@seltdig az Irdnyelv a hangsulyt a —
jellemzen 6t munkanapos — hetekre helyezi, ezért a ,jgaldbb 6t munkanapjan” formaval
él, addig a finn térvény a hetek helyett a munkakes helyezi a hangsulyt és a ,minden
munkanapon” fordulatot alkalmazZa Hasonlé a finn szabalyozas a magyar szabalyozasho
amely ugyancsak a munkanapokra koncentrdl és a kamaponként legalabb egyszeri
gyijtést és kézbesitést” fordulattal él. Ennek kiloek@sne a 'legalabb’, ami arra utal, hogy a
magyar jogalkotd a szolgaltatas eegenek folyamatos emelése mellett van elkételégve
hossz( tavon a napi tobbszoriiggst és kézbesitést kivanja eldfmiA német torvény ezzel
szemben a kérdést nem érinti, mivel azok tartomaitigitve helyi gyként tartomanyi, illetve

onkormanyzati hataskorbe tartoznak.

372313/2001. 22. (1)-(3)

373313/2001. 4. (3) v6. 79/2004. Korm. r. 39. § (8kb

374 97/69/EK 3. cikk. (3) v6. 313/2001. 4. (3) bek.rhondat
3752003. Cl. tv. 6. § (1) bek.
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3. A postai licenc

A) A finn megoldas
A finn torvény lll. része foglalkozik a teljes piagtas szempontjabdl legfontosabb kérdéssel,
a postai szolgaltatasi licenccel. A teljesen libeédt piacon a postai szolgaltatds licenc

birtokdban végezhéta finn modell szerint.

A licencbirtokos kulénféle formabanitkdds jogi személy, szervezet lehet, amely a licencet
palyazat révén nyeri el a Kormanytol. A térvényieemc odaitélésének eljarasardl nem
tartalmaz rendelkezést, csak a 6. fejezet (2)kekaizdés és a 7. fejezet nevezi palyazénak a
postai licenc aspiransat. A licenc elnyerése aejezét rendelkezései alapjan palyazat
keretében torténik, ennek részletszabalyait a hjrvéem tartalmazza, azonban maga a
palyazati forma a kozbeszerzési eljaras lefolyttasetiti ebre. A 2008/6/EK iranyelv
foglalkozik a kozbeszerzés révén totiefinanszirozassal az egyetemes szolgaltatasok
finanszirozasa cim alaff, utalva a 2004/17/EK iranyelvre. A 2004/17/EK iyélv 6. cikk (1)
bekezdés szerint ezt az irAnyelvet kell alkalmazpostai szolgaltatasok és a 6. cikk (2) c)
pontban felsorolt, a postai szolgaltatastdl éltérolgaltatasok’ esetében, ha azt postai

szolgaltato nydjtja.

A 6. fejezet (2) a palyazat kotetezmegfelebségi kovetelményeit hatarozza meg -
figyelemmel arra, hogy a pélyazatokat egymastoydgesen eltér régiokra irjdk ki — az
absztrakcio kell fokan. A felsorolas négy sarkalatos pontban jeldleg azokat a
kovetelményeket, amelyeknek feltétlenil meg kelkelfe, azonban a megpalyazott régio

specialitasainak és az egyéb vonatkoz6 jogszahddyol részletezésébe nem bocsatkozik.

Az 1) albekezdés a pénzugyi alkalmassagot kovetelg. Konkrét forgalmi és meérleg
adatokat nem ir &lminimumfeltételként, hiszen ennek meghatarozasalatt regio esetében
a palyazat kiir6janak a feladata, a helyi korilnenismeretében. A feltétel teljesitése akkor
lehetséges, ha a palyazé azt tudja igazolni, hamdalkezik akkora 6ssziégoénzigyi

3762008/6/EK 1. cikk. 7., 8. pont beépiilve 97/97/EKeezet 7. cikk
3772004/17/EK 6. cikk (2) c):

- postaszolgalat-iranyitasi szolgaltatas

- elektronikus postaval 6sszefifggljesen elektronikus hozzaadott étiékolgaltatas
- cimzetlen kuldeményekhez kapcsol6édé szolgaltatas

- postai pénzszolgaltatas

- bélyeggyijtéi szolgaltatas
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forrassal, hogy a megpalyazott régioban az egyetemnalgaltatas tartalmi kereteit teljesiteni

tudja, melyek az 5. fejezetben keriiltek meghat&mza

A 2) albekezdés a szakmai alkalmassagot kovetedj. ivdg az 1) albekezdés a pénzigyi
feltételek fennallasat megkoveteli, addig a 2) k#zelés a szakmai kévetelmények meglétét
negativ oldalrol kdzeliti meg: ne legyen jogos ik#étségbe vonni a palyazé alkalmassagat a
postai niiveletekkel kapcsolatos rendelkezéseknek valo melgek. Az itt hivatkozott postai
miveletekkel kapcsolatos szabalyok a toérvény Illl. zében foglalt kotelezettségek
teljesitésére vald alkalmassagot, valamint az egyékar helyi — jogszabalyokban a postai

szolgaltatokra meghatérozott szabalyok teljesitegait képességet jelentik.

A 3) albekezdés tovabb cizellalja a szakmai alkabég feltételeit. Mig a 2) albekezdeés a
szabalyozasnak valé megfelelést, mint statikugpaétia irja eb, addig a 3) albekezdés az
ezen feltételeknek megfetelszolgaltatasok rendszeres végzésére vald képededgrteli

meg, vagyis azt a képességet, hogy a palyazo rcléevényességi ideje alatt folyamatosan

képes legyen a feltételeknek megféésl a postai riveletek végzésére.

A 4) albekezdés, bar formalisan a palyazé alkaldgideltételeként keriilt megfogalmazésra,
valojdban a palyazat kiir6jara ré6 kotelezettségat. megpalydzott licencteriletnek
egybefuggnek kell lennie adminisztracios éstkddési szempontbdl. A Kormany ennek
ertelmében egy licenc ald csak kozigazgatasilagbefggd tertletet rendelhet, a
licenctertileteknek praktikusan a kozigazgatdsi éthatarokkal kell egybeesnitk. A
mikodési szempontbdl valé egységes terlilet feltéléraldé megfelelés a kbdzigazgatasi
adminisztracios szempontbol egybeftidgrileten alapvéen szervezési és logisztikai kérdés
a nyertes palyazd szempontjabol, hogy a terileteiomalizalja a licenc altal ra rétt feladatok
teljesitését. A rikddési szempontbdl egységes terlilet kérdése a kiatalardl akkor
relevans, ha a meghirdetett régiot valamely megfdsb6l nem egy palyazénak adja meg,
hanem tobb palyazé kozott osztja fel. Ez esetbegéghegesen megadott licenc-teriletekre
vonatkozOan ismét a Kormany feladata annak széith talrtasa, hogy az egyes palyazok

egybeflgg teruletet kapjanak.

A (3) bekezdés rendelkezik arrél, hogy a nyertdygaé altal megkapott licencnek az 5.
fejezettel 6sszhangban tekotelezettségeket kell tartalmaznia a licencbosyk nézve. A

torvény lehaiséget biztosit a Kormanynak, hogy kulonlegesen ostlyndok alapjan a
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licenchirtokos az 5. fejezetben meghatarozott dsegi standardoktdl elt@rstandardok
szerint niikodjor’®.

Figyelemmel arra, hogy az egyetemes szolgaltatAsbrazag egész teriletén biztositani
szlikséges, a nyertes palyazora a licencben olymhekéttségeket kell ronia a Kormanynak,
amelyek biztositjak, hogy a szolgaltatas meglebadinti folyamatos ellatdsahoz sziikséges
pénzlgyi, niszaki és egyéb (p. humanéfrras) feltételek a licenc ddartama alatt
folyamatosan rendelkezésre alljaiidkAmennyiben a licencbirtokos a licen&idrtama alatt
nem tudja a licenchen ra rétt kotelezettségekgesiedni, a Kormany torli a licendél
Ugyancsak az egyetemes szolgaltatasnak az orsgag eylletén valo folyamatos biztositasa
érdekében lehéséget ad a torvény arra, hogy az egy adott licdiletee palyazatot benyujto
postai véallalkozas a palyazat megnyerése esetéegpatyazott licenc elnyerési feltételéil azt
a kotelezettséget kapja, hogy egy masik licenatézill is ellatjia az egyetemes szolgaltatasi
feladatokat™ . Ez utébbi rendelkezésnek killondsen ott van gyakojelensége, ahol a
teleplilésszerkezet és a demografiai adatok miatt adatt régidban az egyetemes
szolgaltatasok biztositasa éldg az alacsony kildeményforgalom és a nagy tagolsaniatt

— Uzletileg nem lenne rentabilis, ezért a piagbafaniikods profitérdekelt postai szolgaltatok
az ilyen paraméterekkel rendelkezgiora vonatkozo licencre nem palyaznak. Az egyets
szolgaltatasi kotelezettség miatt viszont az al@knezekben a régidkban is kotelessége az
allampolgéarok részére az egyetemes szolgaltatéssiigzsa. Ebben az esetben az allam, hogy
ellatasi kotelezettségeét teljesitse, tobb megokda®tt valaszthat. Az elslehetiség, hogy
sajat maga latja el a feladatot kdzhivatalnokaitségével. Ezt a megoldast jellefien a nem
piaci alapon rikédé éallamok alkalmaztak a multban, napjainkban erreleanokratikus
orszagokban sehol nem talalunk példat. A masoddjohd@s a finn modell, ahol a profitabilis
régio licencének odaitélési feltételeként a nentalshs régid ellatasanak koételezettsegét
szabja meg az allam. A harmadik lefsgtg pedig, hogy az allam fizet meghatarozott déjaza

7 7

a postai szolgéaltatbnak a nem rentabilis régidastert.

Az (5) bekezdés leh&téget biztosit arra, hogy a Il. részben meghatétrdetiételeken

tulmerben a Kormany tovabbi kévetelményeket tAmasszomemdbirtokossal szemben. A

378 vo: 79/2004. (1IV.19.) Korm. r. 13. §-sal, ami smerspecidlis esetekben a szolgaltaté mentesithdtazhoz
kézbesités aldl.

379313/2001. 6. (4) I. mondat

380313/2001. 34. (1)

31313/2001. 6. (4) Il. mondat
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licencben foglalt tobbletfeltételek kidolgozasa ianf postapiaci jogszabalyok fellgyelete
korén belll a Finn Kommunikaciés SzabdalyozohatGedgdata, amely a Kozlekedési és
Kommunikaciés Minisztérium alatt #kods szervezeéf? az uniés iranyelvnek megfetel
nemzeti szabalyozéhat6say A Szabalyoz6hatésag az egyes régiokra vonatkiceddek
kiadasakor az egyedi feltételek meghatarozasakors rhatésagokkal és a helyi
kbzigazgatassal is egyeztet. A postai vallalkoZéskiadott licencben foglalt feltételeket,
kovetelményeket a SzabalyozéhatésagokBsa licencbirtokossal egyeztetve valtoztathatja
meg, illetleg egyoldalian akkor moddosithatja a licencet, ha a torvény szellemével

0sszhangban az egyetemes szolgaltatas ellatasatagithsa erdekében van szikség.

A Kormany a beérkezett palyazatot hat hénapon belkiraljg®* és hisz évnél nem
hosszabb iétartamra itélheti oda a nyertes palyazénak a lie€ficA torvény szigortan tiltja
a licenc atruhazasat, amely tilalom megszegéssenditdrliését vonhatja maga utan. A licenc
atruhazasanak tekinti a torvény azt is, ha a licetokos tarsaség felett tényleges irdnyitasi
jogokat gyakorld személye megvaltozik (pl. a lidenokos tarsasag felvasarlasa), viszont a

cégcsoporton beliili atruhazasra a tilalom nemde&®.

A teljesen liberalizalt piacon, ahol az egyes rkgah a postai szolgaltatasokra vonatkozo
licencet mas-mas palyazok nyerték el, a torvényoomendelkezése a kulonksomgiokban
mikodos licencbirtokosok kozti egyutttikodes edirasa. Ennek megfelign a 28. fejezetben
rendelkezik a finn jogalkotd a kulonh®z terileteken mkdds licencbirtokosok
egyuttmikodési  kotelezettségély az erre  vonatkozd  megallapodasoknak a
Szabalyozéhatésaghoz valé benyujtasanékadaval. Az egyittiikodés dorien azokban
az esetekben merdl f6l, amikor az egyik régidbdadfwt kildemény cimzettje egy masik
licenchirtokos altal ellatott regidban van. A jogbaly csak a megallapodasi kotelezettséget
€s az érintett postai szolgaltatok ellatasi kowtsegét hatdrozza meg. A kildeménynek el
kell jutnia a cimzetthez még akkor is, ha hibasdnrhegcimezve a killdeméfR{ A Hatésag

a megallapodasokat elléri, nem megfelélség esetén hatafidiizésével annak modositasara

koételezi az érintett szolgaltatokat, megadva agébmlt részeket.

382313/2001. 30. fejezet

38397/67/EK 22. cikk

384313/2001. 7. (3)

385313/2001. 8. fejezet

386313/2001. 9. (1)-(2)

37 Ld. Javitd és ellgirzs szolgaltatas 313/2001. 40. (3)
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B) A német megoldas

A német szabdlyozas kizarélag a levélpostai kildsmié esetében és ott is csak az 1000 g (1
kg) alatti tomeg levélkiildemények kézbesitésére iria@licencet®®, azonban még ez aldl is
enged kivételeket. A német jogalkotd élt azzal leetiséggel, hogy tagallami engedélyhez
kototte a postai szolgaltatas nydjtasat. Csak pbdikezdést nézve a licenchez kotott szektor
a levélkildemények szinte teljes vertikumara kitefl°, azonban a (2) bekezdés a licenchez
kotott kort jelenbsen sikiti.

Az elsy jelents kivétel a licenchez kotott kér kapcsén, hogy akcalvallalkozéként
tevékenyked szolgaltatot kivonja a licenc hatalya alol. EZakaok a kisvallalkozasok,
amelyek a licenccel rendelkeegyetemes szolgaltatoval sz@eses kapcsolatban egy adott
foldrajzi terlleten — jellemien egy-két kistelepulésen — végzik, az egyébkéentikoteles
postai szolgaltatasok kdzul mind a kézbesitéstdraigyijtést, nem licenckotelesek. Ezzel a
megoldassal az allam a licenccel rendeliqgastai szolgaltatd kezébe jelénfelebsséget tett
az adott telepuléseniikods alvallalkozdja kivalasztasaban, hiszen az egyetesmelgaltatas
valamennyi allampolgar szamra valé6 magas 8zmtljtasa tagallami feléség. Polgarjogi
oldalr6l nézve a konstrukciot, a fogyasztdé vallaksi szerédést l|étesit a postai
szolgdltatoval — a licenchirtokossal — és szikségtém a licenchirtokos adja tovabb
alvallalkozo6janaf® az adott telepiilési postahivataltikiidtets szolgaltatonak a megbizas

s P~z

teljesitését akar gytési, akar kézbesitési oldalon, akinek a munkégegatjakent felel.

A masodik kivétel azon kildemények kézbesitéséfavkina licenc aldl, amelyek nem levél
kuldeményt tartalmaznak jelleten, de azzal Osszefiggésben levélpostai kildemiényt

tartalmaznak.

A licenc megadaséat a nemzeti szabalyozbhatosaghiméde utalta a jogalkotd, amelynek hat
hét all rendelkezésére a kérelem elbiraldS4raljarasat a kozigazgatasi eljarasi toniéhy

szabalyai szerint végzi. A licencpalyazat elbiréiéd a szabalyozéhatésag figyelembe veszi,

hogy a kivant szolgaltatasi tertlet kelh egyérteltien koril van-e hatarolva, ilideg a

38 postG 5. § (1) bek.

39 | evélkiildemény legfeliebb 2 kg, csomag legfelie® kg tdmeghatarig az Egyetemes Postaegyesiilet
szabalyai értelmében.

390v6. 1959. évi IV. tv. 391. § (2)-(3) bek. az aledoz6 igénybevételét és az érte valo felébségbl.

31 postG 6. § (1) bek.

392 ywVfG (BGBI I. S. 102.)
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szolgaltatas biztonsaga érdekében szikség van-amwéle kiegészit koételezettség
eldirasara a licenc megadas&ialA német jogalkotd itt a kiegésaikotelezettség fordulatot
alkalmazza, ami tagan értelmezéndkar a kérelenit eltér licencterilet megadasat, akar a
szigorubb szolgaltatasi kotelezettséget is magédiglalhatja. A licenc megadasanak azkerr
sz6l6 okirat atadasa ndisuf® A palyazat elbirdlasanal a szabalyozéhatésagmeaiayi
jogszabalyi feltétel teljestilésének figyelmet seemiem csak a specialis postai szabalyoknak,
hanem kiiléndsen a versenyszabalyok és mas joggektiéljesilésének®. A licencdij el$
részletét legkdédb a licencokmany megadasaval egyitbgj kell megfizetni. A dijat a
szovetseégi postai és telekommunikacios minisztapija meg rendeletében, amihez kikéri a
Bundesrat, valamint a szovetségi bellgy, pénzigpzsagigy és gazdasagi minisztériumok
véleményétr®

A megadott licenc visszavonasara ugyancsak a szatidlatosag dontése alapjan kertlhet
sor a kdzigazgatasi eljarasi torvény altal meglatit eljarasi szabalyoknak a betartasival

Az eljaras akkor indul meg, ha a licencbirtokoptkéen a licencben foglalt kdtelezettségek
ellatasara, tevékenysége a kdzrendet vagy a konsatot veszélyezteti, vagy a licencben
foglalt killon kovetelmények betartasa nem teljesttialapvet postai szolgaltatasokat. Ez
utobbi kitétel gyakorlati megvalosuldsa a felugtieddjardshoz kdidik, ennek keretében a
postai szolgéltatas nyujtasaval Ossze8liggabalysértések szankciojaként alkalmazhatdé a

licenc megvonasa.

C) A részlegesen liberalizalt magyar modell

A jelenlegi részlegesen liberalizalt piacon a jagid engedély és bejelentés alapjan teszi
lehetivé a postai szolgaltatok piacra lépesét a nem detotit szolgaltatasi korben. A kijeldlt
egyetemes szolgaltatd tevékenysége az egyetemdgalttasi korben ezen kival all,
tevékenységét a torvény erejénél fogva nylifjaazonban az egyetemes kéron kiviili
terlleten a tobbi piaci szerépkl azonos elbiralas ala esik és engedély kérekebt

benyuijtania, illetve bejelentéssel kell éInie ahtamy tevékenységét végezhédse

393 postG 6. § (2) bek.

394 PostG 7. § (1) bek.

39 pPostG 7. § (2)-(3) bek.

3% PostG 8. §

97 PostG 9. §

398 postG 6. § (3) bek.

9pt g, § (3) bek.

400 postai Szolgaltatasok Adatbazis NHH, 2010.
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A szolgaltatasok nyilvantartasanak a bejelentésngedély szerinti kilonbsége alaghest a
szolgdltatas biztonsdgahozizéds tarsadalmi érdekkel magyarazhaté. Az egyetemes
szolgaltatasi kor tekintetében a torvény az engedigh els, amely értelmében a szolgéltato
csak az engedély, vagyis az engedélyt kiadd szabdiiygtdsag aktiv hozzajarulé magatartasa
birtokdban kezdheti meg tevékenységét, mig az emes szolgaltatasi koéron kivdli
tevékenység bejelentésnél csak a megtagadas esaikeéges a szabalyozOhatésag aktiv
magatartasa. A tarsadalmi érdek a szolgaltatdoorsapga és a fogyasztok eérdekeinek
védelme, amely a fenntartott kdrben eérvényesul ghdegsulyozottabban, az egyetemes
kérben ennél enyhébben, de a postai szolgaltatastaigasa a teljes allamterlleten
nemzetkozi kotelezettségiink?¥s Az egyetemes koéron kiviilli postai tevékenységekhez
viszont mar alapvéen nem tarsadalmi, hanem maganérdek&kédnek, ezért ennek

biztositasahoz a maganautonémiara @pélsenypiaci helyzet elégséges.

A torvény az engedélyre jogosultak korét a |18Hegitagabban vonja meg, mind a természetes
személyek, mind a jogi személyek, mind pedig a jegemeélyiség nélkiuli gazdaséagi
tarsasagok jogosultak engedély irant folyam&tniFigyelemmel arra, hogy a térvény jogi
szemeélyt emlit, jogi személyiséget pedig a magyay kilénbods terlletein egymastol
jelensen eltés szervezeteknek &Y, fontos megemliteni, hogy nem kizarélag a jogi
személyiséggel rendelképazdasagi tarsasagok jogosultak engedély irapardubdni. Bar a
torvény a jogi személyt altalanossagban emliti, tnpiastai szolgaltatasi engedély iranti
kérelem benyujtasara jogosultat, fontos megjegydmwuy az adott jogi személyre vonatkozo
specidlis jogszabaly, vagy a jogi személyt létréhokirat meghatarozhatja a jogi személy
altal végezhét tevékenységeket vagy kifejezetten ki is zarhatpmstai tevékenységet a jogi

szemely tevékenységei kozdil.

A licenc aspiransnak palyazatat kizarélag teljesidazgatasi teriiletre lehet benyujfdhia
nem fenntartott szolgaltatdsok egészére, vagy égyére. Ezaltal nincs leldsége arra a
palyazonak, hogy kizardlag a jovedelrderileteket valogassa ki, mig a nem nyereséges

részeket nem valasztja. Ezt alagest azzal gatolja meg a jogalkotd, hogy a legnagyobb

“OINemzetkozi kotelezettségeink egyfleliniés szinten jelennek meg, ahol a 96/67/EK iginyneghatarozza az
egyetemes szolgéltatasra vonatkoz6 kovetelményekédsfebl Magyarorszdg, mint az Egyetemes
Postaegyesiulet tagja koteles a szervezet altalstaipszolgaltatdsokra valamint, az egyetemes dStalga
biztositasara vonatkozé szabalyok betartasara.

“92pt, 8. § (1) bek.

403 Csak exemplikativ felsorolassal: szovetkezet [2086 X. tv. 7. §]; egyesiilet [1959. évi IV. tv. §];
Ugyvédi iroda [1998. XI. tv. 67. § (1) bek.]; kogjesi iroda [1991. évi XLI. tv. 31/A.8 (2) bek.]

“%4Ppt. 9. § (2) bek.
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nyereséggel kecsegieBudapest és Pest megye terlletét csak egy, illevenasik megye
teriiletével egyitt lehet megpaly&?ii A jelenlegi szabalyozas alapjan alapest a megye
az az egybefludgkozigazgatasi terilet, amelyre a palyazatot betlakijtani. Van lehéség
arra is, hogy a palyazé egy nem varosi rangu tédspel vagy akar az egész orszag teljes

teriiletére adjon be palyazafbt

A palyazonak a licencterilet ellataséra vald képgsstskell bizonyitani személyi és anyagi
oldalrél. Mig a péalyazatnak a torvény szerint csakpalyazd és a megpalyazott tertlet
azonositasahoz szikséges adatokat, valamint aanyljivant szolgaltatasok megnevezését
kell tartalmazni&’, ugyancsak a térvény szerint a licenc csak aklidita® meg, ha a
szolgaltatds nyujtasanak kilén jogszabalyban mégbmdtt feltételei fennallndf. A

feltételek harom csoportba oszthatok: személygyias penzigyi feltételek csoportjaba.

A személyi feltételek a palydzo vedjgre vonatkoznak, akinek féfoka postai vagy
logisztikai végzettséggel, vagy legalabb harom éestai gyakorlattal kell rendelkezfiie
azonban a szakiranyu végzettség, vagy gyakorlat ceak a palyazo legfélsvezetjéenél,

hanem a szolgaltatasi tertletefikinds egyes szervezeti egységei vénadl is sziikséges.

A térgyi feltételek tekintetében a jogszabaly nemszéakséges eszkdzoket sorolja fel, hiszen
napjaink rohamosan fégdié technikai szintjie mellett az ilyen koncepcioju Isalgozas
folyamatos modositasra szorulna. Ezért a jogszabalgenyujtandé adatokat hatarozza
med® és azok alapjan hoz dontést. Ezek a kért adaapietien a szolgaltatas ellatasanak
biztositasara és a szikséges targyi-technikai eékkdendelkezésre allasara iranyuld
jognyilatkozatok, amelyek ellérnzése alapjan tud a szabalyozohatdosag megalaptiruttst

hozni.

A pénzigyi feltételek a vagyoni biztositék nyujtéesad jelennek meg. Figyelemmel arra, hogy
az engedélyes postai szolgéaltatas biztonsagahablkisarsadalmi kozérdekizodik, a

jogalkoté nem talalta szikségesnek a tékastminimumanak meghatarozasat, mig mas,

9568/2004. Korm.r. 6. § (1) bek. b)-d) pont

9°68/2004. Korm.r. 6. § (1) bek. a) és e) pont

“O7pt. 9. § (7) bek.

‘% pt. 9. § (3) bek. A hivatkozott kiilon jogszabal§gi2004. (IV.15.) Korm.r.
40968/2004. Korm.r. 3. § (1) bek.

*192004/68. Korm.r. 1. sz. Melléklet
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nagyobb tarsadalmi kozérdeket szolgalo tertletékoad vallalkozasok esetében élt ezzel az

eszkozzeftt

A finn és a magyar szabalyozasban a potencialiapegolgaltatok kérében — a nemzeti
jogok altal ismert formaciokbdl fakadd kilonbségelellett — minddssze egyetlen, de a
gyakorlatban relevanciaval nem biré kilonbsége@luak: a magyar szabdlyozds az
alapitvanyok részére nem teszi |élvéta postai szolgéaltatasi licenc igényléSétA magyar
engedélyezeési eljaras — ellentétben a finn licdjacassal — nem tender kiirasaval, hanem az
illeté vallalkozas kérelmére indul. Az eljards a nem egyes szolgaltatasi korbe tartozo
szolgaltatasok esetében egyfizenindossze bejelentési kotelezettség terheli ali@zt. A
hatdosdg csak a bejelentésben foglaltak helytal&isétierdrzi és azt tudomasul veszi, a
szolgaltatot 30 napon belldl nyilvantartdsba veski, tevekenységét formalis bejegyzés
kézhez vétele nélkil is megkezdfktiAz egyetemes szolgaltatas korébe tartozé esetekbe
hatésag engedélyezési eljarast folytat le, amehars@ tervezett szolgaltatas éegeét
vizsgalja elédlegesen a személyi, targyi és jogi, pénzlgyi el alapjan. A szolgaltatas
nyujtasat a kérelmézcsak a jogdis engedélydy hatarozat kézhez vétele utan kezdheti

med

4. A szabalyozohatésag

A 97/67/EK irdnyelv teremtette meg annak unios tfzikeretszabalyat, amelyen belll a
nemzeti postai piacot az egyes tagallamoknak sagialyozéhatésaggal kell feliigyelrittk
Az iranyelv atlltetése soran a tagallamok kivétalkil |étrehoztdk sajat nemzeti

szabélyozéhatdsagukat.

A) A finn szabéalyozohatdsag
Finnorszagban a Finn Kommunikaciés Szabalyozohgtdsita ezt a feladatot. Ha egy

pillantast vetink a finn és a magyar szabalyoz&#aokra azonnal latjuk, hogy a

“1 A hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok tekiéiben a jogalkotd tipusonként meghatérozta az éapt
minimumokat [1996. évi CXII. tv. 9. § (1) — (7) hgk

412 E7 id4ig sehol az Unio terilletén nem meriilt féhigarra, hogy alapitvany lassa el a postai szalgét.
*32003.Cl. tv. 10. 8.

#42003.Cl. 9. 8.

#1597/67/EK 1. cikk VI. franciabekezdés és 9. fejezet
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szabalyozéhatésagra vonatkozé uniés irdnyelvi rdé&edést milyen hasonléan

transzponalték.

A finn szabalyozohatéosagnak a postai vallalkozasbkés az egyetemes szolgaltatas
feligyeletével kapcsolatban felmerilt valamennyitdégét az dsszes postai szolgaltatotol
beszedett éves felligyeleti dij fedezi. A jogszalsfpjan lehéiség van arra, hogy az év
kozben felmeridl elsre nem latott koltségek fedezésére a szabalyozedmpt@ postai
szolgaltatdkra plusz feliigyeleti dijfizetési komsaséget réjon Kt°. A feliigyeleti dij mértéke

a mar legalabb 3 éve tevékenyéditenchirtokosok esetében a targyévet mégel. naptari

év — amennyiben a vizsgalt évben az év egészevaigrett postai veleteket — licencben
meghatérozott postai tevékenyséigbzarmazéd bevételének 0,0024%-a, de legaldbb 2.000
EUR*’. A dij meghatarozasanal érdekes, hogy az (1) biélsea dij minimalis 6sszegeként a
tevékenység 3. és azt kéy&veire 2.000 EUR 6sszeget hataroz meg, azonkignbaeKezdeés,
amely a tevékenység 1. és 2. évére vonatkozbardlgpaba a dijat, tételes 6sszeget allapit
meg, amely az elsévben 2.000 EUR, a 2. évben pedig az (1) bekerdésieghatarozott

minimum 6sszeg 6tszorése, 10.000 EUR.

A licencben meghatéarozott felligyeleti dij mellettbavény a szabdalyozohatésag ellerési
feladatait a tbrvényben elszortan hatdrozza megel&y hatdskor a specialis kildemény
felvételi és kézbesitési leliseggel rendelkéz terlletek (jellemé&en szigetek, vadon)
esetében az adott teriletre vonatkozo licenc lmgakak adhaté konnyitések engedélyezése
és ezen konnyitések indokoltsaga fennallasanalarfudyos ellefrzése a postai vallalkozas
altal benyuijtott éves jelentések alagjdnA finn foldrajzi és telepiilés-szerkezeti sajafmmk
miatt ezek a specialis engedélyek a legtobb tapale képest jeletisek. A kovetke&
szabalyozasi feladatkér a helyi elosztasi tervekmely a postaladak elhelyezésére és a
levélszekrényekre is tartalmaz rendelkezéseket addsa. A Hatésag ezt a feladatot
jellemzéen akkor latja el, ha a postai véllalkozas nem ttudolakossaggal, vagy a helyi

onkormanyzattal megéallapodasra jithi

A torvény a szabalyozohatdésag szerepét alépmeta postai szolgaltatasok ellatasanak

biztositasara vonatkoz6 kotelezettséijeizdlo V/A. részben irja le. Itt a postai szolgédsok

416313/2001. 31. fejezet és 32/f. fejezet
417313/2001. 31/a. (1)

418313/2001. 13. (2)

419313/2001. 14. (2) és 23. (1)
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rendes ugymenetében felmérievéltitok me@rzése kapcsan a kuldemény felbontasanak
kérdéseit részletezi. A postai kildemények felmpgitacsak a tdrvényben szigoruan
korulhatarolt esetekben térténhet meg, amire adyabdhatésagnak van joja Ezek az
esetek — felbontas a cimzettnek valé kézbesit§y, ¥deladonak valo visszakildés érdekében
szikseéges, sérult kildemény, a kildemény az eggszs@agy a vagyonra jelenthet veszélyt
— alapveten egyeznek a magyar szabalyozéssal, ahol ugyamézdnmiatt lehet csak a
kuldeményeket felbontani, azonban a felbontas jeg@bhagyar tbérvény megadja a postai

szolgaltaténak, nem tartja fenn a hat6sag ré&7ére

B) A német szabalyoz6hat6sag

A szabdlyozohatdésag egyes feladatait a torvénylbsadrean taldljuk meg, mindig ahhoz a
terllethez kapcsolva, ahol a konkrét feladat megjkl Ezaltal a térvény szinte minden
szakaszaban talalunk a szabalyozbhatosagra vodatkezabalyokat, ahol a
szabélyozéhatésagra vagy eljarasi kotelezettségevagy diszkreciondlis jogkort biztosit
szamara. Ezek mellett az elsz6rt rendelkezéseketnall 26. § foglalja 0ssze azokat a
targykoroket, amelyben a szabalyozdOhatdésag jog@sukoteles eljarni. Ennek alapjan egy
széles jogkorrel rendelkéz a postai piac egészét fennhatdésaga alatt tartidsdn képe
bontakozik ki, amely feladatkdrét a versenyhatéabggyes terileteken 6sszehangoltan —
annak jogkorét el nem vont?d — latja el. A toérvény harom témakérben foglaljszis a
szabalyozéhatdsag informécidiipgési feladataft’

» A szolgaltatasnyujtassal és az eladott terméketiksteflig§ informaciok gyijtése,
ide értve az egyes termékek és szolgaltatasoké&wattékesitési volumenét, és ennek
alapjan ddrejelzés készitése a fogyasztok és a verseny sdimedp jOvObeni
magatartasarol.

» Valamennyi a postai piaccal dsszeftiggyyéb dokumentum 6sszéggse.

> Elorejelzések készitése a postai piaci arakrél ésralékos koltségekdt, ezzel
O0sszefuggen armegallapitasok elkészitése.

420313/2001. 32/a. (2) és (3)
4212003. CI. tv. 30. § (5) bek.
4226, PostG 13. § (3) bek.
‘2 pPostG 26. § (1) bek.
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C) A magyar szabalyozohatosag

A szabalyozéhatésagi feladatokat a Nemzeti Médididgzlési Hatésag (NMHH) latja Bf.

A hatGség jelenlegi formajaban 2010-ben j6tt [éirmnban maga a postapiaci szabalyozéi és
ellendrzoi allami feladatok ellatasa joval nagyobb mdltraine vissza. A rendszervaltassal
osszefliggésben alakult meg 1989-ben a Postai édlasi Feliigyelet (PTF), amely eleinte
minimalis személyi és targyi eszkdzOkkel kezdte nsegoostapiac szabalyozasaval és
felligyeletével kapcsolatos munkét. 1993-ban a P3$zeblvadt a Frekvenciagazdalkodasi
Intézettel, Hirkozlési Fellgyelet (HIF) néven. Magyszag Europai Unidhoz valo
csatlakozasaval Osszefiiggésben valt szikségessléigyeieti szerv atalakitasa, igy 2004.
januar 1-jével létrejott az NHH, amely mér teljegenform modon tudta alkalmazni az unios
szabalyokdf>. Az NHH-t végiil 2010-ben alakitotta at a jogalkatinédiapiaccal kapcsolatos
szabaly-atalakitasok keretében MNHH név alatt, baona postai piacra vonatkozo

szabalyozéhatosagi feladatainak valtozatlanul hemyydellett.

A Pt. az NMHH hataskorébe utalja a postai tevékégysngedélyezésével kapcsolatos
valamennyi feladatot és a szolgaltatok dllegsét. Jelenleg, figyelemmel arra, hogy postai
licencet egyetlen vallalkozas sem igényelt, a kedkel kapcsolatos feladatok csak a
jogszabalyban kerlltek meghatarozasra a hatosagreeennek gyakorlati alkalmazasa még
nem szikséges. A bejelentés koteles postai tevékgel viszont szamos vallalkozas
érdekbdését felkeltették és meg is jelentek ezeken detekieri®®, ahol a hatdsag ki is fejti
feladatait. A hatdésag eljarasat a Pt.-ben és azapuléd végrehajtasi rendeletekben
meghatarozott terlileteken a koézigazgatdsagi hatoslf@yas szabalyai szerint végzi, a
postapiaci jogszabalyokban meghatarozott eltérételdk szabalyozdhatosagnak az unios
iranyelvi szabalyokkal 6sszhangban a teljes fluggsetlg az egyik alapwetulajdonsaga. Ez a
fluggetlenség magaban foglalja a pénzigyi és ailmlifiggetlenségét is, kizardlag a
torvényeknek lehet alarendelve. Gazdasagi fuggsttn tekintetében a szabalyozohatosag
szakmai nikddéséhez szikséges pénzlgyi eszkozok rendelkeassa elengedhetetlen,
amelynek megteremtése csak a mas iranyu fliggegj@amantalasa mellett lehetséges. Ennek
erdekében sziikséges, hogy a szabalyozéhatésagdu@isse és annak megallapitasi médja
is torvényben rogzitett legyen, hiszen a politikgiomasgyakorlas moddszere lehet, ha a

koltségvetésen keresztul prébalja a politika befshni a szabalyozéhatosagikidését.

424 pt, 2. § (1) bek. A szabalyoz6hatosag nevét Nenhiiekozlési Hatosagrél Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatosagra a 2010. évi LXXXII. tv. 41. § (17) bekddositotta.

25 \www.nhh.hu

426 A postai szolgaltatasok és szolgaltatok listajeH\2010.
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Masik oldalrdl a torvényes thodés betartasa miatt elengedhetetlen az azon sfgida
szerepbktol vald figgetlenség, amelyeknek felligyeletét edlagizért az dsszeférhetetlenségi
szabalyok konkrét kidolgozasa €és a pénzigyi kaptsddereteinek meghatarozasa
szikségszér Mikodése soran dontéseit killbefolyastdl mentesen, azonban azok birosagi

felllvizsgalatanak lehéségével hozza meg.

5. Adatvédelem

A kuldemény-tovabbitasi piacon a természetes éspmnélyek kézbesitési cimét tartalmazo
cimjegyzéknek komoly Uzleti értéke van, hiszen afentsen megkonnyiti a postai
szolgaltatd6 munkajat. A cimjegyzék ugyancsak jéenértéket képvisel a kuldemény-
tovabbitasi piaccal kapcsolatban all6 mas piacigmemsekben, kilonésen a cimzett
reklamkildemények piacan. A postai cimjegyzék Kkései annak adattartalma, a
cimjegyzekkel kapcsolatos rendelkezési jogok szaesetben vetnek fel kérdéseket. A
kérdésnek a teljes liberalizaciohoz kapcsolodésaphalyozasa alapvein szemelyiségi jogi
kontextusai miatt fontos, mivel a teljes liberatidahatasara elméletileg kitagul azoknak az
adatgazdaknak a kore, akik az érintett személyawkldoz hozzajuthatnak, azt kezelhetik.
Ezért az adatkezelési szabalyok uGjragondolasanalka észabalyok adott esetben valo
szigoritdsanak igénye merilhet fel. A kérdés reésezeljesen tagéllami kézben van, amelyet
a tagéllamok sajat alkotmanyos rendszeriknek melgéel az adatvédelmi jogszabalyaikkal

0sszhangban alakitanak ki.

A) A finn modell

A finn megoldas szerint a postai vallalkozasnalajmn all cimjegyzéket vezetni, amelyben
jogosult a név és cimadaton tulnen a személyi azonositot is nyilvantartani, és sogjoa
népesség-nyilvantartastdl is adatokat K&iA (2) bekezdés viszonylag tdgan hlzza meg
azon adatok korét, amelyet a postai szolgaltatémenyglvantartasban jogosult megismerni,
nyilvantartani és az allami nyilvantartasbol szigksgerint frissiteni. Ennek a tdg adatkezelési
jogosultsagnak a céljat a (3) bekezdés adja megdatkezelés célhoz kotottségének elve
szerint. Ez a cél pedig a kiuldeményeknek a cimeettrald biztonsagos kézbesitésének,

vagyis a cimellefrzé és cimjavitd szolgaltatas megfélehikodésének az érdeke, amely a

421313/2001. 40. 2
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jogalkot6 szerint a cimzett, adatvédelmi szempdndlaéadatgazda érdeke. Ugyancsak ezt a
célt szolgalja az a rendelkezés is, amely szeriszadgaltatd a javitott adatot is jogosult a
javitastdl szamitott 10 évig a cimjegyzékben nyitestanf*®. Az adatvédelmet szolgélja,
hogy a cimjegyzéekben |&vadatok csak célhoz kotbtten hasznalhatdak fehzémdott postai
szolgaltatd a cimjegyzékb még a torvényi cél érdekében sem tovabbithatgzemélyi

azonosité adatokat.

B) A német modell

A postai adatvédelmi szabalyokat alapest az adatvédelmi torvéty fényében Kkell
értelmezni, a postai adatok specialitasainak figydle vétele mellett. Ezek alapjan a postai
szolgéltatd birtokaba kerdiladatok két csoportra oszthatéak. Egiffed cimadatbéazisra,
amely tartalmazza a cimzett és esetlegesen a feéhesitéshez szilkséges adatait, ntasfel
a kuldemeény tartalmi adataira, ami viszont mar @at\s&delem mellett a személyiségi jogok
védelmét is felvetheti. Ennek értelmében a pogtaligaltatdé — és kilon nevesitve ide ériend
a postai szolgaltaté 6nallé licenccel nem rendélkatwallalkozoja is — jogosult kezelni a
kildemény tovabbitasahoz sziikséges valamennyi titfatBz magaban foglalja, hogy a
licencbirtokos tovabbadhatja az e korbe tartozotokdd a kézbesitési folyamatban

kozremikods tovabbi vallalkozasnak.

A postai szolgaltatdé kezébenikbdéesébl fakaddan egy terjedelmes cimadatbazis &éibz
amelynek jelerdts piaci értéke van a piackutatas, marketing szethpbnA torveny
kifejezetten lehéséget ad ezeknek az adatoknak &jtégére, adatbazissa rendezésére és
kezelésére egészen addig, amig az érintett fogyagrtaz engedélyt vissza nem vdijaA
torvény nem rendelkezik arrél a gyakorlatbaskelils kérdésél, hogy a postai szolgaltato,
akinél ez az adatbazis keletkezett és aki azt kepgosult-e az adatbazisnak a postai
szolgaltatashoz nem kapcsol6do célra valé hasAsasé, mint pl. az adatbazis értékesitésére,
vagy marketing célra valo sajat felhasznaladsrazafis a torvény részletesen foglalkozik a
sajat adatoknak az adatbazisban valé kezeléséhéz heazajarulas visszavonasaral
amibdl levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy a hozzajamtszavonasaig a postai szolgaltato,

mint adatkezél jogosult az adatbazis felhasznalaséara a célhditkéy keretein bellil.

428313/2001. 40. 5
“2BDSG (BGBI I. S. 66.)
“0PostG 41. § (1) bek.
31 postG 41. § (3) bek.
“32PostG 41. § (4) bek.
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C) A magyar megoldas

A magyar szabalyozas a cimjegyzék tekintetébengyeliemmel a lényegesen szigorubb
adatvédelmi szabalyokra — sokkalilsgbb korben teszi leh@té annak hasznalatat. Az
adatkezelés célhoz kotottségének elve szerint atbazist kizarélag az utankuildési
szolgaltatashoz kapcsolodoan lehet hasznélni. Ayaragendszer a finn cimelléreé és
javitoé szolgéltatast nem ismeri, a tévesen cinkigttemeény cimadatainak javitasara a postai
szolgaltaté altal nem ad lebiséget®® Eszerint a cimnyilvantartasban csak a szolgéaltata
kérs ugyfél kérelmére és az utankildési szolgaltatastayuld szerédés lejartaig van
lehetiség a cimadatok tarolasara, és ez az adatbazis awasbazisokkal nem
0sszekapcsolhato, tovabba az adatok nem adhah@krkiadik személy részére.

A zart postai kildemény titkossagahoz alkotmanyastis kozérdek fizédik. A magantitok
védelmét az Alkotmany biztosifi4, ebbe a korbe tartozik sok mas magantitok medlegért
postai kildemény is, fliggetlendl attol, hogy toviéddhat egyetemes vagy nem egyetemes
korben végzi a postai szolgaltatd is. Ezt a védeknpostai kildemények tekintetében a Pt.
bontja ki részletesen. Eszerint a postai levéltitgalma harom tényébdl tevodik dssze. Az
el maganak a zart kildeménynek a titkossaga, a mdaaottm zart killdemény tartalmanak

védelme, mig a harmadik a kézbesités soran tudoanjsétt adat titkos mivolfd>.

Maganak a zart kildeménynek a tartalma esiki&et® értelemben vett levéltitok fogalma
ala, amely védelmében az allam bifjeghatdsagaval is védelmet nydft Ezen a védelmen

a jogalkotd csak ott tor rést, ahol az mas érdekkekural. Ez a konkuralas harom esetben
mertlhet fol. EI§ esetben a kildemény feladojanak és cimzettjénekézbesités
megtorténéséhez 46d6 érdeke, ha a kildemény atcsomagolasa nélkil az nem
megvaldsithatd. Masodik eset a kdzerdek védelme, kiddemény taralma &ltal okozott kar,
vagy veszely elharithisa miatt szikséges annak riglba. A harmadik esetben, ha a
kézbesithetetlen koényvelt kildeményt felhivasra senimzett, sem a feladd nem veszi at,
jogosult a postai szolgaltaté a félebrzésre vonatkozo hataiditan — ha nem allapitja meg,

hogy tartalma gyorsan romlé — felbontani és tarélrértékesitefii’. Ezt a kildemény

*332003.Cl. tv. 31. §

4341949, évi XX. tv. 59. § (1) bek.

*%pt. 30. § (1)-(4) bek.

301978. évi IV. tv. 178. § levéltitok megsértéseséét

“37pt. 30. § (5) bek. a)-c) pont és utalassal Pt§18) bek. bb) alpont és c) pont
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felbontast az altalanos nemzetkdzi standardokheartiéan bizottsag végzi, tevékenységér

jegyzokonyvet koteles felvenni.

A nem zart killdeményre vonatkozo titoktartasi kéitettség biztositasat két oldalrél kozeliti
meg a Pt. Egyfél deklaralja, hogy a nem zart kildemények tartabeak a tovabbitashoz
szilkséges mértékben ismethated>®. Masfebl — ami mar atvezet a levéltitok harmadik
szférajdhoz, a kiuldemény tovabbitds sordn tudomjasstt adatok védelméhez — a postai
szolgaltatd kuldeménytovabbitasban kozikads alkalmazottainak és alvallalkozoinak
szerddeses feltételeiben megjelenik a titoktartas éskvédelem kovetelménye, tovabba
kételezs az erre vonatkozé oktatds biztositdsa a szemétynany részéré®. A klauzulak
hatékonységat noveli, hogy a titoktartéstaitama a postai szolgaltatoval fennallé jogviszony
barmilyen okbol valo megémnése utan is valtozatlanul fennall, megsértéseesetitoksett

felelssséggel tartozfK®

A postai titokvédelem és adatbiztonsag masik foteadete a cimnyilvantartas. Onmagukban
a cimadatok a hozzajuk tartozé cimzett nélkil yibs allami — illetve erre szakosodott
magan — adatbazisbél hozzafédmdt*'. Az adat személyes adat jelleget akkor kap, amikor
0sszekapcsolja a nyilvanos, hazszamftisett kozterlleti adatot az oda bejelentett — &itinz

— nevével. Ekkor, mivel mar személyes adat kezelesén szd, a célhoz kotottség elvének
kel maradéktalanul érvényesifitfi ezért az adatokat a postai szolgaltaté csak aetim
kezdeményezésére kotott utankildési sag*® teljesitéséhez, annak hatalya alatt
kezelhett*.

6. Osszegzés

A finn, a német, valamint a magyar jogszabaly elesezutan réviden foglaljuk 6ssze, melyek
azok a példaértékmegoldasok, amelyeket a teljes piacnyitassal fisggésben szikséges

Ujraszabalyozas soran érdemes figyelembe venni.

438 pt, 30. § (2) bek. és (3) bek. b) pont

439pt, 30. § (7) bek.

“0pt, 32, §

4“1 A kozteriletek elnevezésdr a hazszamozasok meghatarozasardlgidgt ezek modositasarol, mint helyi
kozlgyl a terlletileg illetékes helyi dnkormanyzat joglhsldnteni [1990. évi LXV. tv. 1. § (2) bek.].

4421992, évi LXIII. tv. 5. § (1) bek.

43 Az (j cimhelyre koltéd cimzett megbizza a postai szolgaltatét, hogy atiaircimére érkézkildeményeket
Uj cimére kézbesitse és ennek teljesitéséhez naeggitpara Uj cimét.

*4pt. 31. § (1)-(3) bek.
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A kis jelentsédi Ugyek kiemelése a finn torvény hatalya aldl, ebszidiaritas elvét kovetve,

a helyi kozdsségek autondmiajat néveli. Nemcsakrm hanem az unios jogalkoto is ismeri
és alkalmazza a csekély jelésddi esetekre a ,de minimis” szabalyt, ami az unids
joggyakorlatban szamos esetben aktivista médonijelaeg. Az unios éssfeg a finn példa
nyoman a kis volumenhelyi kildeményforgalom esetében egy egyssieztt bejelentési
kotelezettség és elléreés a csekély meérték pontos meghatarozasa mellett
(kildeményforgalmi volumen, terdlet stb.) a helyiKX szektor, kilondsen annak

mikrovallalkozasi szegmensének élénkilését eredartreyi.

Ugyancsak a piac felszabaditasanak fontos |épga#adkozas sajat fveleteihez sziikséges
kuldeményforgalom bonyolitasanak az érintett vialads, vagy — tovabb vezetve a vizsgalt
szabalyozasokat — annak kapcsolt vallalkozdsa keazgtasa. Ennek érdekében a B2C
forgalom jelents része — doden a szamlalevelek — kikerllhet a hagyomanyos posta
kuldeményforgalombdl, ha azt a vallalkozas sajaganhatékonyabban tudja megoldani.
Jelenleg mar van Magyarorszagon olyan gyakorlaghaadapjan a szolgaltatdo a szamlat nem
a postai forgalomban, hanem sajat alkalmazott jithatja el a fogyasztonak, de amennyiben
a sajat kuldeményforgalmat a szolgaltaté kapcsallalkozasa is ellathatja, a kiszervezisb
adodo ednyok hatasara a modell terjedése varhato.

A helyi 8nkormanyzatok jogkérénelSwitése mellett, a finn példdf a magyar viszonyokra
adaptalva a postahivatalok és a postaladak elhEdgerk kérdését a jelenlegi mértani
meghatarozasok helyett dnkorményzati rendeletitgzihelyezve a kdzosség igényeinek

megfeleb, és magasabb szolgaltatasi szint érlegt

A licenc kérdéskorében atvételre érdemesnek latszikfinn palyadzati modell. A
megpalyaztatott régiok kialakitdsa megyei vagyaedjis szinten indokolt, de mindenképp
figyelve az egybefludyg licencteriletek formalasara. A finn térvénynek alyazat
mellékleteire vonatkoz¢ utalasai szintén megfostaléérdemesek, de a mas jogterileteken
szerzett magyar tapasztalatok alapjan egy, a magggyomanyokhoz igazodd, a finn
torvénynél sokkal éwvebb és részletesebb kritérium és kovetelményremdsalakitasara

szamithatunk torvényi vagy rendeleti szinten.

4> A német megoldas, amely a kérdést tagallami hathskhelyezi a foderéalis alkotmanyos berendezkedésb
kovetkeden, a magyar allam eltgéalkotmanyos berendezkedése miatt nem értelmé&zhet
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A német térvénynek a magyar szabalyozds szaméaranaltatd megoldasai éldlegesen a
licencre vonatkoz6 szabalyok. Ezek kdzul kilon &stiérdemel, hogy a licenc megadasaval
kapcsolatos részletes eljarasi szabalyokat nemstatdovény szabalyozza, hanem erre is a
kbzigazgatasi eljaras szabalyairdl sz6lo torvemyletkezéseit rendeli alkalmazni, itt csak az
eljaras hataridejét rogziti. A licencre kotelezégetdelme alapvéen piacelemzés és politikai
dontés eredménye, igy e téren a német hatarért@knatikus masolasa nem feltétlendl

célravezet.

Fontos példat jelent a finn torvény azon rendelkezé@mely lehévé teszi, hogy egy régid

odaitélését egy masik régidé elfogadasatél teszichily Hazankban szintén nem kizart olyan
licenctertlet kialakulasa, amely ellatasara nenz lpalyazo, aki azt profitabilisan tudna
mukodtetni. Az orszag egész teriletén — igy a paly@&kil marado ,ures™ régidban — az
egyetemes szolgdltatas biztositasa allami feladat,ires régio” ellatasat praktikusan egy
masik, jovedelmeaibb régiot ellatd licencbirtokos révén lehet legkgeitben megvaldsitani.

Példaértélkek a finn torvénynek a licenc atruhazasanak szababa korében Kkifejtett
rendelkezései. A licenc kapcsolt véllalkozéasi kokimtlre tortéd ataddsanak tiltasa a
liberalizalt hazai piacon is kovetefid hiszen hianya igazgatasi, rdgg€gbiztositasi és

versenyjogi aggalyokat vet fel.

A licenc elméleti leghosszabb diirtamara vonatkozéan példaként szolgalhat a finn
szabalyozéas, de fontos a hazai koncessziés jogliermbseit kell figyelembe venni, és ez
alapjan a licenc hatarozott, legfeliebb 35 évestaidamra adhaté mé&Y. A konkrét
palyazatokban aktualis piacelemzés tudja meghatdexz a — minden valosZiseg szerint

rovidebb — idtartamot, amelyre a licenc megszereéhet

llletve— bar ez mas jogterilet, az adatvédelmigogtését is megkerulhetetlenné teszi — a finn
cimnyilvantartas korlatozott adaptalasa érdemes maéggfontolasra, hiszen a finn
adatkezelési szabalyok alkalmazasaval a kézbedithretkildemények szama gyakorlatilag
az olvashatatlan cimadatia kildeményekre korlatézotiszen a postai szolgéltatd a
kézbesités érdekében hozzafér a kozponti nyilvéstanz.

4461991, XVI. tv. 12. § (1) bek.
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Az egyetemes szolgdltatas biztositasara iranyuhdenéénziigyi konstrukciéban kiemelést
érdemel, hogy rendkivili helyzetben labstg van a rendszeres hozzajarulason tlderen
rendkivili dijat szedni a nem kijel6lt szolgaltatdlk azonban ez a rendkivili hozzajarulas

gyakorisagaban és 6sszegeében is limitalva van.

Ugyancsak a német torvény fontos rendelkezése, ha@gmennyi postai szolgaltatét
egyuttmikddésre kotelez a postaladak Uritése terén, meaveggmas licenctertletére iranyulo
kildemények vonatkozaséban egymas kozti édések kotését irja &*’. Ez megteremti
annak az alapjat, hogy a postai piac valamennyepkge egymassal egyutithodve fejtse ki
tevékenységét, és a sz@teses kapcsolatban részletesen kidolgozzak az sgigrifletére

iranyulo kuldemények atadasanak szabalyait, akioseréb izemek nmikodéesét.

4“7 postG 29. §
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XI. Lehetséges piaci modellek a magyar szabalyozasr a

1. Verseny a teljesen liberalizalt postai piacon

A postai piac teljes megnyitdsa kapcsan a légéks legalapvébb kérdés, hogy milyen
modon engedi az allam belépni az Uj széilegtl a megnyitott piacra, milyen feltételeket,
kévetelményeket tamaszt a piacra dépallalkozasokkal szemb&i A piacra Iép
vallalkozdsok tekintetében a minimum kovetelményakghatarozdsa mellett, annak a
stratégiai eldontése is szukséges, hogy a piacadmbalis é€s vertikalis dimenzidban teljesen
szabadon vagy szabalyozottan szabaditja fel aelépik elott. A szabalyozas kialakitasanal
fokozott figyelemmel kell lenni a diszkriminaciénenségre és a fogyasztéi érdekek

védelmére egyarant.

A piacra Iép uj vallalkozasokkal szemben tamasztando koveteymeéwszer alapvéen
gazdasagi és szakmai sikon kell, hogy mozogjon. eEnkeretén belll szikséges
meghatarozni azt a minimaliékiesziikségletet, ami fedezi a biztonsagos szolgéhgtijtast,
ide értve az infrastruktura kialakitasanak é&kadtetésének koéltségeit. Figyelemmel a postai
szolgaltatas jellegére, a postai szolgaltatonahk igeerjedt infrastrukturat kell @koddtetnie,
hogy a kildeménytovabbitads logisztikai feladataiegfeleb szinten ellassa. A postai
szolgéltatoval szemben tamasztott masik fontos tkeimény a megfelél human efforras
rendelkezésre alldsa. A postai szolgéltatds magasam ebforrds igénnyel rendelkezik,
amelynek zome alap- és kozépfoku végzetiseminkavallalokkal is ellathatd, megfeiel
rovid szakirany tanfolyam elvégzését kiesf*® azonban szilkséges magasan kvalifikalt
specialis postaszakmai ismeretekkel rendélkébzép- és fetovezeti allomannyal is
rendelkezni (pl. postahivatal-ve#ekildeményforgalmi vezék).

A tékeminimum kovetelménynek magaban kell foglalniairzastruktira kiépitéséhez és
miikodtetéséhé?’, valamint a human &forras biztositasahoz sziikséges forrasokat. Ebben a
kérdésben irAdnymutatasként figyelembe lehet vemmaga piaci szektorokban a jogalkoto6 éltal

48 Jelen disszertacio kéziratanak lezarasakor astekstapiaci liberalizAciot biztositd térvény temiee még
nem lett az Orszaggiésnek benyljtva. Ugyan egy szovegtervezet tarsadeitdja lezajlott, azonban a
végleges jogszabalyszdvegben még szamos mododritkshiet. (Tervezet 2012.03.14.)
9P| OKJ 52.7026.02 postai asszisztens; OKJ 38.5238bstai forgalomellato.
450 214 .. s 7 . . - . £ ) .. L ;. L. c e

A halézat niikddtetésének indokolt koltsége tekintetében — figyenel a kdzszolgaltatasi haldézat szocialis
jellegére is — fontos a halézati koltségek objektiveghatarozasa révén a tisztességtelen koltségek
koltségelszamolasbdl val6 torlése. V.6. C-222/08-689
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alkalmazott dkeminimum kovetelményekBt. Az infrastruktira tekintetében az &llam
szabdlyozési feladatkdrében meghatarozhat minimtandardokat, amelyekkel a palyazénak
rendelkeznie kell, illéleg garantalnia kell, hogy azokat piacra I1épéséesttljesiteni fogja.
Természetesen a tagallami minimum standardnak degah koteleZ uniés szabalyokat

biztositani kell.

A minimumstandardoknak alapéen az alabbi kérdésekre kell kiterjednitk:

> Kézbesitések gyakorisagd.

> Levélszekrények Uritési gyakorisaga.

» Levélszekrény penetracid. Ennek meghatarozasagpelémmel kell lenni a lakossag
eloszlaséra, a telepllésszerkezetre. Ugyancsak mésde kdvetelményeket
meghatarozni a lakott terlleten kivili, de a ko&ghsrgalom altal jellemien
gyakrabban érintett tertletekre (pl. autopalyagji&erek).

» Postahivatal penetracio. Ennek meghatdrozdsakoraneggk eldsorban a

lakossagszamra és a teleplilésszerkezetre kelldigyeel lenni.

2. Egyetlen kijelolt egyetemes szolgaltato

Els6 pillantasra anakronizmusnaknik, de lehetséges a piac teljes liberalizacidéyambdon

is, hogy az egyetemes szolgéltatast egpeéth tovabbra is csak egyetlen szolgaltato lasaa el
telies Aallamterlleten. Ebben az esetben a versdapvetien a szolgéltatasi jog
megszerzesekor van jelen a postai szolgaltatasidid@o vallalkozasok k6zott, igy a modell
a piacert vald verseny egy fajtaja. A modell réaciagallam a kijeldlt egyetemes szolgaltatoi
poszt megszerzéséért versenyezteti meg a jeldikdiedlyen modell alkalmazasa esetén a
nemzeti szabalyozéhatésagnak és a versenyhatosdgmakiemelt szerepe abban, hogy
egyrészt a szolgaltatasi jogért folytatott kiizdddem a verserigszolgaltatok a tisztességes
verseny szabalyait betartva jarjanak el, masrésadigp hogy a gyztes palyazo a vallalt
kotelezettségeit maradéktalanul teljesitsgifodényével ne éljen vissza se szolgaltatasi
idoszaka alatt, se a koOvetkKeaversenyeztetése soran. A modell fontos kulcseleme

5L A hitelintézeti szabalyozasban talalhaigkeminimum szabélyok példaja alapsen a skeminimum
szabalyok |étére és uniés jognak valé megfelelésénatkozik, a tételesskeminimum dsszeg meghatarozasa
piac sajatossagainak figyelembe vételével sziksemegllapitani, sajatos helyzete alapjan a kijedsla nem
kijelolt egyetemes szolgaltaté esetében &ltdimimumszaballyal.

V.6. pl. Hpt. 9. § a hitelintézetek és pénzugyilalibzasok egyes tipusaira meghatarozott akepminimum
szabdlyait.

%52 Uniés standard szerint a hét legalabb 6t munkanagjyszeri gijtés [97/67/EK iranyelv 3. cikk (3) bek.]
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szolgaltatasi jog rovid ftitartamd megitélése, a gyakori versenyeztetés. Aaité@tl
szolgdltatasi jog idtartamanak meghatarozasa a modell medfatékodésének egyik fontos
sarokkove, hiszen a tul hosszwtaltam a g§ztes versenyt vald elszokasat, tevékenysége
soran a mitiség csokkenését jelentheti, a mas potencidlisaasmknal pedig az egyetemes
szolgaltatasra valo jelentkezés veszitheti el anjgtégeét, igy egy kovetkézpalyazaton
esetleg nem lesz versenytars induld. A tul rovinlgaitatasi id alatt pedig a gyztes kevéshé
tudja koncepcidit megvaldsitani, annak eredménygen rieltétlentil érnek be a szolgaltatasi
id6 vége ebtt, ami a hosszu tavra szolo strukturalis fejleseikéelhanyagolasa iranyaba
hathat. Ezért véleményem szerint egy kdzéptavimnmar 6t éves licencidartam lehet a piac

és az ott megjelénvallalkozasok szamara is optimalis.

Az egyetlen egyetemes szolgaltatd modebingé, hogy a postai szolgaltatasra vonatkozé
jelenlegi szabalyozasi rendszer ebben a modellbdamalis korrekciok mellett tovabbra is
zavartalanul hasznalhatd, igy a fogyaszté tovalbraz é&ltala megszokott mdédon tudja
igénybe venni a szolgéltatast, nem szembesil ok@ilményekkel, ami a fogyasztoi
megelégedettségét rontand; a szolgaltatot @lténhatdésag is az eddig gyakorlat alapul
vételével tudja munkajat végezni. Ugyancsak potititast jelent, hogy az allamteriilet teljes
egészén biztositja a postai szolgaltatds zavasidg, mivel a szolgdltatasi jog nyertese
egyuttal kotelezett is a szolgaltatasra az egéasmtdrileten.

A modell hatranya a fogyaszté oldalardl, hogy labsa érzékeli a versenglbszarmazé
elényoket, hiszen éfelathatdéan tébb szolgaltatési ciklusnak el kétlige mire a fogyaszto az
arak valtozasan tul érzékelliemninéségi kilénbségeket is tapasztal a verseny hatésara.
modell alkalmazasa esetén a szabalyozohatosaglgaziatas megszervezeése teriletén harul
jelents tobbletfeladat, hiszen részletesen ki kell dalycz szolgaltatasi jog tenderének

kovetelményeit és azt le kell bonyolitania.

A szolgaltatasi jog megszerzésére iranyuld tendewomatkozO jogszabalyok alapjan
kozbeszerzési eljaras keretében bonyolithdfd. Iblivel a gyztes egyediili szolgaltaté lesz,
ezért a tender kiirdsa soran az altalanos szalwlyoll is szikséges kovetelményeket
tamasztani a palyazékkal szemben, a fogyasztOkmialaa piac és a verseny védelme
érdekeében.

*53Kbt. 163.§ (1) bek. d) pont
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A kovetelmények egy jeletd csoportia a tag értelemben vett é&siégbiztositas
fogalomkorébe tartozik:

» A minimalis kovetelményeken (a hét minden munkaaapggalabb egy alkalommal)
felll vallal-e tovabbi kézbesitést ilideg levélszekrény Uritést a teljes terileten, vagy
annak egy részéfr? Egy ilyen vallalas a halézat nagyobb igénybevétptenti,
tobbszorbsére noveli a szallitds dologi jalleigpltségeit, ellenben kis mértékben
csokkenti a kildemények a halézaton val6 atfutdsamadejét, €s noveli a fogyasztoi
elégedettséget.

» A minimalisan megkdvetelten felil milyen levélszghky és postahivatal penetracié
muikddtetését vallalja? A haldzati hozzaférési ponvélszekrény, postahivatal)
siritése a fogyasztoi elégedettséget erzékédmenoveli. A levélszekrény penetracio
novelése viszonylag kis tobbletkiadassal jar (lexekrény feldllitas koltségei,
valamint az Uritést végz jarat Gtvonalanak esetleges megndvekedése révén
Uzemanyag és jarfimamortizacid) de csak mérsékeltebb fogyasztoi elétiseh
novekedést eredményez, mivel a fogyasztdi szokégpke inkabb a postahivatali
kildeményfeladast preferalfdk A postahivatalok szamanak a lakossag igényeinek
megfeleb novelése a fogyasztéi elégedettséget mar jident megemeli, azonban
ennek allandé és magas személyi és dologi koltsegeiak.

Versenyjogi és gazdasagpolitikai szempontbdl i$hkiisen fontos az alvallalkozok kérdése.
Véllalja-e a szolgaltatd, és ha igen milyen felikkel az alvallalkozok igénybe vételét? Ha
az egyetemes szolgaltatasi jog jogosultja szamasvallalkozédssal kot szémést franchise
rendszerben tortén postahivatal Uzemeltetésre, az jebsen megnovelheti a halozati
hozzaférési pontok szamat anélkil, hogy a szokgaitzamara tulzott koltségeket generalna,
mikdzben jeleriisen © a fogyasztdi elégedettség. Gazdasagpolitikai sigedig az is
jelents pozitiv hatas, hogy ezaltal piacot teremt szahaxai kis- és kdzépvallalkozasnak,
mivel a halézatbvilés ebre lathatdban olyan vallalkozasoknak a postai héb@zavald

bekapcsolasaval valésulhat meg, amelyek mas iellegjellem@en kiskereskedelmi —

54 Amennyiben a nyertessel kotott sz@tésben csak a szolgaltatasi teriilet egy részératkamdan ir &
magasabb szifitszolgéaltatast, ennek pontos meghatarozasanalzkridisnaciomentességre kiemelt figyelmet
kell forditani. Ha a kiirdsban szerepel az adatilétre vonatkozé emelt szinszolgéltatas, mig mas teriileteken
az nem elvaras, a privilegizalt terilet meghatésahan fontos a tobbi terilettel — és a teriiletékkél —
szembeni egyebtség biztositasa, a kiemelésre objektiv indokokjatagerilhet csak sor. A masik lebs¢ge a
terlletileg részlegesen magasabb szolgaltatdsvazimak, ha a palyazat — a kiiras altal feltlittdvéralati
pontokat figyelembe véve — egyes teriilet(ek)eraitalicsak a magasabb szolgaltatasi szinvonalat.

#5°V.6. M.P. Zrt. bel§ anyag: Levélszekrény_utjan_feladott_kildeménysk.xI
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szolgaltatast végeztek. Ennek révén lébeg nyilik arra, hogy az olyan telepilléseken is
megjelenjen az alland6 postai szolgaltatas egyfthasofilu Gzlet részeként, egy elvalasztott
térségben, amely teleplléseken a kizardlag posté@kenység ellatasat végpostahivatal
mikodtetése nem valdsulhat meg rentabilisan. Ez atkakcio megfelél szabalyozasi hattér
€s a komparativ é@hyoket figyelembe ve¥ franchise rendszer kidolgozasaval keépes
megoldani az elmult években szdmos tarsadalmi lsszl forrdsat jelefit kispostak
problémajat.

Az alvallalkoz6 bevonasa viszont felveti a tiszéggslen piacfeloszté megallapodasok
lehetiségét™® féleg hosszi tavon. Az egy szolgaltatds modelikinlése soran tobb
szolgaltatasi ciklust kdvéen sziikségképpen kialakul az a helyzet, hogy tij@morerseng
szolgaltato van jelen a piacon, akik mar nyertekzelgaltatasi jogot egy-egy ciklusra. Ezek a
vallalkozasok a kédbbi, nem nyertes ciklus idején is rendelkeznek feitdl, és szakképzett
human efforrassal, amit fel lehet hasznalni. Ebben az esetblmertl annak a kérdése, hogy
a nyertes szolgéltaté jogosult lehet-e és ha igmilyen feltételek mellett bevonni
alvallalkozokeént egyes postahivatalokikiidtetésére azokat a szolgaltatokat, akik ugyancsak
indultak az orszagos szolgaltatasi jog tenderénadeadott ciklust nem nyerték meg. Ez
felveti a szolgaltatdk kozotti tisztességtelen,seartorzitd megallapodasok megkodtésének
lehetiségét®’, amelyben a szolgaltatoksed megallapodnak abban, hogy melyikiik és milyen
feltételek mellett nyeri meg az orszagos szolgidigbgot és a tobbi vallalkozasnak milyen

terlleteket juttat.

Az ilyen megallapodasok versenytorzitd hatasuk mékérosak a fogyasztokra nézve.
Pragmatikus oldalrél kozelitve a kéerdéshez viszegyértelnti, hogy folosleges éforras
pazarlas az 8¢6 szolgaltatasi ciklusban kiépitett haldzati hoze#gepontok kiaknazatlanul
hagyasa. Viszont mivel ezek a kihasznélatlanul d@apostahivatalok az Gizleti forgalomban
mint Uzlethelyiségek tudnak megjelenni, minimaliglakitds utdn a helyiség mas célu

felhasznalasa megoldhato, ezaltal az ingatlan lba#iAsa biztosithato.

Ugyancsak hosszu tavon merll fel problémaként admumbforras kérdése. Az adott
szolgaltatasi ciklusban gytes vallalkozadsnak a hélozatikidtetésének minden szintjén és
szegmensén nagy szamban van sziksége képzett kuiftdrasra. Amennyiben a kévetkez

40y 6. pl.: 162/1997. V.j.; EBH 2009. 2023.; 2010.25
5" Tpvt. 11. § (1) bek. és (2) bek. f) pont.
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ciklusban mas vallalkozas nyeri el a szolgéaltajagot, annak is hasonlé6 szamban lesz
szilksége a képzett munkéer, mig a vesztes vallalkozéds dolgozéi zomét nedjattovabb
foglalkoztatni. Ez pedig okszeEn felveti a szakképzett postai munkemk a gyztes
vallalkozashoz valé vandorlasat, minden szolgdtataklus kezdetén. Ez a végrehajtd
allomany vonatkozasaban nem jelent szamétmoblémat, mivel egyrészt elenydsalyan
Uzleti titoknak midsuls — jellemzen munkaszervezési, gyakorlati technolégia-hastinala
ismeretnek vannak a birtokdban, masrészt az Uj amfhkiszonylag gyorsan betanithatd. Az
operativ-, kdzép-, és félgezebi szinteken viszont mar egyre tobb Uzleti titkotp&s
informécid, know-how birtokdban vannak a munkavéka A probléma direlathatéan az
operativ- és a kozépvedetszinten jelentkezhet (jelleien a postahivatal vezdnél, a
kuldeményforgalmi és hal6zatiizemeltetési wdawtl), mivel ezek a rétegek olyan posta-
specifikus ismeretek birtokaban vannak, amelyek npaci szegmensekben nem
kamatoztathatdéak, tovabba ezeknek az ismeretekneknegszerzése is meglebstn
idoigényes. llyen specialis szaktudasu munkatarsalsaolgaltatasi jogot gyakorl6 nyertes
palyazénak elengedhetetlenil sziiksége van, andglgadtatasi jogot gyakorolja, azonban ha

ezt a jogot elveszti, nem tudja tovabb foglalkaatazeket a személyeket.

Elvileg fennall a lehéség arra, hogy a tendert elvésztddig szolgaltatasi jogot gyakorld
vallalkozas a szolgaltatasi jog elvesztése miapitett volt munkavallaléival tdmegesen
versenytilalmi megallapodast K&t A versenytilalmi megallapodas révén a vallalkozas
kizarhatja azt, hogy volt munkavallaléja a vele ra@® piaci szegmensben tevékenyked
versenytarsanal — akar a tendersggsénél, akar a piacra |épni szandékozé mas, akar
egyetemes, de nem Kkijel6lt szolgéaltatoi tsédi vallalkozasnal — helyezkedjen el. A
megallapodas csak ellenérték fejéiénés legfeljebb kett évre kothet meg, tehat a
szolgaltatasi ciklus ittartama itt is fontos kérdésként meriiff&lUgyanis, ha a szolgaltatasi
ciklus révidebb, mint a versenytilalmi megallapod@étartama, az Ujboli alkalmazas
lehetiségét is bevehetik — a kovetkezklusra, feltételezve, hogy a korabbi munkéliataét

megnyeri a szolgaltatasi ciklust — a megallapodasba

458 Mt. 228. § (1) bek.

59 A gyakorlat ismeri és a biréi gyakorlat elfogadiaellenérték kikotésének modjaként mind azt atésiéget,
hogy a munkaltatdé a munkaviszonyéidrtama alatt fizet kilon dijazast a megallapodaskintettel
[BH2006.334.], mind azt, hogy a munkaviszony mégése utan, a versenytilalmidicalatt fizet e cimen
dijazast [EBH2006.1532.].

40 gzilkséges leszogezni, hogy a szolgaltatasi cikdiésartamanak megallapitasanal a versenytilalmi
megallapodas térvényi leghosszabb ideje nem tedihtkiemelt tényeének, hiszen annak megkdtése a
szolgaltatd és a munkavallal6 maganautonomiaja biedréartozik, amint az is, hogy kikotik-e a térvényi
leghosszabb iit, vagy annal révidebb édartamban allapodnak meg.
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A versenytilalmi megéllapodas elméleti hatasaitkikell vizsgalni a végrehajto, valamint az
irAnyitd allomany vonatkozdsaban. Azl tekintetében ez nem jelenthet érzékélhet
fennakadast, mivel a gyorsan betanithatd végrehdjiimany kénnyen potolhatdé mas
terlletekél atvett munkavallalokkal, és ezek a dolgozok mégyalgaltatasi jog megnyilasa

elétt betanithatdak, igy ez nem jelenthet fennakadast.

A szakmai iranyito allomany tekintetében a kér@dyégesen dsszetettebb. Itt olyan specialis
szaktudassal rendelkezszemélyekil van sz0, akik kilonleges posta-szakmai iranyitasi
ismeretekkel rendelkeznek, amely ismeretekre — ernvallalkozas is nyeri meg az

egyetemes szolgaltatasi jogot — mindenképpen sgékean. Ezek a specialis ismeretekkel

&% annal a vallalkozasnal

rendelked személyek épp eBbfakadban kevés kivétélteltekinty
allnak munkaviszonyban, amely a médgél szolgaltatasi idszakban az egyetemes
szolgaltatasi jogot gyakorolta. Amellett, hogy Kgfst kizardban a nyertesnek sziiksége van
ezeknek a szakembereknek a munkdjara, kérdéskéil fek hogy a szolgaltatasi jogra
vonatkozo tenderben a tender kiirdja kdvetelménlykéirja-e a palyazo vallalkozasoknak,
hogy igazoljak a megfel&l szakembergarda rendelkezésre allasat. Amennyilzénae
rendelkezésre allast megkoveteli a palyazat, aapélwallalkozas ékzerddést kdthet a
szikséges szakemberekkel, amely alapjan &xéskotési kotelezettség csak a
tendernyertesseég esetén all be. Ez esetben viazatiszerddest kotott személy jogszen
mar nem tudja megkdtni a versenytilalmi megallagbddiszen annak alairdsa esetén
megszegné az &zersdésben vallalt kételezettsétfét Masik oldalrél megkoézelitve pedig,
ha a munkaltaté koéti meg koradbban a versenytilatragallapodast a munkavallaloval, akkor
a munkavallaldo nem lesz jogosult alairni egy mamsikyazoval a munkaviszony létesitésére
vonatkoz0 elszerddést, vagy tériti jelenlegi munkaltatjanak a veykerlatozasi

megallapodas alapjan fizeténdsszeget.

A specialis szakismerettel rendelkeszemélyek vonatkozasaban tehat a versenytilalmi
megallapodas megkotése, bar azt a munkajog deheteszi, egy olyan specialis piaci

szegmensben, ahol a specialis szaktudasu szenséigeka versenytars korabbi foglalkoztato

%1 Nem tekintve itt a munkaépiaci mobilitasbél adédé palyaelhagyasokat, ikezokat a személyeket, akik a
szilkséges elméleti szaktudast megszerezték, azombsupiaci szegmensben helyezkedtek el, valamokaaz
akik egy idszakban dolgoztak a postai piacon és ezzel szkrem§ szaktudasukat, azonban dds ismét
elhagytak a piaci szegmenset.

%2 Ehhez szilkséges vizsgalni, hogy a munkavallalokasrersdésében van-e olyan kitétel, amely megtiltja,
hogy munkaviszonya alatt mas munkaltatéval kosstnkavégzésre iranyuldédzerddést.
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alkalmazasaban allt, maganak a piacra lépésnekvéssanynek a kialakulasat is jelésen
korlatozhatja. A versenytilalmi megallapoddsokggéldl fakaddéan természetesen van arra
lehethség, hogy a munkavallalé a megallapodas ellenérauiskaszergdést kosson az U
szolgaltatasi ciklust elnyert vallalkozassal, a éllegpodasban kikotott kdtbér megfizetése

mellett.

A modellsl adodé hatranyokat alapvein picakonform megoldasokkal tudjuk kezelni. Az
elss problémat, a versenytilalmi megallapodas miattidqivezei hianyt alapveten az 6nallé
vallalkozasként rik6dé postamesterségek megléte jebsen csokkenti, hiszen ezek a
vallalkozasok rendelkeznek a sziikséges szakismkegstta tender @ytesének hal6zataba
csatlakoznak be, megtartva cégjogi 6nallésagukahaaik felmerih probléma, hogy az akar
az el$, akar a kasbbi tenderben valés piaci tapasztalatokkal és gyaital rendelke&
versenytars hianyzik. A verseny hosszu tavu fokéizasolgéalja az olyan megoldas, ahol az
adott régiot elnyér kijeldlt egyetemes szolgaltatd mellett mas, neneldit egyetemes
szolgéltato is a piacon marad (piacra |ép) akanadrrel 6sszefliggésben, akar azon kivl,
azonban szabalyozasi oldalrol csak a tenderhez skbjmd piacra |épésre lehet a
szabalyozéhatésagnak rahatasa, az attol fuggetbaraplépés teljes mértékben az adott
vallalkozés Uzleti dontésén mulik. Azaltal, hogy egolgaltatasi ciklust a kijeldlt mellett mas
szolgaltato is végigdolgozott, a kdvetkeaalyazatnal a verseny fokozasa biztositott, hiszen
egyfebl a ciklus alatt is valodi verseny volt a kijel@$ a nem kijeldlt egyetemes szolgaltatok
kozott és az () palyazatnal is egy hozza hasonlg kygakorlattal és piaci tapasztalattal
rendelked valodi versenytars indul a palyazaton. A palyavasiztes piacra csabitasa, piacon
tartdsa a kompenzacios alap szabalyaival valééithatf®®

E modell alkalmazasa esetében kiemelt jélsidi, hogy a teljes piacnyitast kdveelss
palyazaton toébb palyaz6 induljon. Tekintettel atiagy az egyetemes szolgéltatasi piac a
statisztikak szerint é%l évre zsugorodik, a piacra |épés dGellegesen mas unios
tagallamokban 1itk6dé egyetemes szolgaltatok vonatkozasaban merll ke, sajat hazai

zsugorodo piacukat kivanjak egy U] tagallam — szdamuijonnan megnyilé piacéaval

53 A palyazati eljarasban megkovetethetyan tartalmu kotelezettségvallalasi nyilatkoxeggtétele, ami szerint
ha a palydz6 nem nyeri meg a kijel6lt szolgaltdigitet, azonban a nyertes 6sszes pontszamanaktXde-a
legalabb az 6sszes megszerezhagbntok Y%-at megszerzi, véllalja, hogy a kijel@tolgaltatdi ciklussal
megegyeé idétartamig mint nem kijel6lt egyetemes szolgaltagiacon marad, amiért cserébe a kompenzacios
alapba az altalanos szabalyok szerint megallapéiot%-al alacsonyabb dsszeget kételes befizetni.
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kompenzalrii®. Erre tekintettel a verseny szempontjabél a# elkalommal meghirdeteiid
palyazat kiirasa és tbbb palyazé piacra csabirdsarseny megvalosulasa szempontjabol
elengedhetetlen.

A szabalyozott verseny masik formaja, amikor az allami egyetemes postai piaegg
idében tobb verserggszolgaltatd lép fel. A tobb szeréplversenynél az egyik kézenfékv
lehetiség, hogy a szabdalyozbhatdsag a liberalizalt piazadadon engedi belépni asidl
minimum kévetelményeknek megfale$zolgaltatokat, mig a masik lebsgg, hogy a piacot

megosztja és az ottani szolgaltatasi jogot palyjaztaeg.

3. Parhuzamos szolgaltatdk versenye

Ebben a modellben a szabalyozéhatésag az altalhatégzott peremfeltételeket teljésit
vallalkozasokat létszamkorlatozas nélkil engedingigépni. A szabalyozohatésagféladata

a versend vallalkozasok felugyelete. Ekkor fontos stratégiéintés a szabdalyozéhatdsag
részébl, hogy a piacra Iépvallalkozasokra ré-e valamilyen teriileti ellattstelezettségét’
illetéleg meghataroz-e egy olyan minimalis foldrajzi tetét, amelyen a szolgaltatasokat

kinalnia kell a fogyasztoknak.

Amennyiben a kdvetelményeket teljésitirmely vallalkozas szabadon megjelenhet a piacon,
ez a verseny szempontjabdl egyértelpozitiv hatasok mellett felvet tobb gazdasagosé&agi
szabalyozasi kérdést. Mind a Bizottsag, mind pedRarlament tébb alkalommafi& utalt
arra a tényhelyzetre, hogy az EU egyes régioi &fdrvagy telepulésszerkezeti sajatossagaik
miatt nem alkalmasak arra, hogy a fogyasztok afiedjfizethed aron rentébilisan lehessen a
postai szolgaltatast nydjtani. Amennyiben a posiialkozasok szabadon piacra léphetnek, a
profitorientalt vallalkozasok éssZerdontés alapjan szolgaltatasaikkal azokat a régioka
célozzak meg, ahol a legnagyobb hatékonysaggateay&edhetnek, a varhatdan veszteséges
régiokban valé mikodést pedig lehéleg minimalizaljak, illebleg ha az adott tagallami

64 A modell leirasa mellett fontos megjegyezni, hagyarsadalmi vitara bocséatott Tervezet 18. § (kpbeése
szerint a jogalkot6 a jelenlegi egyetemes szolgaléagyar Posta Zrt-t 2020. december 31-ig kijeijyetemes
szolgaltatova midsiti. A Tervezet erre vonatkoz6 részletes indokolézerint az éketes felmérések szerint
realisan nem varhaté, hogy mas szolgaltatd kivégyatemes szolgaltatéva valni és a trvényi kijeldhgfelel
az Iranyelvben foglaltaknak és eleget tesz azhatlésag, megkiulonbdztetés mentesség, az aranyéssag
lehe® legkisebb mértékpiactorzitas elveinek.

%5 v.6. 97/67/EK 3. cikk (3). Az egyetemes szolgéisakorébe a teljes terilleten beletartozik a napszgi
gyiijtés, kézbesités.

%% AG-0390/2005 4.; COM(2006)595 12.
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szabalyozas ezt lelie® teszi, nem is nyljtanak szolgaltatast ilyen leteken. Annak
kivédése érdekében, hogy ne maradjon egyetleneteséim egyetemes postai szolgaltatas
nélkul, mindenképp indokolt valamilyen felosztdspgn a szolgéltatasi kotelezettséget
eléirni a postai szolgaltatoknak azokra a terlletelat®gl a szolgaltatas egyébként nem
nyereséges, €s ezt a veszteséget szabalyozott reodgrenzalni is kell. A masik lehietég,
hogy mivel az egyetemes postai szolgéaltatas btasssiallami feladat, a piaci alaporikido
postai szolgaltatoktdl fluggetlenil kdzbeszerzésszbsik meg az egyetemes szolgéltatas
ellat6jaf®’. Amennyiben az egyetemes szolgéltatasi tendernenegtelen, az allamot
tovabbra is terheli az egyetemes szolgaltatasida#éséeg, az ilyen helyzet kezelése azonban
mar nem jogalkotasi — hiszen a lehetséges megddtso modositott 97/67/EK iranyelv
felsorolja — hanem jogalkalmazési kérdés, ahol kemaatalomnak a rendelkezésre &llo

eszkdzokkel kell az egyetemes szolgaltatas bidsaia a megoldast megtalalni.

A parhuzamos postai szolgaltaté véllalkozasok pidépése okszeéen felveti a parhuzamos
postai hal6zatok kialakitdsanak szikségességénbamoez alapvéen gazdasagossagi
probléma, amit a versefigvallalkozasok a versenyjogi szabalyok betartasdlethe

kialakitandé kozos haldzatiizemeltetéssel kiiszobidkeki*®®

A masodik kulonésen fontos megoldand6 kérdés a drdtesités, ami postabélyeggel
torténik. A jelenlegi szabalyozas szerint postabglyértekcikk) kibocsatasara kizarolag a
Magyar Posta Zrt., mint egyetemes szolgaltatd joif’8 A kérdés az elszamolési

viszonyokban ott jelentkezik, hogy elfogadjak-e exsenytarsak a masik szolgaltaté postai
értékcikkeit. A parhuzamos szolgaltatas konstrukédyegébl fakaddan a szolgaltatok

elvileg nem kell, hogy kapcsolatban alljanak egysagshiszen mindegyikik lefedi sajat teljes
szolgaltatasi tertletét, sajat halozataval. Ebberesetben elméletileg a kérdés kezélhet
logisztikai sikon, vagyis az értékcikk arusito leddyszamanak novelésével. A gyakorlatban
viszont, mivel kildeményfeladds nem kizar6lag pusttalokban torténik, ahol a

bélyegarusitas is megoldhatd, hanem levélszekréngjék is, ohatatlanul felmeril a mas
szolgaltatd bélyegével bérmentesitett kildeménplpmaja. Mivel ezeket a kildeményeket

jellemzen gyijtéladakban adjak fel, a feladd tévedését nem tudjagéni. Ez esetben a

47 Médositas utani 97/67/EK 3. cikk (2) bek.

“%® Ennek keretében példaul a versengillalkozasok az infrastrukturdlis koltségek memasa érdekében
létesithetnek kozos Uzemeltatdsaldzati hozzaférési pontokat. Ez a megoldas sgyiféjlagosan csokkenti a
hal6ézat fenntartasi koltségeket, masfel versenyt is élénkiti, hiszen a fogyaszt6 téggsen és kdnnyen at
tudja tekinteni a kinalatot és ezaltal valds vétesidehebséget kap.

*%9pt. 7. § (3) bek.
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feladonak tortéd visszakildés is hasonlo kéltségeket jelent — hailfyi-, mint a kildemény

kézbesitése.

A kérdés megoldasara elméletileg harom valasz adifa) az ilyen kildeményeket nem
kézbesiti a szolgaltato, vagy (2) a szolgaltat@zaholasi rendszert alakitanak ki ezekre az
esetekre, vagy (3) az egyetemes szolgaltatasiljéigggetlentil csak egy piaci szeréiap
jogositvanyt a bélyegkiadasra. Az elehetiség egyértelfien elvetend, hiszen sulyosan
sérti a fogyasztd erdekeit, mivel dijfizetése elensemmiféle szolgaltatasban nem részesdult.
A masodik megoldasi mod bar bonyolult elszamolésdszer kidolgozasat kéveteli meg az
érintett szolgaltatoktél, elméletileg kidolgozhatdy niikodoképes struktara, alapul véve a
nemzetkozi postai forgalombanikddo elszdmolasi rendszereket.

A harmadik megoldas — nevezetesen a postai szatgiiol elkalonult bélyegkiadasi
koncesszids jogosult piaci megjelenéseiirikt a legoptimalisabb megoldasnak. Ebben az
esetben ugyanis a parhuzamos szolgaltatbk ugyaaizak bélyegeket hasznalnak
szolgaltatasaik soran, ami a fogyaszto szamarantfslekonnyebbséget jelent, hiszen a
megvasarolt bélyeget barmikor, barmely postai satdgnal felhasznalhatja. A rendszer
ezdaltal fokozza a versenyt a postai szolgaltatokokd hiszen a fogyasztdé barmikor
szolgdltatot valthat és ez szamara oly modon senplifsz koltséggel, hogy a korabbi
szolgaltatotdl megvasarolt és fel nem hasznalt dolly a késbbiekben szamara

hasznalhatatlanokka valnanak.

4. Verseny a foldrajzilag megosztott piacon

A piaci versenyt foldrajzilag tagoltan is meg lehgitni. Ebben az esetben az allam a postai
szolgaltatasi koncesszidés jogot nem az allamteridgészére hirdeti meg egyetlen
palydzatban, hanem az egyes foldrajzi terlletekrefigyelemmel a kézigazgatas
hangsulyeltolédasaira és az Eurdpai Unid politikdra tagallamokon belil kialakitott régiok
szerint — kulon-kaloén kertl meghirdetésre a konméssjog. Ebben az esetben az adott
terlleten csak egyetlen kijel6lt postai szolgaltaitkodik, aki a koncesszids jogot elnyerte.
Bar ez elméletiieg nem eredményez olyan mértédrsenyt a szolgaltatok kdzott, mint a
parhuzamos szolgaltatok versenye, ezt kompenzéthait la koncesszidésdderdviditésével,
minéségi mutatok megkdvetelésével a koncesszios pdly&thirdlasakor és ezek
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teljesitésének folyamatos elt@mésével. Ebben a modellben a verseny az aliabdhet, ha a
kijelolt egyetemes szolgaltatdé mellett mas, neralélf egyetemes szolgaltatok isikddnek a
piacon. A nem kijel6lt egyetemes szolgaltaték macsabitasa és piacon tartasa kérdésében a
vallalkozasok autonom dontése mellett a licenctdoate megkovetelhé&tpiacon maradasi

id6, mint dontést befolyasol6 tényemerulhet fel.

Egyértelnti elbnye a modellnek, hogy a koncesszid jogosultia egylszolgaltatasi
kotelezettséget is vallal a régié egész terlletégg, ez esetben nem merilnek fel a
parhuzamos modell esetében felvetett, a szolgsiidtakimarado teriletekre vonatkozo
problémak. Itt legfeljebb annak az — inkabb csakédbti — esélye van meg, hogy amely régié
terliletének a postai szolgaltatds szempontjdbdlagdmosan el nem lathaté része talzottan
magas, annak a régionak a koncesszids jogara gsedim jelentkezik palyazo postai
szolgaltatd. Ez a — hangsulyozottan csak elméleiszély azzal harithato el, ha a palyaztatas
soran egyszerre keril meghirdetésre valamennyiérégbb fordulés eljarasban és
amennyiben barmely régiéra nem érkezik palyazakomla tovabbi forduléban annak a
régionak a szolgéltatasi kotelezettsége, amelymn welt jelentked, a tobbi régiora

vonatkozé koncessziéhoz kapcsolédik, mint elldtaselezettsét®.

Ennél a modellnél az egyes szolgaltatok illetékgisgériletein atnyalé kiuldemények
kézbesitésére a nemzetkdzi postai forgalombankkitlan. ,kicseréb lzemek” |étrehozasa
szikséges, ahol a szolgaltatok a sajat teriletiiktadott, de mas szolgaltato teruletére
cimzett kildeményeket adjak at egyméasnak és eldadokat rendezik. A kicserélés minden
kérdésében a nemzetkozi gyakorlat teljes mértékbleptalhaté. Amennyiben nem kerll sor
a postai szolgaltatoktol fuggetlen bélyeg koncésskiadasara, abban az esetben a

bérmentesités elszamolésa is a nemzetkdzi mirapléal torténhét™.

Elképzelhet a piac oly modon tortén megnyitasa is, ahol az egyes régidkban tobb
szolgaltatdo szerez szolgaltatasi jogot. Ez a moegilesiti a parhuzamos és a tertletileg
megosztott szolgaltatok versenyének modelljeit, kazninden ebnyével. A fentebb
részletezett hatranyok azonban nem kumulalodnaléngszeiien, hiszen a kedvéitenebb
régiok szolgaltatasa a tobb piaci szefekbzott jobban megoszthaté. A modell specialis
elénye, hogy a kicserélizemekben az egyes régidkban tevékenyleamblgaltatdok egymas

“°papp, 2003. 98-99. o.
"1 Surlien, 2002. 99. o.
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kozotti versenye is fokozdédik annak révén, hogyagaltatd dontési pozicidba kerul, hogy
melyik, a célrégibban tevékenykiedszolgaltatbval kot megallapodast a kildemény
célbajuttatasara.

5. Vertikdlisan megosztott piac

Elméletileg lehgiség van a piac vertikalis felosztaséara is, amikgroatai szolgaltatasok
egyes fajtaira kilon hirdeti meg az allam a szaodgasi jogot (pl. levelek és csomagok kulon
meghirdetett szolgaltatasi joga), azonban ez a theem szolgaltatoi, sem pedig fogyasztoi
oldalrél nem enyds. A fogyasztdo szamara azért kedilen, mivel a kilonb6é postai
szolgaltatasokat nem tudja egy helyen egy szolg#itaigénybe venni, szolgaltatoi oldalrol

pedig a tobbszo6ros logisztikai rendszer kiépitdsé&néiségei jelentkeznek.

6. Javaslat a lehetséges modellre

A postai piac teljes liberalizaciojaéél jelenleg még szamos elméleti piacszabalyozasietho
létezik, amelyek kozul gazdasagpolitikai dontéskkell valasztani, majd a kivalasztott
modell alapjan a részletes szabalyozasokat elle@Zft A modell kivalasztasakor fontos az
elérend cél mellett a modellel jar6 hatranyokat is figyalee venni, és ezek alapjan lehet a

vegs dontést meghozni.

A modellek attekintése utan azt tartom a legopiwaibnak, ha az orszag regionalis
tagozodasat figyelembe véve kerll sor régionkény eggolgaltatd kivalasztasara,
kikiszObolve az ,ures régid” lelieteget. Ennek szabalyozastechnikailag két, 6sszetlwpc
alkalmazhat6 megoldasi lelisége van. Egyfél a szikségszéen egyszerre Kiirt palyazattal,
masfebl az arra vonatkozé kotelezettségvallalas megktésteel, hogy a régiét ellatd
kijelolt egyetemes szolgéaltatdé szolgaltatasi lébé&gének barmilyen okbdl kifolyd akar
ideiglenes, akar végleges mefysgse esetén egy masik régio kijeldlt egyetemegéltatoja
ennek a régionak az ellatasat is kotélgtleggel atvallalja. Ez esetben csupan az vdtiet
technikai problémat, hogy ha a palyazat csak egghaidrozott masik régiéra vonatkozo

kotelezettségvallalast kivant meg, adott esetbképeklhet, hogy lesz olyan régid, amire

472 Figyelemmel a teljes piacnyitas uniés céldatumédaelségére és arra, hogy a vonatkozé hazai iy
nem sziletett meg, az elkdvetkdmnapokban felgyorsult jogalkotasi munkara lekéhstani.
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sem palyazat, sem — a mas régioban kihirdetetidivgertes részér— kotelezettségvallalas
nem érkezett, igy az ,ures régid” problémaja tovabis felmertl. Amennyiben a tender
valamennyi mas régié tekintetében koveteli meg &dgaktdl a kotelezettségvallalas
megtételét, egy esetlegesen bekovedikelaelyzetben, amikor szikségessé valik a
kotelezettseégvallalas behajtasa, felmerll a kérdégy melyik nyertes szolgaltaton hajtsak
azt be, hiszen — feltételezve, hogy minden régiés rmzolgaltatd nyert el — az egymassal
konkurdlé szolgaltatok ellenérdekeltek lehetnek aabhb hogy rajtuk hajtsa be a
szabalyozéhatésag a kotelezettségvallalast. Ez#ikséges mar a tender kiirasakor
meghatarozni azt a mechanizmust, ami alapjan mégizaidk azt a szolgaltatot, akin a

kotelezettségvallalast behajtjak.

A kijeldlt egyetemes szolgaltatokra vonatkozo ligedlyazat mellett a bélyegkibocsatasra
vonatkozoOan tender kiirasa is a szabalyoz6hatGslagdta. Véleményem szerint a bélyeg-
kibocsatasi tendernek mindenképpen fliggetlennek leehie az egyetemes szolgéaltatasi

licencwl*”®

, mert ezaltal biztosithaté, hogy a szolgaltatéénype vedje ugyanazzal a
bélyeggel valamennyi licencbirtokos szolgaltatagénybe tudja venni. Tehat az altalam
idealisnak tartott modell: régionként meghirdetajeelolt egyetemes szolgaltatasi, és edkkt

flggetlen bélyeg-kibocséatasi tender kiirasa.

7. Az Uj magyar postatdrvény tervezete

A Kormany elkészitette a teljes postapiaci pia@syd az Uj magyar postatorveny tervezetet,
amely atesett a koétel@zarsadalmi vithn még a tavasszal, azonban ezitkdig kerilt az
Orszaggyilés elé benyuljtasra. A Tervezet kivanja megvaldsiéa2008/6/EK iranyelvnek
val6 megfelelést. Figyelemmel arra, hogy az iravlyeh Magyarorszagnak biztositott
implementacios hatardd2012. december 31-én lejar, az () postatdorvenyoivie elfogadasa

szikseéges.

A Tervezet rendelkezései alapyeh az irAnyelv szabalyait adaptaljak a hazai syabasba,
fé célja a magyar jogrend teljes megfelelése a mémtosianyelvnek, valamint az iranyelvi

jogintézményeknek a magyar jogi kérnyezetbe valdtétese. Ennek keretében a Tervezet

73 A Tervezet 24. § alapjan — figyelemmel arra, hagyervezet egyetlen kijelolt egyetemes szolgélénbla
Magyar Posta Zrt-t tételezi — kilon a bélyegkibtasa vonatkozé licenc kiirdsat nem tervezi, a
bélyegkibocsatast a kijelélt egyetemes szolgaltthagyja.
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Altalanos Indokolasaban is kifejtett cél a jelemnlegyetemes szolgéltatd — Magyar Posta Zrt.
(MP Zrt.) — monopdliuménak lebontasa. A fenntartettilet teljes megsnésével a kordbbi
finanszirozasi szabdalyokat Uj alapokra kell helyeza nemzeti jogalkotonak is. Ennek
keretében Ujraszabalyozza a piacra |épést, a hszatbalyozOhatdésag szerepkorét, az
egyetemes szolgaltatas nyujtasanak feltételeig kgelolt egyetemes szolgaltatd feladatait.
Ennek keretében a Tervezet koncepcidja — felismartex gazdasagi-tarsadalmi folyamatot,
melyben cstkken a postai szolgaltatas piaci jét&ge — az egyetemes szolgaltatas nyujtasat
egy Kijelolt egyetemes szolgaltatdo koételezettségéeszi, amely finanszirozasahoz az

iranyelvben biztositott kompenzaciés mechanizmerstiel.

A Tervezet a postai szolgaltatdsok harom tipus&bnkidzteti meg: az egyetemes postai
szolgaltatast, az egyetemes postai szolgaltatdgettesié szolgaltatast és az egyetemes
postai szolgaltatast nem helyettésizolgaltatadf’ Az egyetemes postai szolgéltatast nem
helyettesid szolgaltatas bejelentéskoteles, mig az egyetenossaip szolgaltatdst nem
helyettesiéd szolgaltatas engedélykdteles szolgaltatas, amdigenely, az Unié barmely
tagallamaban bejegyzett jogi személyiség@s magyarorszagi telephellyel rendetkez
véllalkozas folytathdf> A bejelentés és az engedélyezés szabdlyait sedena jelenlegi
részlegesen liberalizalt szabalyok kozti engedésealapul véve hatarozta mMéy Fontos
kiemelni, hogy a Tervezet Ujraszabalyozza és enyhit hozzaférésre vonatkozo
minimumstandardokat’, amelyek tekintetében korabban a magyar szab&yolniéban a
legszigorubbak voltak. A Tervezet a postai értékciiadast az egyetemes szolgaltato
kizarolagos jogava nyilvanitja. Allaspontom szeriniitalva a jelen fejezet korabbi részeiben
kifejtettekre — indokolatlan arukapcsolas az egyete szolgaltatasi joghoz kapcsolni az
ertékcikk kiadast. Ennek elkilonilt palyaztatasaeesenyt a postai értékcikkek piacan is

élénkitené.

A Tervezet szerint az MP Zrt.— az eddigi monopallgltatd — lesz 2020. december 31-ig a
kijelolt egyetemes szolgaltaté és az NMHH 2019iyar30-ig beszamolot készit a kijel6lt
egyetemes szolgaltatd tevékenyséljéaz altalanos hatdsagi tapasztalatokrol, a pgsta
fejlodéséél. Ennek a beszamolonak a figyelembe vételével dibnpostapiacert felés

miniszter a szolgaltatas biztositasanak tovabbi jandd Ennek a fejezetnek a korabbi

4 Tervezet 5. §

4> Tervezet 9-11. §

“®Tervezet 9-11. § vo. Pt. 8-12. §
4" Tervezet 16. §
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részeiben kifejtett elméleti modellekre, az unidstpi piac fefpdésere, a teljes piacnyitasra
valo felkészultségére, és a modellként bemutaagiiltamok mintéira valamint a fogyasztoi
szokasok valtozasanak trendjére utalva az MP Zjelokésének idtartamat eltulzottan
hossztnak tartom; figyelemmel arra is, hogy a betregfeljebb 5 évié® lehet megnyerni.
Kétségtelen, hogy a piaciikbdése és a kdzszikseéglet folyamatos kielégitéséamekrtalan
biztositdsa miatt atmenetidice szikséges az MP Zrt. kijelolése. Azonban — vélgram
szerint — ez az atmenetiégkzak a palyazatok lebonyolitAsanak és a nyertelgadtadd

halézatanak felallitasaig indokolt.

8 Tervezet 12. § (7) bekezdés
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XIl. Osszegzés

Vizsgalatomban a hazai és és az unids postafidicjéllemdit és szabalyozasat tekintettem
at, ennek soran disorban jogszabalyelemzéssel és jog-6sszehasoalitéedgoztam.
Attekintettem a hazai jogtorténet eredményeit @$dését, tobb, a postapiachoz kapcsol6do
gazdasagi kérdést, majd részletesen elemeztem a&lydwmtunios szabalyokat és a hazai
jogszabdlyi helyzetet. Végul megvizsgéltam a telpacnyitast mar megvalositott két
tagallam, Finnorszag és Németorszag szabalyozés&orra vettem a hazai piacnyitas elvi

lehetségeit.

Dolgozatomban a postai szolgéltatdsnak az egyetesmsgaltatasi korbe tartozo
kozszolgaltatasi szegmensével foglalkoztam, a pgssée tobbi terlletével, illetve a vele
kapcsolatba hozhaté mas piaci szegmenseket csakirdatittem, ahol targyalasuk az alagvet

témam szempontjabdl sziikséges volt, és ott isazsakinek megfelélindokolt mélységben.

A bevezetésben feltett haroh Kérdésre, melyek a téma atfogd vizsgalataval fisggésben
mertiltek fol, a valaszokat a dolgozat soran elandkaptuk meg. Ezek dsszefoglalasara most

nyilik lehetség. A konkrét kérdések és valaszok az alabbiak:

1. A postai szolgéltatas kozszolgaltatasi jellege segkzdi-e és mi a kdzszolgalatisag

terjedelme?

A mai magyar tarsadalmi viszonyokat és a jogszab&ynyezetet figyelembe véve
megéallapithatjuk, hogy jelenleg a postai levélftmga egyértelnien kdzszolgaltatast
valdsit meg, amely szikséges ahhoz, hogy a magaekmk teljes érték polgarkent
jelenhessenek meg mind a politikai, mind a gazdas#@igd a tarsadalmi életben. Ennek a
kozszolgaltatasnak a terjedelme az egyetemes Emikjaltatds nem teljes korére terjed
ki, hanem csak a levélkildemények egy részére, yamuigegyezik a 2002/39/EK
iranyelvben meghatarozott 50g-os hatarral. Ebbkdrlaen az unié tébbi tagallamaban is

kozszolgaltatast valésit meg a postai szolgaltatas.
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2. A postai piac €és a tudomany-technolégia ofgise soran |étrejott U
kuldeménytovabbitasi médok, ezek helyettestgije fenndll-e a technika fajiése

és a tarsadalmi szokasok valtozasai tikrében?

Az eddig létrejott U] kiuldeménytovabbitasi modokalamint a tudomany-technika
fejlédése révén a jében kialakul6 Gjabb mddok hossza tavon at fogjaknvea
kuldeménytovabbitas tertletén a hagyomanyos pastaigaltatdsok szerepét, atvéve
annak kodzszolgaltatasi funkciojat is. Ennekidisltétele az U technologiak stabilitasa,
masodik a jogszabalyi kornyezet atalakulasa, anmedgket a ma meég alternativ
kommunikécidés csatornakat teljes étiéds bevett kommunikacios médként kezeli, végul
harmadik feltétel ezekkel szoros kdlcsonhatasbarpoigarok tudati képzeteinek
modosulasa, amely révén azokat a csatornakat téljginek és minden téren a
hagyomanyosakkal felcserélieek tekintik. Az atalakulas, figyelembe véve mas
terliletek hasonléan nagy szemléletvaltdsaingkarthmat is, ére lathatdan évtizedes
hosszusagu lesz, mire az Uj kommunikaciés csatoteljgs értékkel a hagyomanyos
levélforgalom helyébe léphetnek. Ennek bekovetkazeés harom feltétel bekbvetkezéese
szikseéges: (1) technika megfélééjlettsége (biztonsagos legyen az Uj csatorrma)2a
allam elfogadja az Uj csatorna létét és ne csakRgydmanyos csatornahoz kapcsoljon
joghatast és az (3) Uj csatornat az allampolg&aatfogadjak.

3. Milyen szabdlyozasi megoldas biztositja a legjobbasrolgaltatas igénybe v
elssdlegesen a maganszemélyek — legmagasabli etidtasat és elégedettségét?

A fogyasztéi szukségletek kielégitése és az elétgsdemegteremtése éorban az egyetlen

kijelolt egyetemes szolgaltatdval valosithatd méggy ennek az egyetlen kijelolt egyetemes

szolgaltatonak az ellatasi terllete az egész &lanetet magdban foglalja, vagy régionként

palydzza meg a feladatkért, az alapeet gazdasagpolitikai dontés Szabalyozasi oldalrol

hasonl6 a megoldas, bar a regionalis modell esetébetgiok kozti kildeményforgalom

zokkerdbmentességének biztositasa érdekében részletedyskakidlolgozasara van szukség.

Az irdnyelvben is lefektetett szamviteli elszamokmabalyok alkalmazasa elengedhetetlen,

hiszen ennek révén ismertiaineg a kozszolgaltatas valddi koltségigénye, ampjah az

arképzés az egyre magasabb fogyasztoi jolét megtese érdekében kialakithato.

Figyelemmel arra, hogy varhatéan a kildeménytotdbbal kapcsolatos technoldgiai
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fejlédés, ezzel 6sszefliggésben a jogszabalyi kdrnyszepeélgarok szemléletének alakulasa
a jowben is folyamatos lesz, a teljes piacnyitds utaringokolt marad a folyamatos
monitoring tevékenység, €s ennek révén a szabdy&dényezetnek az aktualis helyzetnek
megfeleb alakitasa. A jelenleg még el nem fogadott magyawdzet egy kijel6lt egyetemes
szolgaltatoi modellt rajzol fel. A technikai-tarsdichi valtozasokra tekintettel kimondja a

rendszer ké&sbbi felllvizsgélatanak leh&tégeét.

A kozszolgaltatasok jellenden valamilyen alapvétemberi sziikségletek biztositasat teszik
lehetivé, amely szikségletek a modern demokratikus jag@kban szamos esetben alafivet
jogokként is megjelennek és ezeknek a szikséglekekam kielégitését sok esetben
hal6zatokkal, hal6zatos iparagakkal lehet a legofdtsabban megvaldsitani. A vizsgalatom
targyat képez postai egyetemes szolgaltatas a polgarok kommecidkaszolasszabadsaghoz
val6 joganak biztositasabarikddik kdzre, mivel ez a jog csak interakcioban salbat meg.

A magéanszemeélyek kiuldeményforgalmi szokasaibohdjessl a szikségleteik kielégitéseét
biztositdé kozszolgaltatds volumenének folyamatokksnése figyelhét meg, és
prognosztizalhaté a jove nézve is. Ennek kovetkeztéberbrelathatban a hosszu tavu
jovoberf™ el fog kévetkezni az a szint, ahol mar nem aladakozszikségletet elégit ki az
egyetemes postai szolgaltatas, mert a polgarokenefeiket, mint a szélasszabadsaghoz val6
jog megjelenését mas kommunikacids csatornan téydbbA maganszemély altal generalt
kildeményforgalom folyamatosan csokken; a digitatéstudas egyre nagyobb Utemben
terjed’®® az allami szabalyozasok valtozasa fokozatosaiyitilis kapcsolattartas iranyaba
tereli ebbb a tarsasagokat, majd a polgarokat is. A tradadisan az egyetemes postai
szolgdltatdo Altal ellatott, de nem az egyetemestaposzolgéltatas korébe tartozo
kozfeladatof®' vagy atcsatorndzédnak mas szolgéltatokhoz, amedyekendszertanilag

jobban kothet a szolgaltatas, vagy azokat mas szolgaltatasaviéltj

Az 6nallé vallalkozasként tikodé postamestersegek széles ik@iterjedése az egyetemes
szolgaltatok kozotti versenyt dsiti, mivel ezaltal a szikséges szakismerettel eked
kozépvezdik jelents részénél nem merdl fel a munkajogi versenytilatregallapodasokbol
fakad6 probléma, hiszen az 6nall6 postamesters@tialkozas mindig az aktualis kijeldlt
egyetemes szolgaltatd haldézatahoz kapcsolodva Kiefievékenységét. A rendszer a KKV

479 Ertve itt hosszU tav alatt a néhany évtizedéwitamot.

480 Elsssorban az oktatas féjlésével a fiatal korosztalyok korében, de a murtkpirci kdvetelmények és a
mind jobban terjedl élethosszig tarté tanulas modellje miatt a kdzépklo kdzott is, igy hosszu tavon assd
korosztaly is a sziikséges kompetenciak birtokaésan |

81y 6. postai készpénz-atutalasi megbizas forgalom.
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szektor efsbdését hozza, ami hagyomanyosan a nemzetgazdeksdps] szegmense,

erositése pedig az Unid célikitései kozt szerepel.

A verseny hosszu tavu fokozasat szolgéalja az oiyegoldas, ahol az adott régiét elryer
kijelolt egyetemes szolgaltatd mellett mas, nenelélf egyetemes szolgaltatd is a piacon
marad (piacra |ép). Azaltal, ha egy szolgaltatéidust a kijeldlt mellett mas szolgaltaté is
végigdolgozott, a kbvetkézpalyazatnal a verseny fokozasa biztositott, hiszgyfebl a
ciklus alatt is valodi verseny volt a kijelolt ésiam kijel6lt egyetemes szolgaltatok kdzott es
az Uj palyazatnal is egy hozza hasonl6é helyi gyakai és piaci tapasztalattal rendekkez
valédi versenytars indul a palyazaton. A palyaretztes piacra csabitdsa, piacon tartasa a

kompenzacios alap szabalyaival valésithaté meg.
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Fuggelék: A kbzvélemeény-kutatasban vizsgalt mintae  lemzeése

A kérddiveket az egész orszagban teritettik és figyelmmtitbttunk arra, hogy az egész
orszag lefedettségét megvalositsuk a ldegjekhez képest. A személyi részben 6ssijiédty
adatokat O0sszevetettik a KSH altal publikalt adeabkhogy ezaltal ellgirizzik a minta
korrelacidjat a teljes lakossaggal. A kéinek kikiildésénél és teritésénél az Altalanos
Vallalkozasi Biskola hallgatoi nikodtek kozre, akik lakokornyezetikben és kapcsolati
haldjuk révén teritették a kdiiveket. Bar a beérkezett minta statisztikai elenrszakmai
szempontbdl nem tekintliieteprezentativ mintanak, a terités soran toreké&d#imorszagos

adatokat leképézmintara.

A kérdsivek teritésénél figyelmet forditottunk a KSH sméridemogréafiai adatokra, hogy
ezaltal minél jobban kozelitsiink az orszagos triemele A kikildott 1000 kékidvbol 577
darab érkezett vissza értéketheadattartalommal, a tovabbiakban ezzel a mintaval

dolgoztunk.

Nem
Az els, a személyi részben vizsgalt kérdés, a valaszad@ervolt. A beérkezett adatokat

0sszevetettik a KSH szerinti népességi adatokkal.

Megnevezeés KSH adat Minta
Férfiak szama 4.779.048. 279.
Feérfiak %-0s aranya 47,47% 48,3%
N6k szadma 5.287.080. 298
NGk %-0s aranya 52,53% 51,6%

Forras: KSH és sajat felmérés

Lathatd, hogy a minta nemek szerinti megoszlasgelggben tokéletesen kdveti a tarsadalom
nemek szerinti aranyait, az eltérés a KSH aranyolid@pest hibahataron belil mozog még
annak ellenére is, hogy a vizsgalatbdl kizartukBaeinél fiatalabb populaciot, amely kérdés

mar atvezet a kovetkékerdéshez az életkor szerinti megoszlashoz.
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Eletkor

A 18 évnél fiatalabb populacio kizardsa a vizsgmibtazert folt fontos, mivel a kiskora

személyekldl egyfelbl nem minden esetben varhat6 el a megbedelatszolgaltatas, massel

jellemzsen nem jelennek meg fogyasztoként az informacigsitiaitasi piacon.

Megnevezés| 0-14 év 15-19| 20-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 é 60-69 ¢ 7Bt | Osszesen
év

KSH (f6) 1.529.654 | 623.637 1.450.689 1.540.346 1.263.6974871668 | 1.052.557| 1.117.910 10.066.15

KHS % 15 6 14 15 13 15 10 11 100

Minta (f6) 0 11 202 138 75 86 58 7 577

Minta % 0 2 35 24 13 15 10 1 100

Forras: KSH és sajat felmérés

A fenti tabla el§ pillantasra azt mutatja, hogy a mintapopulacidyoagtavol all az orszag

0sszlakossagahoz képest é€s igy a minta adataing&shégét is veszélyezteti. Azonban

tlizetesebben megnézve az adatokat lathatjuk, hE@Haaranyoktdl valé eltérés ddntésze

a 18 év alatti korosztaly mé#iésélsl adodik, hiszen az 6sszpopulacié kozel 20%-atriika

a vizsgalatbol, az itt keletkéztorzitas pedig a populacio gsebb korosztalyaiban is az

aranyok torzitasdban halmozodoan jelentkezik. Ataniényleges torzitasa soran a 20-40 év

kozotti korosztaly felul, a 70 év folotti korosatAhk pedig az alulreprezentaltsaga

jelentkezik. Azonban 0Osszességében a mintabanakzaltszolgaltatasokban leginkabb

célcsoportnak tekinthétorosztaly van legjobban reprezentalva. Ugyan&ealked hatasu a

minta szempontjabdl, hogy a kapott adatok a fik@iosszetétel miatt a hosszabb tavu

trendek szempontjabdl jol felhasznalhatdk, hiszemiatdban dominans korosztalyok még

hosszu évtizedekig lesznek jelen fogyasztokéntiare& piacon.

Lakohely

A minta lakohely szerinti elemzésénél a megyékistidbeosztast vettik alapul. Ugyan a

modern, EU konform statisztikai elemzéseknél aamdlis elemzések az elterjedtek, arra

figyelemmel, hogy a lakossag meghatarozé része @zamér a megye beosztas az

egyértelnii és sajat lakhelyét megye és nem régié szintem teltielyezni, ezért az adatokat

megye szinten gijtottik. A megyei szinten gitott adatokat természetesen kdnnyen lehet

regionalis szinten 0Osszesiteni. A k&ireek kikildésénél figyeltink arra, hogy az egyes

megyékben a terités a megyei lakossagi adatokhazodjpn, azonban a visszakuildési

hajland6sag és a beérkezett kévek értékelhdisége ezt kis mértékben torzitotta. A lakohely

szerinti elemzésnél a megyei megoszlas melletepiiEsméretet is vizsgaltuk.
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Terileti egység —499 500-999 1000-1999 | 2000-4999 | 5000-9 999 10 000-49 50 00099 100 000 és Osszesen 0sszesen minta minta%
999 999 tébb %

Budapest - - - - - - - 1696 128 1696 128 17 131 22,70364
Pest 2087 10 242 60 966 203 793 215991 621 063 62 408 - 1176 550 12 21 | 3,6395147
Kdzép-Magyarorszag 2087 10 242 60 966 203 793 215991 621 063 62 408 1696 128 2872678 29 0
Fejér 2168 14 578 48 188 124 649 47 967 39477 50 084 101 600 428 711 4 28 | 4,8526863
Komérom-Esztergom 2 336 10930 34 838 59 045 31162 106 184 70 541 - 315 036 3 21 | 3,6395147
Veszprém 27514 38 930 47 180 45 383 28 538 114 138 62 023 - 363 706 4 24 | 4,1594454
Kdzép-Dunantul 32018 64 438 130 206 229 077 107 667 259 799 182 648 101 600 1107 453 11 0
Gyér-Moson-Sopron 15019 33999 70171 73 569 11 565 52 869 57 210 128 265 442 667 4 26 | 4,5060659
Vas 34 861 37 278 24 154 27774 9 047 50 603 79 534 - 263 251 3 19 | 3,2928943
Zala 34 402 39 415 44 529 25119 15 968 21 289 112 721 - 293 443 3 20 | 3,4662045
Nyugat-Dunantul 84 282 110 692 138 854 126 462 36 580 124 761 249 465 128 265 999 361 10 0
Baranya 51105 34 401 36 141 40 812 12 442 66 665 - 156 649 398 215 4 24 | 4,1594454
Somogy 31218 44 696 62 669 41 090 21622 59 455 67 746 - 328 496 3 21 | 3,6395147
Tolna 9737 21 498 36 420 48 123 24 644 100 544 - - 240 966 2 17 | 2,9462738
Dél-Dunéntul 92 060 100 595 135 230 130 025 58 708 226 664 67 746 156 649 967 677 10 0
Dunantul 208 360 275725 404 290 485 564 202 955 611 224 499 859 386 514 3074 491 31 0
Borsod-Abauj-Zemplén 33712 57 974 110 858 127 804 60 000 155 966 - 172 637 718 951 7 32 | 5,5459272
Heves 4551 19219 56 854 102 627 14 383 65179 56 647 - 319 460 3 22 3,812825
Nograd 8 892 33 261 54 057 30 374 6 097 80 349 - - 213 030 2 15 | 2,5996534
Eszak-Magyarorszag 47 155 110 454 221769 260 805 80 480 301 494 56 647 172 637 1251441 12 0
Hajdu-Bihar 1809 9825 28 515 67 685 86 499 147 184 - 204 124 545 641 5 29 | 5,0259965
Jasz-Nagykun-Szolnok 1743 6 929 33140 62 637 98 417 125 282 75 474 - 403 622 4 25 | 4,3327556
Szabolcs-Szatmar-Bereg 10 768 45 968 83725 167 296 66 688 85311 - 116 298 576 054 6 27 | 4,6793761
Eszak-Alféld 14 320 62 722 145 380 297 618 251 604 357 777 75 474 320 422 1525317 15 0
Bacs-Kiskun 2830 15400 53 222 111 599 78 468 164 924 - 109 847 536 290 5 24 | 4,1594454
Beékeés 2586 7 440 27 851 55 880 84 237 138 990 65 206 - 382 190 4 23 | 3,9861352
Csongrad 1881 6192 19 214 77 639 33703 120 239 - 164 883 423 751 4 28 | 4,8526863
Dél-Alfold 7297 29 032 100 287 245118 196 408 424 153 65 206 274730 1342231 13 0
Alf6ld és Eszak 68 772 202 208 467 436 803 541 528 492 1083 424 197 327 767 789 4118 989 41 0
Osszesen 279 219 488 175 932 692 1492 898 947 438 2315711 759 594 2850431 10 066 158 100 577 100

Osszesen % 2,773838837 | 4,849665582 | 9,265620508 | 14,83086198 | 9,412111354 | 23,00491409 7,54601706 | 28,31697059 100

minta 0 8 35 49 81 156 38 210 577

minta% 0 | 1,386481802 | 6,065857886 8,49220104 | 14,03812825 | 27,03639515 | 6,585788562 | 36,39514731 100

Forras: KSH és sajat felmérés
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A tablazatbdl j6l latszik, hogy a minta leképezi awszag telepilésszerkezetét, néhany
markans eltérés mellett. Az élnyeges eltérés, hogy a mintaban a kistelepilétekisen
alulreprezentéltak, a KSH legalsé statisztikai @lyZba, az 5006hél kevesebb lakosu
telepllések a mintaban egyaltalan nem szerepelaek1l000 énél kisebb lélekszamu
telepillések ugyancsak alulreprezentéaltak, bar rdavikeltetik magukat a mintaban, egészen
az 5000 lakos alatti teleililésekig ugyancsak alubamtaltak, bar az alulreprezentéltsag
aranya a lakossagszam novekedésével csokken. AD1€9H®0000 lakos kodzotti varosok
felllreprezentaltak, az 50000 és 100000 lakos Kkioz&trosok kis meértékben
alulreprezentaltak, a 100000 lakos folétti varosmzont markansan felllreprezentaltak, ami
donen Budapest tulsulyabol adédik a mintdban. A re@fisrmegoszlasban ez egyértéen
latszik is, hogy Budapest felllreprezentélt, ezsebmben a budapesti agglomeracio
markansan alulreprezentalt, mig az orszag tobbertedjesen leképezi a KSH aranyokat, csak

Borsod-Abauj-Zemplén megyében van kisebb eltéi€Std €s a minta megoszlasa kdzott.

Véqgzettség
Az iskolai végzettségre vonatkoz0 adatok a#zetes hipotézis szerint a modern IT

kommunikéacids csatornakkal korrelal, ezért erreatkozé adatot is gytottink.

alapfoku kozépfoku feddoku
Minta (%) 22 37,6 40,4
KSH (%) 34,2 54 11,8

Forras: KSH és sajat felmérés

A KSH adatok esetében csak az ismert iskolai vésgit személyeket vettik alapul, akik
szama nem egyezik meg az 0sszlakossaggal, azsedé@ehogy a népesség 15%-a meg nem
érte ez a 8 osztaly elvégzéséhez sziikséges éJatialamnint — bar ez ehhez képest elen§ész
szamu — a kulféldon végzettséget szerzettek addmasenek benne az dsszesitésben. A
tablabol egyértelfien latszik, hogy a feldokl végzettséipk markansan felil vannak
reprezentalva a mintaban, azonban a hoss®bidkat és a nemzetkézi trendeket figyelembe
véve, miszerint a fetdokl végzettségek aranya a nyugati tarsadalmakban folyamatosan

emelkedik, szamottéwtorzitast nem okoz.
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